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SKUTECZNE POMAGANIE TERAPEUTYCZNE
(MODEL GERARDA EGANA)

Paradoksem jest stwierdzenie, Ze obecnie cztowiek jest coraz to blizej drugiego
czlowieka, a réwnocze$nie coraz dalej. Coraz blizej, poniewaz dzieki §rodkom prze-
kazu bariery przestrzeni i czasu w przekazywaniu tresci my§lowych i réwniez przezy¢
zostaly pokonane. W jednym momencie wszyscy moga wiedzie¢ to samo i czu¢ to sa-
mo, jak to ma miejsce w przypadku réznych dramatycznych w §wiecie wydarzen.
Budzj si¢ w takich sytuacjach oznaki blisko$ci i poczucie ludzkiej solidarnosci.

Réwnoczes$nie jednak, o czym §wiadcza gabinety terapeutyczne, wigcej 0s6b,
anizeli bylo to przed laty, odczuwa poczucie osamotnienia, skarzy si¢ na brak wigzi
z innymi, stawia pytania o sens zycia w ,,takim bezosobowym §wiecie, w samotnym
ttumie”, pyta jak poprawi€ i usprawni¢ wzajemne relacje migdzyosobowe.

Psychologia wychodzi naprzeciw tym potrzebom i oczekiwaniom. Wyrazem tego
sa bardzo modne na Zachodzie liczne szkolenia, treningi interpersonalne dotyczace
komunikacji miedzyosobowej, uwrazliwienia, asertywnosci itp. Jest to bardzo zastana-
wiajace, ze wydaje si¢ mnostwo ksiazek na temat tak oczywistych i wrodzonych
czlowiekowi sprawno$ci jak rozmawianie, kontakt, stuchanie, wczuwanie sie.'
Celem tych wszystkich zabiegédw wydawniczych i szkoleniowych jest nabywanie
sprawno$ci pomagania, umiejetno$ci radzenia sobie i innym w sytuacjach trudnych.

W zalezno$ci od tego, kto jest tym udzielajacym pomocy, komu jest ona udzie-
lana, przy pomocy jakich metod i w oparciu o jaka teori¢ wyrdznia si¢ rézne typy

'LM.Brammer,EL.S hostrom, Therapeutic Psychology. Fundamentals of Counseling and
Psychotherapy, New York 1982.
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i rodzaje pomagania. Moze to by¢ psychoterapia w §cistym sensie,” poradnictwo,’
radzenie sobie,* a ostatnio - uzdrawianie i psychologia zdrowia.’

Wydaje si¢, ze chociaz wymienione powyzej terminy uzywa si¢ zamiennie,
to jednak zakresowo sa one rézne i zachodzi pomi¢dzy nimi relacja podporzadkowa-
nia. Termin ,,psychologia zdrowia” wydaje si¢ by¢ nadrz¢dnym, obejmujacym rézne
formy pomocy innym i samemu sobie. Celem wszelkiej pomocy jest samopomoc,
a wiec uruchomienie w innych i w sobie takich zasob6w my§lenia i energii, aby sytu-
acje trudna albo méc rozwigzaé, albo potrafi€ si¢ z niag zmaga¢, albo méc ja znosié.
We wszystkch tych trzech przypadkach wysitek osoby ,,radzacej sobie” moze koncen-
trowaé sie na celu prébie zmiany sytuacji, albo na sobie - czyli na regulacji
wlasnych emocji przy pomocy tzw. mechanizméw obronnych. Najcz¢§ciej uruchamia-
ne sa obie kategorie: nastawienie i na cel, i na obrong siebie. Przewaga jednej z nich
zalezy od cech osobowosci, czasu trwania sytuacji trudne;j itp. Sa ludzie o osobowosci
z natury konfrontacyjnej, atakujacej (przeszkody ich mobilizujg), innych natorniast
cechuje sktonno$§¢ do postawy kompromisowej, unikowej, ucieczkowej, obronnej.

I. PROFESJONALNE POMAGANIE JEST WIEDZA I SZTUKA

Jednym z bardzo interesujacych i cenionych, zwlaszcza w Stanach Zjednoczo-
nych i Wielkiej Brytanii, specjalistow w dziedzinie teorii i praktyki pomagania jest
profesor Gerard Egan z Uniwesytetu w Chicago, dyrektor Center for Organization
Development, autor 15 ksiazek i wielu artykuléw. Najwazniejsza ksigzka Egana
The Skilled Helper ukazala sie w 1974 1., a czwarte jej wydanie w 1990 r.5

Egan jest uznanym autorytetem w zakresie systematycznego, tzn. opartego
na jasno okre$lonych zasadach i przebiegajacego wedtug kolejnych etapéw, i efektyw-
nego, tzn. zmierzajacego do rozwiazania problemu (problem solving approach), podej-
§cia do prowadzenia poradnictwa i do szkolenia doradc6w-terapeutow.

*S.Kratoch wil, Psychoterapia, Warszawa: PWN 1986; J. S tr o j n o w s k i, Psychoterapia,
Warszawa: Pax 1985; S.L. G ar field, Psychoterapia i zmiana zachowania, Warszawa: Instytut
Psychiatrii i Neurologii 1990.

'E.Kennedy, On Becoming a Counselor, New York 1977; B.F. O k u n, Effective Helping:
Interviewing and Counseling Techniques, Monterey 1982,

‘R. L azarus, Paradygmat stresu i radzenia sobie, Nowiny Psychologiczne 3-4 (1986) s. 2-39;
AB. R onie, A Theory of Stress and Moral Conflict, Counseling and Values 3 (1992) s. 162-175.

5S. T aylor, Psychologia zdrowia: teoria i praktyka, Nowiny Psychologiczne 1 (1992) s. 37-56.

G. E g an, The Skilled Helper. A Systematic Approach 1o Effective Helping, Pecific Grove, 1990.
A oto niekt6re wazniejsze dzieta G. Egana: Encounter - Group Processes for Interpersonal Grow (1970);
Interpersonal Living: A Skills Contract Approach to Human-relatins Training in Groups (1976); You an
me (1977); People in systems: A Comprehensive Model for Psychosocial Education and Training (1984),
Change Agent Skills in Helping and Human Service Settings (1985); People on Systems Education (1979);
Change-agent Skills: Assessing, Designing (A), Managing, Innovation and Change (1988).
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Jeden z wybitnych znawc6w problematyki pomagania, G. Corey’, okresla Egana
jak obrofice systemowego ujmowania psychoterapii i metodycznego szkolenia terapeu-
tow. Wedtug Coreya, model Egana jest twérczym potaczeniem doSwiadczert dwu
wybitnych terapeutéw: Rogersa z jego ,terapia skoncentrowana na osobie” (person-
-centered therapy) i Carkuffa z jego teoria ,umiejetno$ci komunikacji” (skills of
communication).

Model Egana jest Swiadomie eklektyczny, dobierajacy z r6znych teorii (psycho-
analitycznych, behavioralnych i z psychologii humanistycznej) to, co w nich najlepsze
i najbardziej uzyteczne w procesie pomagania.® Model Egana jest réwniez pragmaty-
czny. Dla Egana nie jest najwazniejsze pytanie, jak problem powstal (geneza),
ani nie jak go nazwa¢ i okre§li¢ (diagnoza), ale jak go rozwiazaé - co i jak zrobié.

Streszczajac mozna wymienié 5 nastepujacych cech’ modelu Egana:

- nastawiony na rozwiazywanie probleméw,

- racjonalny, tzn zaklada, ze w procesie terapii-pomagania wazniejsza od analizy
uczué jest analiza mys§li klienta,

- eklektyczny, tzn. wykorzystuje osiagnigcia réznych kierunkéw i réznych
technik psychoterapeutycznych,

- integralny, czyli obejmujacy catego czlowieka - jego mysli, uczucia, dziatania,

- jasny i przystgpny w swoich zalozeniach i etapach zaréwno dla doradcy,
jak i dla klienta.

II. PROCES POMAGANIA JEST RELACJA OSOBOWA

Podobnie jak inni psychologowie '°zajmujacy sic pomaganiem Egan uwaza,
ze jest ono i zawsze by¢ powinno rodzajem poprawnego kontaktu interpersonalnego,
w kt6rym mozna wyrézni¢ 3 istotne elementy:

HELPEE RELATIONSHIP HELPER
Klient szukajacy Swoisty zwiazek Doradca udzielajacy
pomocy terapeutyczny pomocy terapeutycznej

’G. C or ey, Theory and Practice of Counseling and Psychotherapy, Pacific Grove 1986, s. 313 n.

* The eclectic helper borrows good ideas from variety of approaches and molds them into his or her
own approach to counseling (G. E g a n, The Skilled, s. 13).

* Tamze s. 13-26.

' por. C. Rogers, Terapia nastawiona na klienta.Grupy spotkaniowe, Wroctaw 1991; L.M.
B r a m m e r, Kontaksy stuzqce pomaganiu, Warszawa 1984; E. K e n n e d y, On Becoming a Counselor,
New York 1977, W.H. C or mi e 1, Interviewing Strategies for Helpers, Monterey 1985,
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Co si¢ dzieje, gdy jaka$ osoba-klient przychodzi do doradcy, czego szuka,
czego oczekuje? Rady, psychicznego wsparcia czy rozwiazania problemu?

Niezaleznie od tego jak zostanie to nazwane, zawsze jest jakim§ wotaniem
»poméz mi” jakim§ wzywaniem pomocy. Odbiorca tego wolania jest doradca.
Na czym gi6éwnie polega jego pomoc? OczywiScie wazne sg jego umiejetno$ci, kom-
petencja zawodowa, znajomo$¢ technik terapeutycznych, ale to, co niewatpliwie
najwazniejsze, to umiejetno§¢ nadania spotkaniu wyrniaru personalistycznego (osobo-
wego),!! w czasie ktérego wytwarza sie klimat zaufaniu, pozwalajacy klientowi
otworzy¢ sie, zdja¢ maski, zrozumie€ siebie, przetrawi¢ swoje emocje i przyjaé
subtelne sugestie doradcy. Wedlug Egana, klient przychodzi do doradcy, poniewaz co$
pragnie u siebie skorygowaé, zmienic.

Czy to nastapi, czy kontakt doradca - klient bedzie owocny, zalezy od obu.
Od doradcy - na ile potrafi on przez swoja osobowo$¢ i przez swoje sprawnosci
wrodzone i wyuczone wytworz¢ z klientem relacje takiego zaufania, ze ten odwazy
sic na wyprawe w glab siebie, dokona szczerze wgladu (insight) i tym samym zro-
zumie swoje problemy w kontek§cie swojej psychiki. To zrozumienie i zwigzane
z tym odreagowanie (catharsis) dziala jako tzw. ,.efekt aha”, pozwala realistycznie
oceni¢ to co bylo i podja¢ decyzje na przyszto$C. Istota wigc procesu pomocnego jest
jako$¢ trybu warunkowego: ,jesli... to”. Je§li zaistnieja w relacji doradca - klient
okre§lone warunki, to u tego ostatniego nastapia pozytywne zmiany.

Relacja pomagania jest czyms z natury dynamicznym, tzn. pomi¢dzy wspomaga-
jacym a wspomaganym (doradca a klientem) zachodzi nieustannie wymiana tresci oraz
uczué, i to zar6wno na poziomie stownym, jak i bezstownym. Ta wspomniana
wymiana jest gléwnym narz¢dziem wyrazania i spetniania potrzeb. Jest réwniez
§rodkiem splatajacym problemy wspomaganego z diagnoza pomagajacego.

Istotna cechg relacji pomagania jest calkowita akceptacja wspomaganego ze Stro-
ny osoby wspomagajacej. W procesie pomagania doradca nie jest ani nauczycielem,
ani tym bardziej sedzia, ale raczej zyczliwym przyjacielem. Istotnym bowiem i naj-
wazniejszym wymiarem pomagania jest zaufanie, Skiada si¢ nari zar6wno uznanie
dla kompetencji doradcy, jak réwniez, i to w wigkszym jeszcze stopniu, zaufanie
do doradcy jako osoby dyskretnej, catkowicie zyczliwej, ktérej mozna i warto odstoni¢
siebie z catkowity szczeroscia.'

Jak z tego wynika, skuteczne pomaganie wymaga i ze strony pomagajacego
i wspomaganego spemienia pewnych warunkéw. Nie chodzi w tym wypadku o warun-
ki ,zewnetrzne”, a wigc odpowiednie miejsce, lokal, czas, ale przede wszystkim
o warunki ,wewngtrzne” sama osoba doradcy, jego osobowo§€ i umiejetnosci

" Por. W. S z e w c zy k, Poradnictwo jako kontakt pomocny, AK 503 (1993) s. 67-75.
'2T. S am ek, Ryzyko otwartosci, Nowiny Psychologiczne 3-4 (1991) s. 39-49; J. Enright,
Terapia i poradnictwo bez oporu, Nowiny Psychologiczne 3 (1987) s. 88-112.
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(skills). Egan wymienia wiele tych umiejetnosci, podaje nawet zestawy osobnych
¢éwiczen pozwalajacych na ich uczenie si¢ i sprawdzanie w sobie.”

Do najwazniejszych cech - umiejetnoéci, zwanych podstawowymi, zalicza Egan

trzy: bezwarunkowo pozytywne odniesienie i akceptacja, autentyczno$§¢ (bez maski,
udawania, grania roli) oraz aktywne stuchanie i empatia, czyli patrzenie na klienta
jego oczami, z jego subiektywnego, wewngtrznego ukladu odniesienia.' Aktywne
stuchanie, bedace bardzo wazng umiejetnoscia doradcy polega nie tylko na uwaznym
stuchaniu st6w klienta ale i na odczytywaniu pozawerbalnych sygnatow (mimika,
gesty, milczenie) informujacych wiele o jego stanach emocjonalnych."
Aktywnie stuchajacy doradca stawia sobie ustawicznie pytanie: ,,co klient chce mi
zakomunikowa¢ i co mi rzeczywiécie komunikuje o swoich mys$lach, do§wiadczeniach
i uczuciach”. Aktywne stuchanie innych oznacza réwniez ,,uwazne u§wiadamianie
sobie tresci ich stéw i uczué jakie one w nas (terapeutach) wywoluja.”'¢

Ze strony szukajacego pomocy potrzebne sa dwa warunki jako minimum: che¢,
pragnienie zmiany (motywacja), oraz wysilek wspoétpracy z doradca - terapeuta.
Jesli spotkaja sie z obu stron wymienione czynniki, to zaistnieja tym samym warunki
do pozytywnych zmian w osobowosci u szukajacego pomocy. Dokonuje si¢ to
stopniowo, wedtug okreSlonych etapéw.

III. TRZY ETAPY I TRZY STADIA PROCESU POMAGANIA

Egan wyr6znia trzy etapy procesu pomagania, w kazdym za$ trzy nastg¢pujace
po sobie stadia - A,B,C. Trzy etapy sa nastgpujace:

1. Problem - co jest i dlaczego?

2. Szukanie drég wyjécia - co robi¢ (zmieni€) i dlaczego?

3. Dzialanie - jak to konkretnie zrobi¢?
Na pierwszym etapie chodzi o to, zeby zrozumie¢ problem i siebie, na drugim -
szuka¢ razem wyjasnienia i sposob6éw rozwiazania, za§ na trzecim - wprowadzi¢
rozwijzania w zycie.

Na kazdym z tych etapéw doradca jest katalizatorem przemian zachodzacych
w osobowosci klienta.

" G. E g an, Exercises in Helping Skills. A Training Manual to Accompany the Skilled Helper,
Monterey 1985.

“Por. R. R. Vaughan, Basic Skills for Christian Counselors, New York 1987, s. 7-12, .
Rembows ki, Empatia, Problemy Rodziny 1 (1990) s. 17-23.

'Y G. E g an, The Skilled, s. 111-116.

“S.Kratochvil, Psychoterapia, Warszawa: PWN 1974, s. 354-355.
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1. Zrozumienie problemu
A. Pomoc w wypowiedzeniu si¢ i nazwaniu problemu'’

Rola doradcy w tym etapie polega na:

- pomocy klientowi w opowiedzeniu jego historii (,,.kazdy ma swoja opowie$¢™),
aktywnym i uwaznym stuchaniu bez oceniania,

- porzadkowaniu uzyskanych informacji wg. kolejno$ci chronologicznej i przy-
czynowej zdarzen, zeby uchwyci¢ ,realny fakt”, oddzielajac to, co jest subiektywnym
komentarzem i emocja, od tego, co jest ,,nagim faktem”,

- ocenie cigzaru gatunkowego problemu przy zastosowaniu uzytecznego wzoru;
S =D x N x CZ (S = serenity - spok6j, pogoda, tagodne usposobienie, D = dystress
- wielko§é stresu, N = niekontrolowalno$é, CZ - czestotliwo$¢).!

- ulozeniu zdarzen-problemdéw w laricuch przyczynowo-skutkowy (rzeczywisty
albo chociaz prawdopodobny) Pomocny jest tu schemat A - B - C (Antecedens
Behavior - Consequences),

- budowaniu emocjonalnego zwiazku terapeutycznego, dzi¢ki ktéremu wytwarza
si¢ klimat zaufania. Doradca pomaga klientowi przezwyci¢zy¢ naturalny opér
przed uzewnetrznieniem si¢ i nieche¢ do zmiany. Dokonuje si¢ ,,spoteczno-emocjo-
nalna reedukacja”® klienta, bedaca odpowiedzia na pozytywne postawy doradcy.
Klient jakby méwi sobie: ,,moge si¢ otworzy¢, poniewaz on (doradca) jest otwarty,
moge ufa¢ sobie, poniewaz on obdarzyl mnie zaufaniem, moge wierzy¢ w swoje
mozliwoS$ci, poniewaz on w nie wierzy”.

Na zakoriczenie pierwszego etapu doradca stawia klientowi i sobie pytanie -
czego nauczyle§ si¢ przez opowiedzenie swojej historii, swojego problemu; co chcesz
z tym dalej zrobi¢?*' Pomaganie bowiem jest procesem uczenia sig, uczenia sig
nowych form my$lenia i nowych sposob6w reagowania.”

B. Pomoc w zrozumieniu problemu i siebie - przekroczenie
§lepych uliczek i rozwiniecie nowych perspektyw

Na tym etapie zadaniem doradcy jest poméc klientowi w zrozumieniu problemu
(z czego wynika, dlaczego trudno go dostrzec obiektywnie) oraz pomoc w dostrze-
zeniu nowych, alternatywnych rozwiazari, innych reakcji i zachowar, oraz tkwiacych

" G. E g an, The Skilled, s. 153-266.

'* G. Egan przytacza ten wzér za A. Ne hra bi an, Factors Influencing Judgments of Psycho-
therapy, Psychological Report 22 (1969) s. 323-330.

¥ G. E g an, The Skilled, s. 169-170.

 Tamze 5.168

2 Tamze s. 181 n.

2 Tamze s. 182 n.
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w kliencie ,,zasobéw” - energii i madro§ci pozwalajacych znaleZ€ i zrealizowaé nowe
rozwiazania.

Cel 1-B jest wigc podwdéjny: poznawczy i behawioralny. Poznawczy polega
na pozbyciu si¢ ,.klapek na oczach”, i dostrzerzeniu nowych mozliwosci. Przezywany
problem polaczony jest z emocjami, co sprawia, ze klient widzi siebie i problem
w spos6b znieksztalcony, w krzywym zwierciadle. Je§liby doradca widzial §wiat tak
samo, jak klient, to niewiele moze mu poméc. Klientowi potrzebna jest ,,restruktury-
zacja poznawcza” jego widzenia §wiata® Z badaf Elliota wynika, ze klienci
bardzo sobie cenig ten moment, gdy przy pomocy terapeuty udaje im si¢ dostrzec
w swoim problemie drogi wyjscia, inne nowe perspektywy.

Drugi cel 1-B jest behavioralny: Co moge i co chce zmieni€? Egan podaje przy-
ktad kobiety Sally, ktéra odeszta od meza, poniewaz miata takie poczucie, ze jest
w tym malzefistwie ofiara. Ale w trakcie terapii odkryia, ze¢ w nowym zwiazku tez gra
role ,ofiary” 1 ze przyczyna takiego przezywania jest w niej samej. Postanowila
przerwaé t¢ nieSwiadoma gre. To nowa perspektywa.

Inny przykiad - osoba skarzaca si¢ na brak zadowolenia z pracy. Nowg perspek-
tywa bylo dostrzezenie mozliwoSci zmiany pracy oraz prze§wiadczenie wyrazone
w stwierdzeniu: ,,praca nie zawsze musi przynosi¢ przyjemno$¢”. Brammer® zwraca
uwage, ze efektywne pomaganie polega na zacheceniu klienta do rozwazenia wielu
alternatywnch rozwiazan, poprzez delikatne sugerowanie réznych wariantéw.

Wybitny badacz efektéw terapii, R. Carkhuff®, zwraca uwage na jeszcze jeden
wazny element na tym etapie pomagania, ktéry nazywa ,,personalizacja”. Chodzi o to,
zeby klient uznat problem za swéj wlasny i wzial odpowiedzialnos§¢ - ,,To m¢j pro-
blem, to moje mysli, to moje uczucia, to moja odpowiedzialno$¢”. A zarazem zeby
nabral przekonania, ze problem da si¢ rozwigza€. Wielu klientéw jest zalamanych
i z gory sceptycznych. Doradca ma poméc klientowi, by do§wiadczyt - ,,czujg, ze po-
trafi¢”.?’

Doradca na tym etapie ma réwniez pom6c w zrozumieniu mechanizméw obron-
nych tkwiacych w osobowos§ci klienta - udawari, masek, gier, samousprawiedliwiefi,
réznych klapek na oczach i schematéw ,tunelowego mys§lenia”.

® S.R. Strong, Change Through Interaction. Social Psychological Process of Counseling and
Psychotherapy, New York 1982.

“ R. Elliot, Helpful and Nonhelpful Events in Brief Counseling Interviews: An Empirical
Taxonomy, Journal of Counseling Psychology 32 (1985) s. 307-322

B LM.Brammmer, Kontakty, s. 172 n.

¥ R.Carkuff, Arf of Helping, Amherst 1987.

¥ G. E g an, The Skilled, 5. 191-194.
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C. Pomoc w uchwyceniu tego, co istotne, co ma ,drgnaé”

Etap ten ogdlnie nazwany przez Egana ,leverage”, a wigc jakie§ dZwigniecie,
poderwanie, pobudzenie, wplyw, zawiera 4 elementy:*® przesiewanie (screening),
»poszukiwanie dzwigni” (the search for leverage), ogniskowanie (focusing), skuteczne
decydowanie (effective decision making).

Przesiewanie. Doradca pomaga klientowi oddzieli€¢ to, co w problemie btahe
i malo znaczace, od tego, co istome. Chodzi wiec o okreSlenie, na czym wlasciwie
polega problem, o co naprawde chodzi?® Czesto bowiem, zwlaszcza w pierwszych
odezwaniach, klient méwi cos, co jest catkiem drugorz¢dne, nieistotme. Dzieje sie tak
albo dlatego, ze klient nie bardzo rozumie problemy i zwijzane z nimi symptomy,
albo po prostu wstydzi si¢ o nich méwi¢. Np. kobieta méwi, ze zycie ja nudzi,
a naprawdg jej problemem jest samotno$¢, ma na tym punkcie swoisty kompleks.
Albo student rozprawia o modzie meskiej i zZeriskiej, a jego problem to trudnosci
z identyfikacja seksualng.

Ustalenie kolejno$ci i priorytetéw. Nie wszystkie aspekty problemu mozna wziaé
pod uwage naraz i natychmiast. Co§ pojedynczego musi stanowi€ punkt startu,
dzwigni¢ poruszajaca. Terapeuta pomaga odnaleZ€ t¢ dZwigni¢ startu, ustali¢ priorytety
w problemie. Dobrg zasada jest zaczyna¢ od tego co dla klienta w danym momencie
jest najbardziej wazne, lub najbardziej bolesne. Mozna klientowi poméc sugestia:
»Moze zaczniemy od tego..., moze skupmy uwage na tym...” Mozna réwniez zaczynaé
od tego, co wydaje si¢, ze jest najtatwiejsze dla klienta do podjecia i pchnigcia sprawy
naprz6d.”

Ogniskowanie, koncentrowanie sie. Doradca pomaga klientowi skoncentrowaé
si¢ na tym, co zostalo rozpoznane w poprzednim etapie jako najwazniejsze, najpilniej-
sze, oraz pomaga rozpozna¢ co bylo w problemie przyczyna, a co skutkiem.

Efektywne decydowanie. Egan chlubi si¢ tym, ze jego model jest z zatozenia
zmierzajacy do skuteczno$ci, do oceny mozliwo$ci, namystu i podejmowania de-
cyzji.”!

* Tamze s. 246 n.
» Tamze s. 248.

3 Tamze s. 249-256.
' Tamze s, 260-265.
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2. Poszukiwanie rozwiazar
Etap ten, podobnie jak pierwszy, zawiera trzy stadia.

A. Pomoc klientowi w konstruowaniu decyzji odnoénie do przyszloéci:
co trzeba zmieni¢ i co mozna?

Celem pierwszego stadium jest pomoc klientowi w dostrzezeniu i hierarchicznym
uporzadkowaniu réznych mozliwosci, ktére w przyszio§ci moga by¢ realizowane.
Nowe rozwiazania niosa w sobie szanse¢ i zarazem ryzyko. Doradca i klient na tym
etapie winni postawi¢ sobie nastepujace pytania:*? jakich zmian w moim zyciu pra-
gne, jakich zmian naprawde chce; ¢o ma si¢ zmieni€¢ w moim stylu zycia; co w zwig-
zku ze zmianami u mnie zmieni si¢ u moich bliskich; jakie wzory zachowan winny
by¢ wyeliminowane, jakie nalezy wprowadzi¢?

B. Pomoc w ustaleniu celéw, do jakich zmierzam*

Na tym stadium doradca pomaga odr6zni¢€ to, co u klienta jest tylko pragnieniem,
zamiarem (declaration of intent), co postanowieniem (aim), a co okre§leniem konkret-
nych celéw (goals). W zwiazku z tym:

» 34

- sporzadza ,,agend¢”,™ czyli seri¢ rzeczy, ktére nalezy wykona¢. Przy czym
to ,nalezy” nie oznacza ,,musze”, ale ,,moge”, ,.chce”,”

- pomaga ustali¢ cel pracy w kierunku zmian, ale tak, zeby on byl mozliwy
do spelnienia, konkretny, jasno sformutowany, zgodny z warto§ciami uznawanymi
przez klienta, zmierzajacy do rozwigzania problemu, okre§lony w czasie. Te sze$¢
cech nzleiy traktowaé nie sztywo, ale elastycznie, w zalezno$ci od sytuacji i osobo-
woscl,

- pomaga u$wiadomi¢ konsekwencje okreS§lonych wyboréw, poprzez ¢wiczenie

tzw. ,,postawy past-participe”: ,,zrobiwszy to, osiagam to”, ,jesli to..., to to.”

C. Pomoc w zaangazowaniu si¢ dla realizacji krokéw
prowadzacych do wyboru celéw wprowadzajacych zmiany

Po ustaleniu celéw i akceptacji potrzeby zmiany, u klienta zwykle powstaja
pytania i watpliwo$ci odno$nie tego, czy warto, czy potrafi¢, czy mam do$¢ sil, zeby
zrealizowac to, co podjete. Pomigdzy podjeciem decyzji a przejSciem do dzialania

% Tamze s. 278-280.

» Tamze s. 289-308.

* Tamze s. 294.

¥ Por. E. L a n g e 1, Mindfulness, Reading 1989.
% G.Egan,jw.s. 305.
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potrzebne jest zaangazowanie osobiste klienta, a wigc wytworzenie przekonania, ze to
moja sprawa, to dla mnie. Doradca jest tylko katalizatorem, pobudza klienta, zeby
wybory dokonane przy pomocy terapeuty widzial jako swoje wlasne. Stad wiasciwa
odpowiedzia na pytanie skierowane do doradcy przez klienta ,,co ja mam zrobi¢” jest
- ,»,c0 ty chcialby§ zrobi¢, na co masz ochote¢, na co si¢ decydujesz, co ty uwazasz
za najstuszniejsze w tym wypadku”.

3. Strategie dzialania - wprowadzenie stopniowe w Zycie
Podobnie jak w poprzednich etapach, tak i w tym wyr6znia si¢ 3 stadia:

A. Pomoc w ustaleniu i rozwijaniu strategii, czyli metod dzialania
dla doprowadzenia do zrealizowania zamierzonych zmian.

Strategia to sztuka identyfikowania i wyboru realistycznych drég dziatania
w celu osiagniecia celéw w konkretych warunkach.®” Inaczej méwiac, strategia to
metoda dzialania prowadzaca w danych warunkach do rozwigzania problemu. Ludzie
czesto nie dajg sobie rady z problemami, poniewaz nie potarfia przechodzi€ ,,0d plany
do zmiany”.

Pomoc ze strony terapeuty na tym etapie polega gtéwnie na sugerowaniu réznych
alternatywnych rozwiazafi. A wigc istnieje nie tylko jedno rozwiazanie, ale wiece;.
Egan podaje przyklad rozmowy z pacjentem, ktOry chcial przesta pi¢ alkohol.
Terapeuta proponowat mu kilkanas$cie sposobéw (np. wejs€ w grupe AA, wszy¢ sobie
lek, mie¢ zawsze pod r¢ka rézne niealkoholowe napoje, podda¢ si¢ hipnozie, stosowaé
autosugesti¢ - ze potrafi¢ nie pi¢, skorzysta¢ z film6w i literatury antyalkoholowe}j,
pozostawa¢ w kontakcie z terapeuta, znaleZ¢ zainteresowania na czas wolny itp.),
ktdre nalezaloby podjaé, zeby rzeczywiscie wyj§¢ z natogu. Heppner w wyniku wielu
badani® wykazat, ze efektywno$¢ i jako§¢ pomagania zalezy od posiadania otwartoci
na inne, nowe rozwiazania. Zadaniem terapeuty jest poméc w tym wysitku myslowym,
w okre§leniu réznych mozliwo§ci. Egan nazywa to réwniez umiejgtno$cia mySlenia
rozbieznego, czyli zr6znicowanego, zamiast mySlenia zbieznego, jednotorowego,
schematycznego i szablonowego.

W tym ¢wiczeniu my$lenia rozbieznego zasada doradcy w stosunku do klienta
winna brzmie¢: ,,pozw6l mu by¢”, nawet gdyby jego pomysty, préby zmian wydawaty
si¢ w pierwszym momencie dziwaczne. Latwiej zmieni¢ uruchomiony proces, anizeli
go w og6le uruchomit.

%7 Tamze s. 327.

®A.Heppner, A Review of Problem - Solving Literature and its Relationhip to Counseling
Process, Journal of Counseling Psychology 25 (1978) s. 366-375.

 Por. W. Lukaszewski, Szanse rozwoju osobowosci, Warszawa: PWN 1984, s. 482 n,,
Z.Pietrasii s ki, Psychologia sprawnego mySlenia, Warszawa: PWN 1971, s. 160 n.
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B. Pomoc w wyborze najlepszej strategii

Na tym stadium doradca pomaga wybra¢ konkretne strategie zmierzajace do celu.
Np. klient decyduje si¢, Ze przestanie pali¢, poniewaz to pociaga za sobg konflikty
w rodzinie. Aby osiagna¢ ten cel, pytam, dlaczego ja palg mimo przerw, kiedy prze-
stawalem? Odpowiedz: to zalezy od iloSci stresOw. A wigc zmniejsz¢ ilo§¢ streséw.

Ponadto doradca pomaga sporzadzi€ ,kart¢ bilansu kosztéw” (korzysci i stra-
ty):* jakie beda korzyéci, dobre skutki dla mnie, dla moich bliskich, dla szerszego
spoteczefistwa?

W koficu pomaga oceni¢ prawdopodobieristwo sukcesu i ryzyko porazki.*!
W ostatniej swojej ksiazce” Egan wymienia 4 sposoby postgpowania klient6w
w ocenianiu prawdopodobieristwa sukcesu - ryzyka porazki: strategia zyczeniowa - tak
zrobi¢, bo takie mam Zyczenie,; strategia bezpieczefistwa - to, co mozliwe, zeby tylko
nie przekroczy€ granicy; strategia ucieczki - wycofuje si¢, poniewaz si¢ bojg; strategia
kompromisu - wybior¢ to tylko, co przyniesie efekt, nawet maly. Oczywi§cie najwig-
ksze ryzyko jest przy strategii pierwszej, najmniejszze przy ostatniej.

C. Pomoc we wprowadzaniu wybrane;j strategii w Zycie

Doradca-terapeuta zache¢ca i dodaje odwagi, wzmacnia, zapewnia o swojej stalej
gotowosci pomocy, sugeruje, co mozna zrobi€¢ od zaraz.

Egan proponuje zawarcie umowy z klientem, pisemnej lub ustnej, odnos$nie
kolejnych krokéw i ostatecznego celu terapii. Tego typu umowa ma za zadanie
mobilizowa¢ klienta do podejmowania konkretnych zadari w czasie kolejnych spotkat,
a nie poprzestawac tylko na uzyskiwaniu w spotkaniach terapeutycznych psychicznego
wsparcia. Tym miedzy innymi model Egana r6zni si¢ od innych, ze zmierza zawsze
do konkretnego kofica, do rozwiazania problemu. Oczywiscie nie zawsze si¢ to udaje.

ZAKONCZENIE

Podobnie jak kazdy inny model pomagania, réwniez zaprezentowanny tutaj
w skrécie model Egana jest tylko propozycja, kt6ra trzeba dostosowywa¢ do konkret-
nych sytuacji. Jest to mapa, zarys majacy poméc doradcy znale§¢ wilasng droge
pomagania,”™®

“G.Egan,jw. s. 349
“WH.Cormier, jw. s 294-307; G. E g a n, jw. s. 354-355.

“ G. E g a n, Change - Agent Skills. B: Managing Innovation and Change, San Diego 1988,
s. 115-117.

“G.E g an, The Skilled, s. 32.
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Taka wlasna droge pomagania innym musza wypracowywacé i doskonali¢ szcze-
golnie przedstawiciele ,,zawodéw spotecznych” (nauczyciele, lekarze, duchowni itp.),
oraz wszyscy dla kt6rych poprawny kontakt z ludzmi stanowi istotny element pracy
i wsp6loddziatywania.* ,,Uczmy sie i uczmy drugich”.

EFFECTIVE THERAPEUTIC HELPING
(GERRAD'’S EGAN MODEL)

Summary

The article is written for all those persons, who without extensive psychological training must deal
with troubled people in the course of their work. Many people today turn so often to the clergy, teachers,
general physicians with "problems"” — crises, troubles, doubts, difficulties, frustrations.

The Autor, after presenting an account of the developments in contemporary psychology related to
problem of the helping in different froms (counseling, psychotherapy, coping, healing), focuses on the
Gerard Egan’s helping model. Egan is profesor of psychology and Organizational Studies at Loyola
University of Chicago, and also program coordinator in the Center for Organization Development. He has
written over dozen books, including "The skilled Helper" and "Interpersonal living".

According Gerard Egan helping framework has three major stages:

1. Present scenario: the problem — what is and why? — identifying and claryfying problem sytuations.

2. Preferred scenario: Helping clients search and construct the futute — goal setting and shape agenda
with understand the cosequences of choices.

3. Linking preferred scenario to action: helping clients choose best-fit strategies and put them to
work.

The Autor believes that the proposed Egan’s model of helping may prove useful for therapeutic
purposes in psychological and also pastoral counseling.

“J.Mellibr ud a, Zastosowanie treningu interpersonalnego w procesie szkolenia terapeutéw,
Nowiny Psychologiczne 6 (1987) s. 16-34; T. Sasak, G. M aty s z k o, Zajecia adaptacyjno-integra-
cyjne w pierwszych klasach szkét Srednich, Nowiny Psychologiczne 2 (1992) s. 88-95; G.A. Miller,
Integrating Religion and Psychology in Therapy, Counseling and Values 2 (1992) s. 112-123.



