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Wychowanie do sluchania

Panie!

Mowisz do mnie

ale ja nie stucham

dajesz mi znaki

ale ich nie odbieram
chcesz przyjs¢ do mnie
ale nie otwieram Ci drzwi

Jakze wiec mam zrozumieé
ze tylko od Ciebie
przyjéé moze ratunek?’

Kiedy Chrystus glosil dobra nowine, gromadzily sie thumy
i shuchaly Go. Chrystusowi chodzilo zawsze o takich ludzi, ktorzy
beda shuchali Jego mowy, Jego pouczen, wskazan i przypowiesci
calym soba, ktorzy beda chloneli tres¢ przekazu zaréwno sercem
jak 1 umysiem.

Tymczasem jak dowodzi praktyka zycia codziennego, nie jest
latwo prawdziwie shuichaé drugiego czlowieka, ale rownoczesnie nie
jest latwo mowic, kiedy wyczuwamy, ze kto$s nas nie shicha, lub
udaje ze shucha.

Jan Pawel II przemawiajgc 23 czerwca 1996 w Berlinie przed
Bramg Brandenburskg powiedzial miedzy innymi: ,Czlowiek jesli
pragnie by¢ czlowiekiem w prawdzie musi stucha¢ i przystuchiwaé
sie” Te slowa wypowiedziane przez Ojca Sw. traktuje jako swoiste-
go rodzaju przeslanie dla nas, ludzi konca XX w. Ludzi zyjacych
w betonowych, anonimowych pustyniach, w ktérych brak jest kli-

! Cytowane w niniejszym opracowaniu wiersze pochodza z tomiku
K. JASIENIAK, W strone ciszy, Krakéw 1996.
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matu na tworzenie i rozwijanie wigzi spolecznych. Ludzi pochlonie-
tych codziennoscig swoich probleméw, w ktérych zazwyczaj posta-
wa ,mieé¢” dominuje nad ,by¢” Ta pogon, ten pospiech za dobrami
materialnymi, czesto ,per fas et ne fas”, nie stwarza sprzyjajacego
klimatu do refleksji nad soba, do dostrzezenia wokoél siebie bliz-
niego.

W zgielku ulicznym, w halasie pedzacych samochodéw, w pul-
sujacych i rozedrganych swiatlach kolorowych neonéw, w zdezinte-
growanych skupiskach ludzkich i w nieustannym pospiechu czlo-
wieka, trudno, a nawet bardzo trudno zdoby¢ sie na prawdziwe
shuchanie, na bycie z drugim czlowiekiem i dla drugiego czlowieka.

Wielu z nas zapewne doswiadczylo na sobie negatywnych
przykladow zwigzanych z relacjami interpersonalnymi. Wystarczy
przypomnieé jak sie nas shuicha w biurach, urzedach, w szkole czy
nawet w domu. Jakze dramatycznie brzmig niektére zwierzenia
dzieciece, iz jedynie z misiem, lalka, psem lub kotem mogg sobie do
woli pogada¢, ze tylko one sg w stanie do konca cierpliwie ich wy-
shuchac.

Nie nalezy do rzadkosci brutalne przerywanie naszej rozmowy,
opryskliwosé, shichanie ,jednym uchem”, wykonywanie w tym
czasie innych zaje¢, niegrzeczne komentowanie naszych wypowie-
dzi czy manifestowanie swojego niezadowolenia bogatg gamg ge-
stow czy innych znakéw komunikacji niewerbalnej. Traktowanie
nas bardziej jak bezwolnych przedmiotéw niz jako oséb myslacych
1 czujacych.

A jednak nieodzownym warunkiem kontaktéw interpersonal-
nych jest porozumienie si¢ oséb, jest niejako praca na tych samych
czestotliwosciach fal, praca bez zaklécen. By do takich kontaktow
doszlo, musimy doprowadzi¢ do tego, bysSmy umieli sie¢ wzajemnie
shichac.

Prawdziwe stuchanie drugiego czlowieka to sztuka i umiejet-
nos¢, ktorg nabywa sie poprzez do$wiadczenie. Sztuka shluchania
pozwala zrozumie¢ to, co si¢ dzieje z drugim czlowiekiem, pozwala
mu by¢ soba, zaistnie¢ w relacji ze sluchajgcym go, wytworzy¢ spe-
cyficzng wiez duchowsg.

Shuchajgc drugiego czlowieka, winni$my shuchaé go uwaznie,
skupiajgc swojg uwage na tym, co do nas méwi, redukujgc do mi-
nimum wszelki dystans duchowy.
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Niepodwazalnym i niedoscignionym przykiadem czlowieka,
ktory potrafi stuchaé calym sobg, koncentrujac sie tylko i wylgcznie
na rozmowcy jest Jan Pawel II. Mozna to latwo zaobserwowac
w czasie skladania przez lud daréw ofiarnych, w czasie witania si¢
z pielgrzymami, a nade wszystko w czasie prywatnych audiencji.

Znajac i doceniajgc znaczenie takiego shichania nalezy od naj-
mlodszych lat ksztaltowaé umiejetnos¢ uwaznego sluchania innych
ludzi. To uwazne shichanie, zdaniem Z. Urygi!, ma na celu do-
bre zrozumienie wypowiedzi, wyodrebnienie podstawowych ogniw
mysli, uchwycenie intencji rozmoéwcy, odroznienie tego, co akceptu-
jemy od tego, co wzbudza nasze watpliwosci lub sprzeciw, ujecie
sensu wypowiedzi bez znieksztalcen i zafalszowan.

Umiejetnosé uwaznego shichania pozwala nam dotrze¢ do in-
nych ludzi z wlasnymi myslami, to znaczy wyrazania ich w sposéb
jasny, zgodny z intencjg i dobitny w ekspresji wlasnych przezy¢
i przekonan.

Balast posttotalitarnych przyzwyczajen i nalecialosci, a nawet
podswiadomych upodoban cigzy na kazdym z nas. Sprowadzenie
czlowieka tylko do materii z ktorg mozna, zdaniem marksistow,
zrobi¢ wszystko, a w zwigzku z tym rozumienie wychowania jako
urabiania, formowania jednostki zgodnie z zalozeniami systemu,
traktowanie jednostki jako czgstki kolektywu, jednostki realizuja-
cej si¢ w kolektywie i poprzez kolektyw, musialo doprowadzi¢ do
uprzedmiotowienia czlowieka i do jego zniewolenia, a tym samym
do dewaluacji slowa.

1. Co nalezy mieé¢ na uwadze wychowujac ludzi
do sluchania?

Sw. Jan Bosko zwyk}l mawiaé: ,Jesli chcecie by was wychowan-
kowie shuchali, starajcie si¢ najpierw by was pokochali”

W tej lapidarnej sentencji zawiera si¢ cale bogactwo myshi pe-
dagogicznych, skoncentrowanych gléwnie wokol relacji interperso-
nalnych, wokaé}l podmiotowego podejscia do naszego shuchacza.

1 Z. URYGA. Przeciwko wychowaniu schematyzowanemu. [W:] Wycho-
wanie dla demokracji. Krakow 1991 r.
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Nie moze by¢ mowy o efektywnym stuchaniu jezeli nie zaakcep-
tujemy kazdej osoby jako jednostki jedynej i niepowtarzalnej.

Nie moze by¢ mowy o shichaniu, jezeli nie zapewnimy stucha-
czowi prawa do godnosci i szacunku, jezeli nie uznamy go za osobg
wolng, ale i odpowiedzialng, jezeli nie zaakceptujemy osoby jako
jednostki myslacej i czujacej, majgcej prawo do wszechstronnego
i harmonijnego rozwoju.

Nie moze by¢ mowy o prawdziwym sluchaniu, jezeli nie be-
dziemy przekonani, ze nasi shuchacze noszg w sobie wiele dobrego
i majg prawo do milosci.

Miloéé do drugiego czlowieka to dobroé, zyczliwosc, otwartosc,
sprawiedliwosé ale to takze nie pamietanie zlego, nie unoszenie sig
gniewem i nie popadanie w pyche pedagogiczng.

Ojciec $w. 23 czerwca 1996 r. przy Bramie Brandenburskiej
m. in. tak moéwil o milosci:

L,Jesli kto§ posiada doswiadczenie milosci, posiada rowniez do-
Swiadczenie wolnosci. Czlowiek w milosci przekracza siebie same-
go, wyzwala sie, poniewaz zalezy mu na innym czlowieku, ponie-
waz pragnie, by dobrze ukladalo sie zycie drugiego czlowieka. Tak
wiec padajg granice nastawienia tylko na siebie samego i w ten
sposob odnajdywana jest rados¢ wspolnego dzialania dla wyzszych
celow”

Powyzszy cytat oddaje w pelni calg istote i glebie milosci. Po-
zwala on odkry¢ prawdziwie personalistyczny wymiar milosci, po-
zwala odnalez¢ godnosé i wielkos¢ osoby, pozwala stworzy¢ odpo-
wiednig plaszczyzne do shuichania drugiego czlowieka.

Ten gleboki i przepickny tekst pozwala nam zrozumieé czym
jest prawdziwa milos¢, jaka jest jej wartosé, sens i znaczenie.

Drugim istotnym warunkiem w wychowaniu do slachania jest
budowanie naszego autorytetu w rodzinie, w szkole, w miejscu
pracy, w osiedlu. Jest to Zmudna i trudna praca. Szczegélnie w dzi-
siejszych czasach, kiedy niektérym grupom spolecznym szczegélnie
zalezy na dyskredytowaniu wszelkich autorytetéw, na relatywizo-
waniu postaw i zachowan.

W dobie targowiska slow, rozchwiania systemu wartosci, od-
chodzenia od sprawdzonych drogowskazéw, w szumie informacyj-
nym, w dochodzeniu do glosu wielu subkultur i sekt, naszemu
spoleczenstwu potrzebny jest Ktos, komu si¢ zawierzy, kogo bedzie
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sie Swiadomie shuchalo, Ktos kto wskaze pewng droge, ktorg mozna
bedzie godnie przejs¢ przez zycie doczesne, a rownoczesnie zapew-
ni¢ sobie w przyszlosci spotkanie z Bogiem. Dzisiaj potrzeba nam
jak nigdy dotad sprawdzonych autorytetéw i to zaréwno autoryte-
tow wiedzy jak i autorytetow moralnych, ktérym mozemy zaufac
na zasadzie wewnetrznego przekonania o potrzebie ich wplywu na
nas.
Ludzi, ktorzy sg dla nas autorytetami bedzie sie zawsze z uwa-
gg stuchalo, ich opinie i wyrazane przez nich przestrogi beda sie
liczyly w naszym zyciu, w naszym codziennym postepowaniu.

Jezeli bedziemy $wiadomi tych elementarnych warunkéw, to
wowczas zaistnieje szansa dla nas rodzicow, dla nas nauczycieli,
dla kaplanéw, otwarcia si¢ przed nami sprzyjajgcej plaszczyzny do
wzajemnego porozumienia si¢, plaszczyzny do efektywnego shi-
chania.

2. Kiedy nalezy wychowywa¢ do sluchania?

Wychowanie jest procesem, ktéry nalezy rozpocza¢ juz w okre-
sie prenatalnym. Psychologowie, pedagodzy i lekarze coraz czesciej
podkreslajg wplyw atmosfery wychowawczej dla poczetego dziecka.
Przykladowo, wskazuje si¢ na pozytywny wplyw spokojnej muzyki,
rozmawiania z nienarodzonym dzieckiem, dotykania go, wyczu-
wania jego ruchéw. Moje badania' potwierdzily z kolei negatywny
wplyw wszelkich stresow jakie przezywa matka (glownie w 34
miesigcu cigzy), niedozywienie, brak witamin A i Bg, chorowanie
w tym okresie na odre, Swinke i rozyczke — na przyszle zachowanie
sie dziecka, w tym takze na shichanie. Dziecko takie rodzi sie
z cechg zahamowania, ktora czyni z niego osobe wyizolowang, uni-
kajacg kontaktow z doroslymi i rowiesnikami, osobe samotng, le-
kliwg i niesamodzielng oraz nadpobudliwg emocjonalnie.

Dziecko w pierwszych latach swojego zycia doskonale czuje co
sie wokol niego dzieje, czuje atmosfere domu, zyczliwosc i akcepta-
cje ale i chlod, obojetnosé czy wrogosc. Szczegolna rola w tym czasie
spoczywa na matce, ktorej nie zastapi najlepsza niania, a tym bar-

1 M. SNIEZYNSKI, Dzialalno$é opiekuriczo-wychowawcza w osiedlu.
Warszawa 1981 r.
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dziej zlobek. To matka majgca zawsze w swoim zasiegu dziecko
moze inspirowaé i pomaga¢ w odkrywaniu osobowosci, w pozna-
waniu Swiata. Dziecko w tym okresie bardzo duzo pyta i rzecz cie-
kawa, czesto pyta dla samego pytania, bo po prostu chce by ktos do
niego mowil, by byé przy nim, pamietajgc o pozostawieniu mu
pewnego marginesu swobody, pewnego pola do dzialania, do rozwi-
jania tworczej postawy, do przewidywania skutkéw swoich dzialan.

O zdolnosciach czlowieka rozstrzygaja pierwsze lata zZycia
dziecka, gléwnie 3—5 rok. Tylko w tym okresie rozwija sie kora
moézgowa, niewielka warstwa szarej masy o grubosci od 1,5 mm do
5 mm. Tak cienkiej warstwy nie ma nikt poza czlowiekiem.

Z tego faktu wynika podstawowy wniosek dla wszystkich rodzi-
cow, jak bardzo istotng i szczegdlnie wazng role odkrywajg oni
w procesie wychowania swoich dzieci. To wlasnie te lata decydujg
w duzym stopniu jakie bedzie dziecko. Czas poswiecony malej isto-
cie ludzkiej jest inwestowaniem w jego przyszlosc.

Pierwsze lata po urodzeniu si¢ dziecka, to takze niezwykle
istotny okres w ktorym ksztaltujemy u niego wielorakie umiejetno-
§ci, sprawnosci, nawyki i przyzwyczajenia. Rownoczesnie jest to
okres w ktorym dominuje monolog rodzicielski, w ktéorym wioda-
cym stylem winien by¢ autokratyzm. Dziecko musi sie w tym czasie
nauczy¢ tego co mu wolno a czego nie wolno, co jest zle a co dobre.
Dziecko ma shichac i wykonywa¢é polecenia rodzicielskie.

Ale wraz z uplywem lat, autokratyczny styl kierowania dziec-
kiem, monologiczny charakter kontaktow, winien stopniowo uste-
powaé miejsca stylowi demokratycznemu, opartemu na wzajem-
nym wspolpartnerstwie. W miare dorastania dziecka — styl demo-
kratyczny powinien coraz bardziej dominowaé, nie wypierajac jed-
nak calkowicie autokratyzmu. We wspélpartnerstwie jest miejsce
na wzajemne uzasadnianie swoich racji, na wspdlne podejmowanie
decyzji, na wzajemne shichanie siebie, na wzajemne uczenie si¢ od
siebie, na wspélnie toczony dialog prowadzony ku horyzontowi
dobra, prawdy i pickna.

Niestety, w wielu rodzinach (okolo 65%) kultywuje si¢ autokra-
tyczne wychowanie nawet w okresie dorastania dzieci. Ten styl
moze doprowadzi¢ w skrajnych przypadkach do zupelnego zerwa-
nia przez dzieci kontaktéw emocjonalnych ze swoimi rodzicami.
Moralizatorstwo, system nakazéw i zakazéw, nie dopuszczanie
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dziecka do glosu, odgérne dyrygowanie jego postepowaniem, naj-
czesciej powoduje u dziecka brak jakiejkolwiek reakcji na monolog
rodzicielski, co z kolei moze wywola¢ u rodzicow postawy agresji
i wrogosci. Dorastajgce dziecko nie bedzie nigdy wiernym slucha-
czem autokratycznego ojca czy despotycznej matki. W takim mono-
logu wiecej bedzie stuchania na niby niz rzeczywistego shuchania.

W wychowaniu potrzeba nam chwil zupelnego wyciszenia. Za-
rowno rodzice jak i nauczyciele, a glownie katecheci winni zadbac
o to by w kazdym dniu znalazly sie takie momenty, takie sytuacje,
gdzie mlody czlowiek w zupelnym wyciszeniu, w swoistego rodzaju
kontemplacji bedzie mogt stuchaé swojego sumienia, shuchaé glosu
swojej duszy, stucha¢ Boga. Oderwanie si¢ chociaz na kilka minut
od wrzawy tego Swiata, pozwala na poglebiong refleksje, na chwile
medytacji, na odnalezienie siebie jako osoby wolnej i odpowiedzial-
nej. Musimy przelamywac skutecznie i konsekwentnie nieuzasad-
niony lek czlowieka przed ciszg.

Wychowujgc do sluchania nalezy takze dgzyé¢ do zapewnienia
dzieciom bliskiego kontaktu z przyrodg, stuchania $piewu ptakow,
szumigcego strumyka, padajacych kropel deszczu, szelestu spada-
jacych jesiennych lisci. Ta bliskos¢ z przyrodg jest nam tym bar-
dziej potrzebna, bo jesteSmy jej czgstka, bo jesteSmy zbudowani
z takich samych pierwiastkow, a wszystkie prawa, ktore rzadza
przyrodg odnoszg sie¢ rowniez do nas. Wzorem tej jednosci pozo-
stanie dla nas sw. Franciszek méwigcy nawet wilkowi — bracie.

».-Kto teraz zachwyca si¢ deszczem
lub wypatruje teczy

kto shucha jak rosnie trawa

czy obserwuje platki sniegu

ot zwyczajnie

wirujg w powietrzu

i zamieniajg sie w czarne kaluze
tak samo jak zmienia sie

wszystko inne...”

3. Jak mowic by nas sluchano?

Jest to najtrudniejsze pytanie, na ktore literatura pedagogicz-
no-psychologiczna nie daje wyczerpujgcej odpowiedzi. Takze i ja
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swoje propozycje traktuje jako orientacyjne, a nawet dyskusyjne
wskazania, ktére zapewne wymagaé bedg dalszych uzupelnien
i uscislen.

Jak juz wczesniej zaznaczylem, wychowanie do sluchania nale-
zy rozpoczaé od najwczesniejszych lat. Najlepszg i najbardziej sku-
teczng metodg w tym wzgledzie jest przyklad. To ja sam powinie-
nem uwaznie shuichaé¢ co moéwi do mnie dziecko, co moéwi do mnie
uczen, a takze co méwi do mnie dorosly czlowiek. Nie moze to by¢
nigdy shuchanie na niby, slichanie ,jednym uchem” Nie wolno
powiedzie¢ sluchaczowi, ze nie mam dla niego czasu, ze zawraca mi
glowe sprawami w moim mniemaniu nieistotnymi, Ze zajmuje moj
cenny czas. Cierpliwe i uwazne sluchanie odgrywa pierwszoplano-
wa role w caloksztalcie procesu wychowania do stuchania.

Stuchajac, winienem daé¢ temu wyraz calym sobg, skoncentro-
waniem sie tylko i wylacznie na osobie méwigcej. W zadnym wy-
padku shichanie drugiej osoby nie moze przypominac¢ stuchania
radia, w czasie ktorego wykonujemy rézne inne czynnosci. Jesli
dziecko bedzie spotykalo si¢ z takim stuchaniem na niby, z lekce-
wazeniem jego probleméw, wowczas i ono samo na zasadzie nasla-
dowania, bedzie przyjmowalo podobng postawe gdy my bedziemy
do niego mowic.

W efektywnym shichaniu bardzo istotng role odgrywa komuni-
kacja niewerbalna. Nalezy mieé¢ na uwadze jakie gesty (przy-
zwalajace lub blokujgce) towarzyszg naszemu shichaniu, jakie
w tym czasie wykonuj¢ ruchy cialem, jaka jest moja mimika
(grymas, usmiech, skinienie glowg). Nie bez znaczenia jest nasz
usmiech, ktory czesto otwiera droge czlowieka do czlowieka, oSmie-
la rozmowce, wytwarza cieply klimat emocjonalny.

Trzeba rowniez pamigta¢ o kontakcie wzrokowym z naszym
shuchaczem. Poniewaz shuchanie zaklada jednokierunkowy przekaz
informacji, zatem kontakt wzrokowy moze zapewni¢ nam przy-
najmniej dialog wewnetrzny, psychiczny kontakt z drugg osobg.

Mowigcy chcgc skutecznie trafic z trescig swojego przekazu
powinien mie¢ na uwadze nastepujace zasady postepowania:

1. Gruntowne i solidne przygotowanie intelektualne.
2. Uswiadomi¢ shuchaczom wyraznie i przekonujgco cel swoje-
go monologu.

240



3. Zapewnié¢ swojemu wystapieniu zwartg i spojng logicznie
budowe.

4. Mowic poprawng polszczyznj.

5. By¢ komunikatywnym.

6. Stosowac¢ modulacje glosu i umiarkowang gestykulacje.

7. Mie¢ na uwadze tzw. merytoryczne srodki ciezkosci (odpo-
wiednio zaakcentowac najwazniejsze watki wystapienia).

8. Nie unika¢ emocjonalnego zaangazowania.

9. By¢ przekonujgcym i wiarygodnym (zgodnosé sléw z poste-
powaniem, zy¢ slowem).

10. Toczy¢ nieustannie wewnetrzny dialog ze stuchaczem.

11. Zmusza¢ do myslenia osoby shichajgce (Chrystus i jego
przypowiesci).

12. Postlugiwac sie srodkami poglagdowymi.

13. Odwolywac si¢ do przykladow (verba docent — egzempla
trahunt).

14. Stosowac lgczniki, tj. przyimki i spojniki, ktére uwypuklajg
zwigzki logiczne i zaleznosci wystepujgce w naszym przekazie in-
formacji (,,dlaczego”, ,,poniewaz”, ,po to, zeby”, ,jezeli ... to”, ,w kon-
sekwencji®).

Jak pisze A. Okonska-Walkowicz!, uwazne shichanie to pomoc
dla rozméwcy w wypowiadaniu jego mysli, w uporzgdkowaniu swo-
ich pogladéw, to pomoc w otwarciu mu perspektyw wlasnego roz-
woju. Aby moc sluchaé i przyshuchiwaé sie, trzeba umiec¢ milczec.
Kto tego nie potrafi, bedzie mijal ludzi i nie spotka sie z nimi. Zad-
na wielka sprawa nie dokona si¢ bez milczenia.

Wychowanie do sluchania jest konieczne — nie ma bowiem roz-
mowy bez shichania.

WinniSmy uczy¢ nasze dzieci, naszych uczniow, by nie przery-
wali swemu rozméwcy, nie niszczyli go dostrzezonymi brakami lub
sprzecznosciami w jego wypowiedzi, lecz aby starali sie jakby
przyja¢ jego punkt widzenia celem lojalnego zestawienia z wla-
snym.

1 A. OKONSKA-WALKOWICZ, Przydatnosé wychowawczych koncepcji
personalistycznych i liberalnych w wychowaniu dla demokracji. [W:]
Wychowanie dla demokracji. Materialy z miedzynarodowej sesji pedago-
gicznej. Krakow 1991 r.
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Reasumujac calosé dotychczasowych rozwazan, nalezy stwier-
dzié, iz nie jest latwo wychowaé czlowieka do shichania. Jest to
proces trudny i zloZony, wymagajacy zaréwno od rodzicow jak
i nauczycieli oraz ksiezy, samorefleksji, do§wiadczenia i intuicji
pedagogicznej.

Aby wychowaé czlowieka do shichania, nalezy wyposazy¢ go
w podstawowe sprawnosci komunikacyjne i intelektualne umozli-
wiajgce prowadzenie dialogu miedzy ludzmi i miedzy samym sobg.

Jezeli uda nam sie osiggngé sukces w tym zakresie, mozemy
mie¢ pewno$¢, ze osiggniemy to, co jest najwazniejsze u kazdego
czlowieka, a na co tak dobitnie zwrocil uwage Jan Pawel II w cza-
sie wizyty w 1995 r. w Skoczewie, mianowicie, zaistnieje wowczas
szansa na to, ze staniemy si¢ ludzmi sumienia. Ojciec Swiety
w Skoczowie mowil: ,Byc czlowiekiem sumienia to znaczy przede
wszystkim w kazdej sytuacji swojego sumienia shicha¢ i jego glosu
w sobie nie zaghuszaé, cho¢ jest on trudny i wymagajacy; to znaczy
angazowac sie w dobro i pomnazac je w sobie i wokoél siebie, a takze
nie godzi¢ sie nigdy na zlo”

Stuchajgc drugich, mozemy latwiej shuchaé¢ glosu swojego su-
mienia, mozemy wypracowac u siebie takg postawe, taki charakter,
ktory zawsze w sytuacjach wymagajacych moralnych decyzji, opo-
wie sie wlasnie za glosem sumienia.

Jak pisze Jan Pawel II w ksigzce ,Dar i tajemnica”, slowo, za-
nim zostanie wypowiedziane, zyje najpierw w dziejach czlowieka,
jest jakim$§ podstawowym wymiarem jego zycia duchowego. Jest
wreszcie ukierunkowaniem na niezglebiong tajemnice Boga same-
go, odkrywajac slowo, shuchajac slowa, przyblizamy sie do tajemni-
cy tego Slowa, o ktorym méwimy w codziennej modlitwie ,,Aniol
Panski”: ,,Slowo stalo si¢ cialem i zamieszkalo wsréd nas”
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TEACHING HOW TO LISTEN

Summary

The speaker should keep the following principles of conduct in mind if
he wants to successfully convey his message:
1. Thorough and substantial intellectual education.
2. Inform the listeners clearly and convincingly about the aim of his
monologue.
3. Make his utterance coherent and logically cohesive.
4. Speak correet Polish.
5. Be communicative.
6. Use voice inflection and reasonable gesticulation.
7. Remember about the essential threads (duly stress the most im-
portant points of the monologue).
8. Do not evade emotional involvement.
9. Be convincing and credible (harmony between words and conduct,
live up to the word).
10. Have a continuous inner dialogue with the listener.
11. Make the listeners think (Christ and His parables).
12. Use visual aids.
13. Provide examples (verba docent — egzempla trachunt).
14. Use linking words, i.e. prepositions and conjunctions which em-
phasize logical relations and interdependencies in the utterance (“why”,

n o«

“because”, “in order to”, “if...”, “therefore™).



