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ZADANIA DLA TWORCOW ETYKI BIZNESU

Etyka biznesu stala si¢ ostatnio modng dziedzing nauki, i to nie
tylko w kregu zawodowych filozofow. Problemy z nig zwigzane poru-
szajg socjologow, prawnikow, ekonomistow, teologéw, a takze samych
biznesmenéw. Poniewaz jest to dziedzina w Polsce bardzo mloda i nie
ma badaczy, ktérzy by mieli w Srodowisku naukowym wystarczajgcy
autorytet, ani nie pojawily sie rodzime, wazkie w tej dziedzinie dziela,
adepci etyki biznesu z reguly opierajg si¢ na wzorcach metodologicz-
nych i rozwigzaniach wypracowanych na Zachodzie. Takie ,Scigganie”
gotowych wzorcow niesie jednak ze sobg liczne niebezpieczenstwa.
Przede wszystkim mozna mie¢ watpliwos¢, czy stworzone na Zacho-
dzie, w okresie stabilnego rozwoju gospodarczego, modele teoretyczne
mogg by¢ przydatne w polskiej rzeczywistosci spoteczno-ekonomicznej.

Wielu naukowcéw uwaza, ze moralnosci i procesow wplywajgcych
na jej tworzenie si¢ oraz funkcjonowanie nie da si¢ uchwycié¢ ani opi-
sa¢. Trudno byloby ustali¢ dzisiaj geneze wielu skladnikéw kodeksow
etycznych i wzorcow zachowan, ktore sg istotng czescig etyczno-spo-
lecznego modelu tzw. cywilizacji zachodniej. Zdarzenia bowiem, jakie
doprowadzily do ich uksztaltowania, umknely badaczom i pojawily sie
w ich polu widzenia juz jako gotowe poglady, obyczaje czy tradycje.
My jednak znajdujemy sie w znacznie lepszej sytuacji; jesteSmy ob-
serwatorami rewolucji spoteczno-kulturalnej ksztaltowania si¢ no-
wych postaw i nowych wzorcow, mozemy dokonujgee sie przemiany
chwyta¢ ,na gorgco” i na biezgco poddawac je analizie.

Dlatego tez etyka biznesu na obecnym etapie rozwoju powinna sie
koncentrowa¢ glownie na funkcjach opisowych, zajmowa¢é sie rozpo-
Zznawaniem przemian w spolecznym postrzeganiu norm etycznych
oraz zmian w identyfikowaniu si¢ z systemami wartosci. Dopiero po
rozpoznaniu stanu biezgcego i kierunkéow zmian, po stworzeniu dy-
namicznego modelu teoretycznego, adekwatnego do dziejgcej sie rze-
czywistosci, etyka biznesu bedzie mogla spelnia¢ funkcje normatywne,
tj. — jak pisal kiedy$ ks. J. Piwowarczyk — bedzie mogla staé¢ si¢ dys-
cypling filozoficzng, formulujgcg normy postepowania, majgce na celu
dobro czlowieka’.

1J.Piwowarczyk, Katolicka etyka spoleczna, t. 2, Londyn 1963, s. 216 n.
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Innym zagrozeniem dla badan nad etyks biznesu jest traktowanie
jej przez duzg czes¢ naukowcow jako dziedziny samodzielnej czy wrecz
apriorycznej, nie powigzanej z innymi badaniami rzeczywistoéci spo-
lecznej, gdy tymczasem wyrazne sg powigzania etyki w biznesie np.
z politykg czy z wyznaniami religijnymi, funkcjonujgcymi w danej
spolecznosci.

KOMUNISTYCZNY SPADEK

Gospodarka polska bardzo szybko uporala sie¢ z najbardziej wi-
docznym przejawem socjalistycznego modelu gospodarowania, czyli
z tzw. rynkiem sprzedawcy. Polki w sklepach zapemily si¢ i juz tylko
starsi obywatele pamietajg sklepy, gdzie jedynym towarem byl ocet.
Przejscie od gospodarki socjalistycznej do rynkowej nie odbywa sie
jednak tak szybko i spektakularnie, jak przechodzenie od modelu ryn-
ku sprzedawcy do modelu rynku konsumenta czy zmiany w mental-
nosci spoleczenstwa. Postawy uksztaltowane w PRL, a wynikajgce
z nadopiekunczosci i interwencjonizmu panstwa, w pierwszych latach
przeksztalcen sprzyjaly szerzeniu sie apatii i frustracji. W roku 1993
A. Titkow wskazywal, ze postpeerelowskie spoleczenstwo to ok. 75%
ludzi ,zzewngtrzsterownych”, czyli typowych wytworow panstwa nad-
opiekunczego, przeswiadczonych, ze wszystko, co sie dzieje i co ich
spotyka, nie zalezy od ich dzialan, ale od czynnikéw zewnetrznych?®.
Obecnie ten odsetek wydaje si¢ nizszy, ale w dalszym ciggu jednostki
»zzewngtrzsterowne” stanowig zdecydowang wigkszo$¢é naszego spole-
czefstwa.

Postpeerelowski balast, ktory pozostal i jeszcze przez dziesigciole-
cia bedzie si¢ kladl cieniem na wszystkich dzialaniach reformator-
skich, to przede wszystkim ,socjalistyczne” obcigzenia mentalne spo-
leczenstwa. Chociaz malo kto uwaza si¢ obecnie w Polsce za komuni-
ste, zdecydowana wiekszo§é spoleczenstwa za oczywiste uwaza, ze
wszyscy ludzie rodzg sie rowni, wszyscy ,,majg takie same zoladki” i ze
wszystkim cos sie od panstwa nalezy. Stad powszechne postawy rosz-
czeniowe oraz liczne protesty calych grup spolecznych i indywidual-
nych ludzi. ,Nalezy si¢” gornikom, rolnikom, stoczniowcom, hutnikom,;
ktos§ protestuje, poniewaz nie otrzymal z magistratu mieszkania; pro-
testujg bezdomni, gdyz chcg mieszkaé tylko na Dworcu Centralnym
w Warszawie — protestujg i otrzymuja to, czego si¢ domagajg. Efektem
jest irracjonalizacja zycia publicznego.

Czes¢ tych protestow to efekt podporzgdkowania w PRL przez
dziesieciolecia sfery gospodarczej sferze politycznej i baltwochwalezego

2 A Titkow, Stres i zycie spoleczne. Polskie doswiadczenia, Warszawa 1993,
s. 236 n.
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wrecz stosunku ,wladzy” do tzw. wielkoprzemyslowej klasy robotni-
czej (stad obecne przywileje branzowe). Mimo ze minelo dziesieé lat od
poczatku przemian, czes¢ przywilejow branzowych dalej funkcjonuje,
a sektor gospodarki bezposrednio podporzgdkowany panstwu stanowi
przeszlo 20% calego sektora przemyslowego. Obecnie nie trzeba juz
nikogo przekonywac, ze silny wplyw sfery politycznej na zarzadzanie
gospodarka powoduje pozbawienie gospodarki mechanizméw ekono-
micznych. Ponadto taki wplyw jest korupcjogenny i uniemozliwia ra-
cjonalny dobér kadr kierowniczych.

Kilkadziesigt lat funkcjonowania spoleczenstwa w warunkach
,,gospodarlu soc_]ahstyczneJ przy jej amotywacyjnym system1e pracy
i braku identyfikacji, zarowno kadry k1erowmcze3, jak i pracowmkow
z interesami przedsigbiorstw, doprowadzilo do zniszczenia etosu pra-
cy. Ludzie, ktorzy przez cale zycie byli przyzwyczajani do pracy zgod-
nie z maksyma: ,Czy sie stoi, czy si¢ lezy, nam wyplata si¢ nalezy”,
majg niewielkie szanse na zrozumienie, czym jest duma pracownika
z dobrze wykonanego zadania. Tacy ludzie nie bedg rowniez mogli
utozsamia¢ sie z ,wlasnym” przedsigbiorstwem i zdobywaé sie na, cza-
sami konieczne, wyrzeczenia dla dobra firmy. Po PRL pozostala cala
rzesza leniwych, niedouczonych, a do tego czesto aroga.nckich fachow-
cow” i ,specjalistow”, ktorzy raczej nie potrafig si¢ juz zmieni¢, po-
niewaz sg — o czym ciagle trzeba pamietac — ofiarami poprzedmego
ustroju.

Oproécz etosu pracy socjalizm zniszczyl funkcjonowanie znacznie
bardziej fundamentalnych norm moralnych. W socjalizmie kradziez
traktowana byla jako forma akceptowanego spolecznie poprawiania
niesprawiedliwego systemu dystrybucji débr. Paradoksem bylo to, ze
w spoleczenstwie, przyznajagcym sie¢ w zdecydowanej wiekszosci do
katolicyzmu, ktérego jedng z podstawowych norm moralnych jest
przykazanie ,nie kradnij”, zdecydowana wigkszosé obywateli kradla.
Obecnie duza cze$¢ spoleczenstwa zaakceptowala poszanowanie dla
prawa wlasnosci, chociaz, wobec licznych afer gospodarczych, w wyni-
ku ktorych na duzag skale marnotrawi si¢ (lub przywlaszcza) nasze
wspolne mienie, mozna przypuszczacé, ze jest to spowodowane jedynie
zmianami w sposobie gospodarowania (lepsze zabezpieczenia). Jed-
nakze w potocznej opinii nadal panuje przekonanie, ze kradziez popla-
ca, tyle ze trzeba krasé¢ bardzo duzo, zeby nie wpasé, lub méc przeku-
pié¢ organa panstwowe. Oprocz tradyecyjnych form kradziezy rozwijaja
sie na niewyobrazalng skale ,kradzieze spoteczne”, takie jak wyludza-
nie rent, zwolnien lekarskich, odszkodowan i inne. Socjalistyczna mo-
ralnoéé widoczna jest takze dzisiaj, gdy politycy prébujg podejmowaé
kroki w kierunku reprywatyzacji wlasnosci bezprawnie zagarnigtej
przez PRL. Napotykajg przy tym sprzeciw przewazajgcej czesci spole-
czenstwa i to bedgcej elektoratem zaréwno lewicy, jak i prawicy.
Swiadezy to o braku zrozumienia istoty tego, co jest wlasnoscig pry-
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watng, a w efekcie jest kolejng spoleczng zgoda na kradziez, tym ra-
zem w majestacie panstwa.

Po socjalizmie pozostal nam brak poszanowania dla prawa, ktére
w duzej mierze bylo manipulowane i dostosowywane do biezgcych po-
trzeb rzadzacych. Teraz ten brak szacunku jeszcze si¢ nasila, gdy wi-
doczna stala sie¢ bezsilno$¢ organéw Scigania i sadéw w przypadku
naduzyé czy dzialalnosci zorganizowanych grup przestepczych. Co
gorsza — okazuje sig, Zze system prawny jest tak pelny wszelkiego ro-
dzaju luk i mozliwosci dowolnej interpretacji, ze sam w sobie stanowi
element prowokujgcy do nieetycznych zachowan. Jezeli do spadku po
socjalizmie dodamy jeszcze brak szacunku, a co za tym idzie — lojalno-
§ci wobec panstwa, zaréwno szeregowych obywateli, jak i managerow
zarzadzajgcych duzymi przedsigbiorstwami oraz antyinstytucjonalne
nastawienie spoleczenstwa, to bedziemy mieli pelny obraz spuscizny
po minionym ustroju.

OKRES PRZEMIAN

Brak przyzwyczajen i tradycji dzialania w gospodarce rynkowej
sprawil, ze w pierwszych latach przeksztalcen ustrojowych wolnosé
gospodarcza jawila sie przede wszystkim jako wolnos¢é negatywna,
wolno$é od przymuséw gospodarki centralnie sterowanej. Srodowisko
biznesmenow zachlysnelo sie swoboda gospodarcza. Nowa sytuacja
sprzyjala upowszechnianiu si¢ skrajnie liberalistycznych postaw,
zgodnie z haslem: ,co nie jest zabronione, jest dozwolone”. W poczgt-
kowym okresie przemian zachowania gospodarcze, bedace Swiadec-
twem takiej postawy, zdawaly si¢ Swiadczy¢ na rzecz negatywnego
rozumienia wolnosci gospodarczej. Bezwzglednos§é¢, omijanie prawa,
sponsorowanie ugrupowan politycznych dawaly wymierne efekty eko-
nomiczne. Pojawila si¢ w kregach biznesmenow tendencja do zobojet-
nienia na skutki etyczne i ekonomiczne ich dzialalnosci na rzecz in-
nych osob. Nieograniczony interes wlasny uznany zostal za podsta-
wowy imperatyw zachowan gospodarczych, a wielu biznesmenéw glo-
silo z przekonaniem, ze etyka zawodowa moze by¢ jedynie przeszkodg
w osigganiu sukcesow

W okresie tym jawnie lub na wpot jawnie dopuszczano sie dzialan
zaprzeczajgcych jakimkolwiek zasadom moralnym. Najwiecej nega-
tywnych zjawisk pojawialo si¢ wskutek istnienia silnych powigzan go-
spodarki z politykg. Wsérod najbardziej demoralizujgcych sfere zycia
publicznego mozna wymienié korupcje urzednikéw, zwigzang z zaku-
pami publicznymi bez przeprowadzania przetargéw lub z ,ustawio-
nymi” przetargami, koncesjonowanie niektorych dziedzin gospodarki,
obsadzanie w panstwowych (lub nalezgcych do panstwa) przedsiebior-
stwach ludzi z partyjnego klucza, zajmowanie przez politykow dobrze
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platnych stanowisk w przedsigbiorstwach lub ich radach nadzorczych
w zamian za lepsze traktowanie tychze przedsigbiorstw przez poli-
tyczne sfery decyzyjne. Silne powigzania gospodarki ze sferg polityki
powodowaly réwniez ochrone monopolistycznej pozycji niektérych
przedsiebiorstw, co wigzalo si¢ z wymiernymi stratami konsumentéw
i z niemozliwoscig podejmowania konkurencji z chronionymi przez
panstwo monopolami.

W tym pierwszym okresie tworzenia si¢ kapitalizmu szerzyla sie
nieuczciwa konkurencja — wprowadzanie do handlu artykuléw z prze-
mytu, zanizanie faktur zakupowych dla obnizenia cla, sprowadzanie
towarow przeterminowanych, oszukiwanie fiskusa, nieplacenie termi-
nowe zobowigzan etc. — przyklady mozna by mnozyé bardzo dlugo.
W tym czasie pojawila si¢ rowniez, wskutek wysokiej progresji podat-
kowej, tzw. szara strefa, oceniana niekiedy nawet na 30% calej sfery
wytworczej. Jej funkcjonowanie na taka skale bylo i jest mozliwe je-
dynie wskutek nieistnienia wsréd obywateli przekonania o autorytecie
panstwa. Biznesmeni w tym okresie, dzigki wysokiemu bezrobociu,
mogli dowolnie obniza¢ zarobki pracownikom i uniemozliwiaé po-
wstawanie w swoich przedsiebiorstwach zwigzkéw zawodowych, ktore
moglyby broni¢ interesow pracowniczych.

Jednoczesnie pojawily sie postawy roszczeniowe kolejnych grup
zawodowych (Ursus, Stocznia Gdanska, gornictwo), ktére doprowa-
dzily do nowego zjawiska w historii ekonomii — wyzysku pracodawcy
przez pracownikow oraz — jak w przypadku rolnikow — wyzysku pan-
stwa albo grup odbiorcow przez zorganizowane grupy producentow.
Poglebiajgce sig bezrobocie przyczynilo sie do wzrostu przestepczosci,
szczegblnie wérod ludzi miodych, jak rowniez do pozbawienia szans na
godne zycie wielu ludzi w srednim i w podeszlym wieku, ktérzy po
upadkach przedsigbiorstw czy w wyniku masowych redukecji zatrud-
nienia nie majq szans na znalezienie pracy.

Ekonomisci wskazuja, ze te negatywne zjawiska, opisane powyzej,
mozna zauwazy¢ rowniez w krajach wysoko uprzemyslowionych. Jed-
nakze réznica w skali tych zjawisk jest znaczna. Podkreslajg rowniez
to, Ze czynnikami hamujgcymi te zjawiska sg naciski opinii publicznej,
zaréwno na sfere pohtyczna, jak i na kregi biznesowe. Jak zauwazyt
K. Sosenko, »w Unii opinia publiczna wymusila aktywniejsze zwal-
czanie przez panstwo i inne instytucje patologii moralnej w gospodar-
ce i w rezultacie czesciej spotyka sig etyczne postawy ludzi i firm.
Problemy polskiej etyk1 gospodarowama nie sg wiec szczegolnie oryg1-
nalne, natomiast Jestesmy zapéznieni w stosunku do Zachodu zarow-
no w proﬁlaktyce, _]ak i w metodach a.ktywnego zwalczania zla™. Nie
nalezy jednak zapominaé, ze aby opinia publiczna mogla w bardz1ej
zdecydowany sposob dziala¢ na rzecz uetycznienia sfery publicznej,

3 K. Sosenko, Ksztattowanie etyki gospodarowania, [w:] Etyka a zycie publicz-
ne, red. J. Pawlica, Krakow 1997, s. 158.
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sama musi mie¢ §wiadomos¢ tego, co jest i co nie jest etyczne, a nie-
stety balast, ktory odziedziczyliSmy po poprzednim ustroju, to wtasnie
pozbawienie spoleczefistwa moralnych wskazéwek poprzez przerwanie
ciggloéci w kultywowaniu wartosci moralnych. Polakéw brak etyki
w sferze publicznej nie bulwersuje i nie mobilizuje do dzialania, gdyz
taki brak uwazajg za stan normalny.

KSZTALTOWANIE SIE STABILNEGO MODELU GOSPODARKI

Gospodarka polska przez ostatnie lata rozwija si¢ dynamicznie;
duza liczba firm, ktére startowaly w okresie ,dzikiego” kapitalizmu,
obecnie to duze, dobrze prosperujgce przedsigbiorstwa, dokonujgce
wymiany z zagranicznymi partnerami, majgce szanse na dalsze dlugo-
falowe sukcesy. Duza czesé¢ firm upadla, a wlasciciele wielu innych,
najbardziej niemoralnie prowadzonych, spedzaja czas w przymuso-
wym odosobnieniu. Opanowanie inflacji oraz dobre prognozy gospo-
darcze wplywajg pozytywnie na podejmowanie dlugookresowych decy-
zji biznesowych, co z kolei zwigksza potrzebe dbania o pozytywny wi-
zerunek spoleczny przedsigbiorstw. Wazny dla stabilizacji etyczno-
-spolecznej na naszym rynku jest rowniez udzial duzych firm z kapi-
talem zagranicznym, ktore przenoszg na polski grunt zasady etyczne,
obowigzujgce we wszystkich oddzialach tych firm na calym Swiecie.
Wazine sg réwniez inne czynniki ,zewnetrzne”, jak choéby wzrastajgca
rola konkurencji podmiotéw zagranicznych. Wszystkie te nowe cechy
okreslane sa jako globalizacja i internacjonalizacja rynku.

Ksztaltuje si¢ panstwo o coraz stabilniejszej gospodarce, system
prawny staje sie coraz szczelniejszy, a bezposrednia ingerencja pan-
stwa w dzialalno§¢ gospodarczg powoli, ale stale maleje. W wyniku
tych proceséw tworzy sie myslaca dlugofalowo, strategicznie, a nie —
jak do tej pory — w kategoriach doraznego zysku, zintegrowana spo-
lecznie, zainteresowana konsumpcjg wytworzonych zyskow grupa
przedsigbiorcow. Ta coraz liczniejsza i coraz bardziej sSwiadoma swoich
interesow grupa ludzi podejmuje wysilki majace na celu wyelimino-
wanie negatywnych moralnie dzialan gospodarczych. Zwigksza sie
w tej grupie Swiadomoéé ponoszenia odpowiedzialnosci za podejmo-
wane decyzje. Biznesmeni zauwazajg, ze dzialania nieetyczne w dtuz-
szym okresie stajg si¢ nieoplacalne, a zdobycie zaufania u klientow
ma znaczenie fundamentalne dla sukcesu firmy. Aby zdoby¢, a potem
utrzyma¢ zaufanie klientéw i partneréw, trzeba na to zaufanie zashu-
g'iwaé a to mozna osia,gna,c giéwnie dzigki wlasciwej postawie etycz-
nej. ,Catkowita uczciwosc¢ jest zawsze najlepsza i nanezp1eczmerza -
przytacza takq opinie F. Bettger, czlowiek sukcesu w biznesie*. Biz-

“F.Bettger, Jak przetrwaé i odniesé sukces w biznesie, Warszawa 1993, s. 82;
cytuje za J. Maciuszek, Zarys problematyki etyki biznesu, [w:] Etyka biznesu, red.
J.Diet], W. Gasparski, Warszawa 1997, s. 80.
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nesmeni dostrzegajg réwniez, ze sukces ludzi biznesu zalezy w duzej
mierze od zdolnosci rozpoznawania w pore potrzeb innych ludzi i re-
spektowania etycznych regul.

J. Dietl zauwazyt, ze ludzie biznesu w swoich decyzjach przystoso-
wuja sie do wymagan wynikajgcych z moralnej infrastruktury zycia
gospodarczego jezeli wymaga tego ich dlugookresowy interes, np. ko-
niecznosé poprawy spolecznego wizerunku zarzgdzanego przez nich
przedsu;;blorstwa Infrastruktura taka budowana jest obecnie od pod-
staw, ale najwazniejsze, Ze istnieje wystarczajaco silna grupa biznes-
menéw, ktorzy widzg koniecznoéé jej stworzenia.

Z kazdym rokiem przybywa zwolennikéw pogladu, ze do polep-
szenia wiarygodnosci i stabilnoéci przedsiebiorstw, jak rowniez do
usprawniania zawieranych przez firmy transakcji, prowadzg rownie
dobrze takie postawy moralne, jak uczciwos¢, szczerosc, otwartosc,
prawdomownosé, rzetelno$é, niezawodnos¢, dotrzymywanie tajemnic
1 przejrzystos¢ dzialania, profesjonalne zarzgdzanie czy reklama
w telewizji, Ze zakorzenienie sie nowoczesnej gospodarki wolnorynko-
wej w Polsce wymaga krzewienia wartosci usprawniajgcych funkcjo-
nowanie spoleczenstwa biznesu, a wiec tak zwanych cnét praktycz-
nych i cnét stuzgeych budowaniu wzajemnego zaufania.

Wielu biznesmenéw zdaje sobie rowniez sprawe, Ze tworzgca sie
solidarnos¢ grupowa i che¢ budowania spolecznie akceptowalnego pre-
stizu grupy zmuszajg do sprecyzowania standardow etycznych w biz-
nesie i do przestrzegania wypracowanych wspolnie norm. Coraz cze-
§ciej pojawiajg sie tez samorzutnie, spontanicznie tworzone kodeksy
moralne, budowane w oparciu o funkcjonujgce dotychczas niepisane
normy postepowania. Krajowa Izba Gospodarcza przygotowala Kodeks
etyki gospodarowania. Majg kodeksy maklerzy, posrednicy w obro-
cie nieruchomosciami, rzeczoznawcy majatkowi, pracownicy reklamy
iinni.

Biznesmeni to jednostki nakierowane na osigganie okreslonych
celow, ludzie aktywni, ale rowniez — co nalezy podkresli¢ — ludzie ra-
cjonalni w swoich wyborach. W niektérych firmach organizuje sig
szkolenia z etyki - ze wzgledéw pragmatycznych Szefowie tych firm
doskonale rozumieja, ze reputacja firmy i jej sukces w bardzo duzym
stopniu uzaleznione sg od respektowama w biznesie etycznych regul®.
Jezeli wsrod biznesmenéw pojawia sie¢ potrzeba istnienia systemu
norm, to jest to doskonaly materiat badawezy dla filozofa. Obserwujgc
ich zabiegi o stworzenie kodeksu post¢powania dla siebie, wiecej mo-
Zzemy si¢ dowiedzieé¢ na temat koniecznosci funkcjonowania zasad mo-
ralnych w zyciu publicznym niz z wigkszosSci dysput akademickich,
poswieconych temu zagadnieniu. Oczywiscie mozemy sie zastanawiagé,

5 J. Dietl, Zewnetrzne uwarunkowania standardéw etycznych w biznesie, [w:]
Etyka biznesu, red. J. Die tl, W.Gasparski, Warszawa 1997, s. 141.
€ Por. J. Macluszek Jw., 8. 77,
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czy tworzenie przez biznesowe gremia kodeksow etycznych jest bar-
dziej przejawem wyrachowania, czy raczej odpowiedzig na pragnienie
doskonalo$ci moralnej u kazdego czlowieka. Ale takie akademickie
dysputy mogl'yby trwa¢é dl'uiej niz krystalizowanie si¢ analizowanych
zjawisk i — zapewne — nie doprowadzilyby do zadowalajacych kon-
kluzji.

W procesach zmierzajgcych do uetycznienia zycia gospodarczego
wazng role odgrywa coraz liczniejsza tzw. klasa srednia, ktéra stano-
wi tradycyjny noénik ,cnot mieszczanskich”, takich jak pracowitosc,
oszczednose, rzetelnosé. Grupa ta jest naturalnym zapleczem dla ini-
cjatyw majgcych na celu kodyfikowanie i uetycznienie zasad postepo-
wania w poszczegélnych dziedzinach gospodarki. To w kregach klasy
Sredniej (szczegolnie wsrod przedstawicieli wolnych zawodow) najlicz-
niejsze sg inicjatywy tworzenia kodekséw (lekarskich, medialnych,
rzemie$lniczych itp.).

Rowniez z innej strony pojawiaja sie mozliwosci uetycznienia
dziatan gospodarczych. Biznesmeni zauwazyli, ze zle traktowanie per-
sonelu wplywa fatalnie na morale pracownikéw i odbija si¢ na finan-
sowych wynikach firmy. Oczywiste okazuje sig, ze wéréd pracownikow
dobrze oplacanych i z szacunkiem traktowanych przez pracodawcow
pojawia si¢ duma z przynaleznosci do firmy i do wykonywanej w niej
pracy, a praca przestaje by¢ wylgcznie zrédlem utrzymama natomiast
staje si¢ samoistng wartoscia.

Etyka w biznesie tworzy sie na naszych oczach. Dostrzegamy, ze
kreacja wartosci ekonomicznych w procesie gospodarowania nie jest
mozliwa bez funkcjonowania w podmiotach gospodarczych wartosci
etycznych oraz bez uksztaltowanego ,morale” gospodarujgcych wspol-
not. Od M. Webera wiemy, ze gospodarka rynkowa zywi sie ,zyciodaj-
nymi sokami” duchowej kultury moralnej. Wiedza o tym dobrze
przedsigbiorcy podejmujacy decyzje alokacyjne. ,Wysoki ethos przy-
ciaga kapital, moze by¢ jednym z czynnikéw przesgdzajgcych o lokali-
zacji inwestycji”’. Powstawanie ladu ekonomicznego nie stanowi pro-
cesu neutralnego etycznie, lecz okazuje sie¢ procesem zaleznym od
pewnego minimum dzialan pozytywnych pod wzgledem etycznym.

ZADANIA ETYKI BIZNESU

W gospodarce pojawia si¢ potrzeba znalezienia dla wyborow eko-
nomicznych powszechnie akceptowanej platformy etycznej, zawieraja-
cej przynajmniej podstawowe regulacje relacji etycznych pomiedzy
uczestnikami rynku. Dla etyki biznesu jest to wyzwanie, dajgce moz-

” Por. A. Dylus, Wartosci etyczne a wartosci gospodarcze. Miedzy moralizmem
a ekonomizmem, (w:] Etyczny wymiar przeksztalcerr gospodarczych w Polsce, A. W ¢-
grzecki, Krakéw 1996, s. 65.
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liwos¢ wspierania ,rynkowych” tendencji do uetycznienia gospodarki,
a rownoczesSnie do wskazywania zasadniczej réznicy miedzy mysle-
niem moralnym a konformistycznym od myslenia uniwersalistyczne-
go, wykraczajgcego poza egoizm i wspieraniem tego drugiego rodzaju
my$lenia w tworzonych rozwigzaniach.

Zadaniem etyki biznesu powinno by¢, przy takich zalozeniach, od-
krywanie elementow etycznego dzialania, na ktore moze wywieraé
wplyw, by podejmowac¢ wysilek humanistycznego ksztaltowania rze-
czywistosci. Najwazniejsze w chwili obecnej jest stworzenie hierarchii
nie wartosci, ale celow, ktére powinny przyswieca¢ dzialaniom czlo-
wieka ,zanurzonego” w gospodarce rynkowej. Etyka biznesu powinna
zajaé sie wypracowaniem dla celéw praktycznych narzedzi sluzgcych
oddziatlywaniu na postawy etyczne ludzi biznesu i innych uczestnikow
rynku. M. Kostera wymienia m.in. takie narzedzia, jak szkolenia, sys-
temy selekcji i rekrutacji, udostepnianie pracownikom kodeksow
etycznych przywodztwo etyczne, komitety do spraw etyki i inne®. Do-
piero po wypracowaniu hierarchii celéw oraz metod realizowania tych
celow mozna przystgpi¢ do budowania spdjnych systemow normatyw-
nych. Formulowane w ramach etyki biznesu normy powinny bra¢ pod
uwage specyfike dzialalnosci gospodarczej, do ktorej majg sie odnosié,
np. normy etyczne dotyczace pracy, konkurencji reklamy, srodowiska
naturalnego Odpow1edmo do tego zroznicowany charakter powinny
mieé¢ kodeksy etyczne®.

Przeprowadzenia wszechstronnych badafn wymagajg wartosci uty-
litarne, uzytecznosciowe, prakseologiczne, ekonomiczne — ze wzgledu
na ich miejsce w hierarchii wartosci, charakter oraz ich stosunek do
innych typow wartosci, szczegolnie do wartosci moralnych. Wartosci
ekonomiczne (wzglednie utylitarne, prakseologiczne) mogg wchodzié
w konflikt z wartoSciami moralnymi. Konflikty wartosci majg specy-
ficzne cechy w zaleznosSci od rodzaju zjawiska i dziedziny biznesu,
ujawniajgc si¢ w zwigzku z pracg, konkurencjg, reklamg, interakcjami
z partnerami, klientami czy podwladnymi. Etyka biznesu po rozpo-
znaniu tych konfliktow bedzie mogla wskazywa¢ na mozliwosci ich
rozwigzywania.

Przykladem kolejnego zagadnienia, wymagajgcego rozwazenia
w tym dziale etyki, jest pytanie o wartosci etyczne, ktorych urzeczy-
wistnienie stanowi o cnotach czy dzielnosci ludzi biznesu. Namyshu
wymagajg wartoSci (pozytywne i negatywne), ktore okreslajg dobre
lub zle (w znaczeniu moralnym) uprawianie biznesu. Przykladem ta-
kich wartosci moze byé¢: ,sprawiedliwosé”, ,wiarygodnoéc”, ,uczciwosé”,
»prawdomownos¢”, ,lojalnosé”, ,wiernosé zlozonym przyrzeczeniom czy
zobowigzaniom”. Przykladowe odmiany zla moralnego to: ,niespra-

8 M.Kostera, Etyka zarzqdzanm, »Prakseologia” 1993, nr 1-2, s. 118-119.
SPor.J.Maciuszek, jw., s. 75-76.
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wiedliwo$é”, ,nieuczciwosé”, ,nielojalnosé”, ,oszustwo™’. Dopiero prze-

prowadzenie analiz dotyczacych etycznej rzeczywistos$ci Swiata bizne-
su i zbudowanie modelu tej rzeczywistosci moze stanowié¢ dla etyki
biznesu podstawe — jak to juz zostalo powiedziane — do wkroczenia
w dziedzine rozwigzan normatywnych.

ROLA KOSCIOLA KATOLICKIEGO
W KSZTALTOWANIU ETYCZNYCH NORM W GOSPODARCE

Chrzescijanstwo przesigknigete jest nieufnoscig, ktéra niekiedy
przeradza sie w niecheé lub pogarde dla ludzi zajmujgcych si¢ pomna-
zaniem wlasnego majatku. Nie bez przyczyny, skoro w przekazach bi-
blijnych nakazane bylo odrzucenie dgzenia do bogactwa i wskazane
trudnosci w uzyskaniu zbawienia przez ludzi majetnych. Przez cale
wieki Koscidl sprzeciwial sig udzialowi katolikéw w wymianie gospo-
darczej, upatrujac w niej konkurencyjny model realizowania celow zy-
ciowych, niezgodny z powolaniem czlowieka. W swiadomosci katoli-
kow kupiec postrzegany byl jako ten, ktory chce jak najtaniej kupic
i _]ak najdrozej sprzedaé, a wiec — Jako »Spekulant”. Koéci6l sprzeciwial
si¢ udzielaniu przez wiernych innym oprocentowanych pozyczek,
wskutek czego wszelkie uslrugl bankowe zdominowane zostaly przez
Zydow. Wyraza} 51e rowniez negatywnie na temat kapitalistycznych
metod pomnazania majgtku. Liczni moralisci katoliccy, utozsamiajac
kapitalistyczne wynaturzenia z samym kapitalizmem, oskarzali i na-
dal oskarzajg caly system gospodarczy o aksjologiczng Slepote, wszel-
kie trudnosci spoleczno-gospodarcze skladajgc na karb ekspansywnego
homo oeconomicus, bezwolnie poddajacego si¢ rynkowym determini-
Zmom.

W imie braterstwa i caritas wspanialomyslnie, ale za szybko i na
cudzy rachunek moralisci domagajg si¢ podporzgdkowania czynnikéw
gospodarczych temu, co ludzkie, osobowe, duchowe. Formuluja wznio-
ste, ale nierealistyczne zadania i apele wobec podmiotow zycia gospo-
darczego. Potepiaja bezduszny ,$wiat kapitatu” i stajg w obronie po-
krzywdzonych. Nie zdajg sobie jednak sprawy, ze realizacja ich wielo-
rakich zgdan spolecznych zniszczylaby istniejgcg rownowage rynkows
i w najwigkszym stopniu godzilaby w najbiedniejszych. Nadmierna
opiekunczosé¢ szkodzi bowiem samym zainteresowanym, o czym juz
wczeéniej wspomnialem. Wydaje sie, ze wszyscy ,szlachetni” moralisci
grzeszg brakiem rzetelnej wiedzy ekonomicznej. Nieswiadomi swej
niekompetencji zwykle dysponujg gotowymi, prostymi receptami
uzdrowienia gospodarki. Autorytatywnie stawiajg przy tym praktyce
zycia gospodarczego zbyt wygorowane wymagania etyczne. Slusznie

10y Maciuszek, jw.,s. 75.
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bowiem zauwazyla A. Dylus, ze skoro ,gospodarowanie jest spolecz-
nym procesem kulturowym, nie mozna go «odgornie» lub z zewngtrz
humanizowaé¢. Kazdy system gospodarczy jest ludzkim systemem,
funkcjonujacym w ramach pewnego porzadku spolecznego. Wymiar
etyczny thwi w1ec immanentnie juz w racJonalnosm ekonomicznej™*.
Co wiecej, ,,wywazona reﬂekSJa nad etyczng i ekonomlcznq aksjologig
gospodarki wydaJe sie nie tylko zasadna teoretycznie, ale i pozgdana
spoleczme . Taka wywazona refleksja jest niezbedna nie tylko jako
przeciwwaga dla postulatow moralistow, lecz takze jako podstawa do
rozsgdnego wigczenia sie Kosciola w ksztah;owanie moralnych funda-
mentoéw spoleczenstwa.

Obecnie kazdy czlonek spoleczenstwa jest i musi byc w jakims$
stopniu elementem globalnego systemu gospodarczego, ktory shuzy
pomnazaniu zyskéw. Dla chrzescijanina jednak ten udzial stwarza
szereg praktycznych probleméw, w rozwigzywaniu ktorych Ko§ciol
powinien go wspiera¢. Nie chodzi tu nawet o uczestnictwo w procesach
stricte niemoralnych, ale przede wszystkim o sytuacje moralnie nie-
jednoznaczne. Bo czy moralne bedzie zachowanie katolika rolnika,
sprzeciwiajgcego si¢ alkoholizmowi, kiedy sprzedaje swoje zboze do
gorzelni, poniewaz w okolicy nie ma innych punktéw skupu plodow
rolnych? Czy chrzescijanin, majgcy na utrzymaniu rodzing, ma mo-
ralne prawo do podejmowania pracy ,na czarno” i tym samym do
okradania panstwa? Takie sytuacje i konﬂlkty wystepu_]a, bardzo cze-
sto. Nie istniejg jednak zadne wylacznie sluszne rozw1azan1a bo tutaj
trzeba refleksji, rozwagi i do§wiadczenia, a wsparcia udzieli¢ mozna
jedynie poprzez madrg rade, a nie, jak to czynig moralisci, poprzez
roszczenia moralne i instytucjonalne rozwigzania prawne.

Aby jednak moc tak dzialaé, trzeba najpierw odpowiedzie¢ na py-
tanie, jak ,rozwijaé [...] zycie gospodarcze [...] zgodnie z zasadami
Ewangelii”” i odnalez¢ granice pomiedzy dzialaniem wylgcznie dla
wlasnego dobra a dzialaniem dla wlasnego dobra, ktére przynosi ko-
rzy$ci dobru wspélnemu. Jezeli wytwarzamy dobra uzyteczne dla in-
nych ludzi, a odnosimy przy tym wymierne dla siebie korzysci, to nie
powinno to byé traktowane jako dzialanie egoistyczne, jest bowiem
niewgtpliwie dzialaniem na rzecz dobra wspdlnego. Kosciél powinien
wspieraé zaréwno przeksztalcenia, ktére si¢ dokonujg w gospodarce,
jak i zmiany, jakie dokonuja si¢ w sferze etycznej, zwigzanej z gospo-
darka. Dla realizacji tych zadan konieczne jest jednak poglebianie
wiedzy ekonomicznej wéréd przedstawicieli KosSciola katolickiego na
wszystkich szczeblach hierarchii.

1 por. A Dylus, jw., s. 75.

12 Pamze, 8. 63.

13 pryestanie do biskupéw z Konferencji Episkopatu Polski, Krakéw 8 czerwca
1997 r.
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THE CHALLENGES OF BUSINESS ETHICS

Summary

This paper gives an outline of the problems facing the study and practice of busi-
ness ethics in the era of economic and political transformation in Poland. The author
has described the mindset that is the legacy of socialism in practice and given exam-
ples of the unethical practices that were characteristic of the initial period of change.
Attention has also been drawn to the positive aspects of this period of transformation
manifested in society’s growing need for more ethical relations between market enti-
ties. In the light of this background, space has also been devoted to looking at the op-
portunities and prospects for the development of business ethics as a practical, inter-
disciplinary area for study. Its role should be to initiate and carry out research into
social reality, highlight areas of this reality that should be researched by other social
sciences, and on the basis of this research, to attempt to create a flexible model for re-
solving conflicts between business and ethics. The author has also touched on the is-
sue of the changes that the Catholic Church should make in its attitude to the busi-
ness world in order to take an active part in the process of the transformations that
are taking place, and to be in a position to continue to fulfil its evangelic mission.



