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Wspélczesne duszpasterstwo coraz silniej akcentuje potrzeb¢ oddzialywania
personalnego. Czlowick pragnie bowiem osobistego kontaktu z duszpasterzem.
Kontakt ten ulatwia mu poglebienie Zycia religijnego. Oddzialywanie personalne
pomaga mu ponadto uwolni¢ si¢ od nieprawidlowoSci psychicznych, utrudnia-
jacych przebieg procesu prowadzgcego do dojrzaloSci osobowoSciowej.

Na zagadnienie osobowego kontaktu w duszpasterstwie zwrécono uwage w
adhortacji apostolskiej Evangelii nuntiandi (nr 46): "Oprécz ogélnego gloszenia
Ewangelii staje si¢ godne uznania i wazne prywatne gloszenie Ewangelii: od
osoby do osoby. Metoda taka postugiwal si¢ bardzo cz¢sto sam Pan. Swiad¢za
o tym rozmowy z Nikodemem, Zacheuszem, Samarytankg [...] To samo czynili
Apostotowie [...] Nie powinno doj$¢ do tego, aby na skutek koniecznoSci
niesienia Dobrej Nowiny do licznych rzesz ludzi zapomniano o tej formie, ktéra
dotyczy sumienia poszczegélnego czlowieka i porusza stowem od kogo$ innego”.

Potrzeba oddzialywania osobowego w duszpasterstwie pojawia si¢ coraz wy-
razniej dzi¢ki przystosowaniu wspéiczesnego duszpasterstwa do wymogow plura-
listycznego spoleczefistwa. Oznacza to potrzeb¢ ukierunkowania duszpasterstwa
w strong¢ religijnoSci przezywanej osobowo.

Majjc na uwadze t¢ wazng potrzebg¢, duszpasterstwo powinno ubogacaé swoje
formy i metody oddzialywania, korzystajac przy tym z wynikéw badaf nauk hu-
manistycznych, a zwlaszcza psychologii, pedagogiki i socjologii. WSr6d réznych
metod duszpasterskich szczeg6lne miejsce zajmuje dzisiaj poradnictwo indy-
widualne i rozmowa duszpasterska'. Na potrzebg¢ dostosowania dziatalnoSci

1 W ostatnich latach wzroslo zainteresowanie poradnictwem indywidualnym i prowadzeniem
rozméw duszpasterskich. Powstala na ten temat do§¢ bogata literatura. Na szczegéing uwage
zastuguja: A. R e n s c h. Das Seelsorgerliche Gesprdch. Gottingen 1967, D. Stollberg.
Terapeutische Seelsorge. Stuttgart 1969; A. K n or. Seelsorge als Beratung. Freiburg 1969,
F.S ch o ot. Praktikum des seelsorgerlichen Gesprdchs. GOttingen 1970; N. Wetz el Das
Gesprdach als Lebenshilfe. Innsbruck 1972; J. Scharfenberg. Seelsorge als Gesprdch.
Gottingen 1972; J. Sch w e r m e r. Psychologische Hilfen fir das Seelsorgegesprdch. Minchen
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pastoralnej do warunkéw wspéiczesnego cztowieka zwraca uwage réwniez Dekret
o formacji kaplafiskiej Optatam totius: "Niech rozwijaja si¢ w alumnach odpo-
wiednie uzdolnienia najlepiej sprzyjajace dialogowi z ludZmi, umiej¢tnos$¢
wystuchiwania innych i otwieranie serca na rézne potrzeby ludzkie w duchu
mitosci® (DFK 19).

Bioragc pod uwag¢ wspomniane dokumenty koScielne oraz sytuacje wspol-
czesnego czlowieka, przezywajacego rézne wewnetrzne i zewnetrzne konflikty i
problemy egzystencjalne, Episkopat Polski powolal w poszczeg6lnych diecezjach
tzw. diecezjalne poradnie Zycia rodzinnego. Potrzeba usprawnienia dzialalnoSci
poradni na terenie calej diecezji spowodowala konieczno$¢ tworzenia podobnych
poradni w dekanatach i wigkszych parafiach. Zaistniala sytuacja wymaga wigc
ksztalcenia doradc6w pastoralnych, kt6rych dotychczasowa dzialalno$¢ w ramach
poradni zycia rodzinnego rozszerzona zostalaby réwniez o poradnictwo indy-
widualne i rozmowy duszpasterskie.

Rozmowy i poradnictwo duszpasterskie stanowig duzj szans¢ i pomoc w pro-
cesie ksztalcenia dojrzalej osobowosci czlowieka-chrzeScijanina, praktykowang
od wiclu lat w krajach zachodnich w ruchu duszpasterskim zwanym "Pastoral
Counseling".

Opracowanie to ma na celu prezentacj¢ ogélnych zasad procesu prowadzenia
rozmowy duszpasterskiej z jej psychologicznymi uwarunkowaniami.

W rozmowie duszpasterskiej mamy do czynienia z trzema plaszczyznami:

a) plaszczyzna nadprzyrodzona (religijna), ktora jest fundamentalna w
duszpasterstwie; tu urzeczywistnia si¢ spotkanie czlowicka z Bogiem;

b) plaszczyzna Swiadomego mi¢gdzyosobowego spotkania duszpasterza i osoby
szukajacej porad, uwarunkowana ich cechami osobowoS$ciowymi;

c) plaszczyzna emocjonalna, ktéra w gruncie rzeczy przebiega w sferze
nieSwiadome;j.

Rozmowa duszpasterska bierze swéj poczatek z ogélnej sytuacji Zyciowej
czlowieka, w ktdrej tkwig interpretacje psychologiczne i socjologiczne. One z
kolei warunkuja w mniejszym lub wi¢kSzym stopniu urzeczywistnienie chrzesci-
jafiskich zasad w Zyciu czlowieka.

W duszpasterskim spotkaniu mamy do czynienia z jednej strony z do$wiad-
czeniem ludzkim, a z drugiej ze slowem Ewangelii. Dzialanie taski Bozej do-
konuje si¢ w plaszczyZnie ludzkiej. W akcie wiary wyst¢puje swego rodzaju

1974, D.Stol1 b e r g Wahrnehmung und Annehmen. Seelsorge in Theorie und Praxis. Stuttgart
1978; A. G o d i n. La relation humaine dans le dialoque pastoral. Brissel 1963; S. Hiltner.
Pastoral Counseling. New York 1949; S. Hi | tne r, L.G.Colston. The contex of Pastoral
Counseling. New York 1961; T. C. Oden. Kerygma and counseling. Philadelphia 1966;
H.J. Tayl or. School Counseling. London 1971; S. M. N a t a | e. Pastoral Counseling. New
York 1977.
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symbioza; prawdy wiary jako wymiar obicktywny 13cz3 si¢ z czynnikami subiek-
tywnymi’. Droga do akceptacji prawd religijnych i spos6b ich przezywania jest
u cztowieka zindywidualizowany. Stad powstaje potrzeba prowadzenia rozméw
indywidualnych w ramach dziatalnosci pastoralnej KoSciota, kt6ra ulatwialaby
wspéOiczesnemu cztowiekowi akceptacj¢ odwiecznej Prawdy.

1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA ROZMOWY DUSZPASTERSKIEJ

Wyrazenie "rozmowa duszpasterska" zawiera dwa pojgcia o réinej treSci.
Samo poj¢cie "rozmowa” wskazuje na sytuacjg, w ktorej istotne s3 relacje typu
psychologicznego. Pojegcie za$ "duszpasterska” kieruje uwage na duszpasterza,
ktérego zasadniczym positannictwem jest kierownictwo duchowe. Poljczenie
zatem obu tych treSci w jedng caloS¢ wydawaé si¢ moze trudne, aczkolwiek
wazne i poZyteczne. Oba elementy w tej caloSci s3 jednakowo wazne, a wigc
spotkanie z duszpasterzem ma byC glgboko ludzkie i w pelni duszpasterskie.
Osiagni¢cie takiej syntezy moze okaza€ si¢ realne, gdy przyjmiemy w rozmowie
koncepcj¢ metody psychoterapeutycznej, wypracowanej przez przedstawicieli
nurtu tzw. psychologii humanistycznej, a przede wszystkim jej giéwnego re-
prezentanta C. Rogersa. Rozmowy duszpasterskiej nie nalezy jednak utozsamiac
z psychoterapia. Istnieja, co prawda, mi¢dzy tymi metodami pewne wspélne
cechy, ale wystgpuja roéwniez czynniki, ktére je r6znia. Do zbieinych cech
zaliczy¢ mozna fakt, ze te dwa sposoby oddzialywania mi¢dzyosobowego do-
strzegaja czlowieka i staraja si¢ stworzy¢ warunki dla akceptacji i urze-
czywistnienia wyzszych warto§ci. Rozmowa duszpasterska, jak i psychoterapia
daza do usunigcia przeszk6d, ktére utrudniaja osobowy wzrost jednostki
ludzkiej’.

Rozmowa duszpasterska podobna jest do psychoterapii — zwlaszcza typu ro-
geriafiskiego — réwniez z metodologicznego punktu widzenia. Obydwie praktyki
laczy daienie do wystuchania czlowieka szukajjcego porady w atmosferze cat-
kowitego zaufania, do zrozumienia jego psychicznej i duchowej sytuacji. Trzeba
jednak zaznaczy€, ze mi¢dzy rozmowa duszpasterska a psychoterapia istnieja
réznice. Dotycza one celu, natury relacji migdzyosobowych, jak réwniez sto-
sowanych Srodkéw. Terapeuta-psycholog w oddziatywaniu interpersonalnym
ogranicza si¢ w gruncie rzeczy do plaszczyzny naturalnej. Poszukuje sposobéw

2Por. HBaruz Selbsterfahrung. Stuttgart 1973 s. 22-50.

3R.Zavallo ni. La terapia non direttiva nell'educazione. Roma 1971 s. 143;

J. C. S a g n e. Nature de la relatione pastorale, enquete psychosociologique. VSS 1969 nr 88
s. 66-100.
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umozliwiajacych czlowiekowi uwolnienie od czynnikéw ograniczajacych jego
psychiczng wolnos$¢, stara si¢ mu pomdéc w ksztaltowaniu realnego obrazu siebie
i uzdalnia do samoakceptacji bez potrzeby stosowania niedojrzalych mecha-
nizméw obronnych. Ponadto terapeuta prébuje dotrzeé do treci psychicznych,
zepchnigtych do pod$wiadomosci czlowicka, utrudniajacych funkcjonowanie w
okreSlonym Srodowisku kulturowospolecznym. Giéwny cel rozmowy duszpaster-
skiej stanowi natomiast przygotowanie czlowicka na spotkanie z Bogiem®.
Duszpasterz udzielajacy porad pelni w tej rozmowie rolg jakby "pomostu”, jest
poSrednikiem ulatwiajgcym czlowiekowi kontakt z Bogiem.

Jak juz wspomniano, rozmowa duszpasterska ma réwniez swéj psychologiczny
wymiar, poniewaz spotykaja si¢ w niej osoby o okreSlonych cechach psychicz-
nych. Choé zadanie duszpasterza nie polega na analizie psychologicznej oso-
bowosci czlowieka szukajacego porad ani tez na stosowaniu wobec niego typo-
wych dla psychoterapii technik psychologicznych, kaptan musi uwzglgdniaé w
rozmowie pewne czynniki subiektywne, umozliwiajace urzeczywistnianie si¢
Prawdy odwiecznej w zmieniajacej si¢ psychicznej sytuacji cztowieka’.

Rodzi si¢ tu pytanie, czym czlowiek jest motywowany, decydujac si¢ na
rozmow¢ z duszpasterzem. Podstawowa przyczyna, dla ktérej czlowiek szuka
kontaktu z duszpasterzem, tkwi w tym, ze psycholog $§wiecki nie zawsze potrafi
zrozumie€ jego problemy egzystencjalne, odnoszace si¢ do sfery duchowej.
Dotyczy to przede wszystkim wartoSci religijnych, moralnych i spraw sumienia.
Dzieje si¢ to szczegllnie w przypadku, gdy pacjent nie wie, jaka postawe
religijno-moralng prezentuje psycholog-terapeuta jako czlowick. Osoba szukajgca
porad wybiera zatem czg¢Sciej duszpasterza niz psychologa, poniewaz obdarza go
wigkszym "urz¢dowym" zaufaniem i spodziewa si¢ rozwigzania swoich wewngt-
rznych probleméw za pomocj stosowania Srodk6w nadprzyrodzonych, ktére pro-
ponuje duszpasterstwo. Ponadto nie ma tu koniecznoSci uciekania si¢ do metod
psychoanalitycznych w procesie analizy swego Zycia psychicznego. Takie analizy
wlasnej psychiki wywoluja obawy i Igki, budza u czlowieka opdr. Zdarza si¢
réwniez, ze osoba uprzedzona do psychoterapii pragnie ocali€¢ najwazniejsza dla
siebie warto§¢ — wiar¢ w Boga. Na podstawie tej wiary pragnie jednostka
rozwigza¢ wlasne problemy i uporzadkowaé swoje Zycie.

Dopiero w momencie, kiedy spotkanie z duszpasterzem budzi u czlowieka
niedosyt lub rozczarowanie, powstaje decyzja o wizycie w poradni psycholo-

‘o réznicy procesu psychoterapeutycznego i rozmowy duszpasterskiej wicle pisali:
A. G od i n. Action therapeutique et action pastorale. VSS 1958 nr 44 s. 21-30; t e n z e. Das
menschliche im seelsorgerlichen Gesprdch. Minchen 1972; G.D el L a g o. Dinamisi della perso-
nalita e Grazia. Torino 1970; B.G i o r d a n i. Il colloquio psicologico nell'azione pastorale. Roma
1972 s. 15-18.

SPor.R.Hostie. Ilsacerdote consigliere spirituale. Torino 1966.
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gicznej. Zdarza si¢ réwniez, ze niekt6rzy rozmoéwcy traktuja kaptana jako
pewng autorytatywng instancj¢ o okreSlonych normach, zakazach i nakazach,
budzacych niech¢é i uprzedzenie. Dostrzegaja oni w postawie duszpasterza
tendencje moralizatorskie i nastawienie na zadania. Jest to zarazem decydujacy
powdd, dla ktérego rezygnuja oni z kontaktu z duszpasterzem, chociaz zdaja
sobie ‘sprawe, ze rozmowa przebiegajaca w atmosferze zaufania i otwartosci,
ktérej celem jest rozwigzywanie réznych probleméw egzystencjalnych, jest dla
nich autentyczng potrzeba.

Wzrost znaczenia rozmowy duszpasterskiej spowodowal konieczno$¢ przepro-
wadzenia refleksji nad t3 praktyka. Gléwng trudnoS$cia porozumiewania si¢
mi¢dzy ludZmi s3 zr6znicowane postawy emocjonalne w stosunku do okreSlonych
zjawisk, zdarzafi i sytuacji. Stad czlowiek poznajac réine fakty, interpretuje je
subiektywnie. Pod kazdym poznaniem kraje si¢ jednocze$nie ocena i wartoscio-
wanie®. W procesie komunikacji mi¢gdzyludzkiej wyst¢puje jednocze$nie przekaz
informacji i postaw emocjonalnych wspétpartneréw. Czynniki emocjonalne, ktére
towarzyszg informacji, ulatwiaja lub utrudniaja przeplyw treSci obiektywnych.
Zdarza si¢ cz¢sto, ze pod wplywem emocji do pola SwiadomosSci rozméwcy zo-
staja dopuszczone informacje znieksztalcone i niepetne’. Stowa za$, kt6rymi
postuguje si¢ rozm6wca, utrudniaja rozpoznanie prawdziwych motywéw jego po-
stgpowania. Dzieje si¢ to wOwczas, kiedy partnerzy dialogu obdarzaja siebie
nieufno$cia i podejrzliwo$cia. Nie wszystkie uczucia moga si¢ ujawni€ ze
wzgledu na negatywng ocen¢ wspétpartnera. Wéwczas znajduja one swlj wyraz
w innym zachowaniu — aprobowanym przez rozméwce. Takie postgpowanie za-
kl6ca proces porozumiewania si¢ mi¢dzy ludZmi i prowadzi¢ moze nawet do
wzajemnej wrogoSci. Efektywno§¢ rozmowy duszpasterskiej zalezy réwniez od
procesu komunikacji mi¢dzyosobowej. Duszpasterz udzielajacy porad powinien
liczy¢ si¢ z postawami emocjonalnymi wiasnymi i rozméwcy. Percepcja tresci
religijnych zalezy w duzej mierze od postaw uczuciowych partnera rozmowy.
Najpierw wi¢c kaplan powinien stworzy¢ atmosfer¢ zaufania, aby informacje o
treSci religijnej mogly dotrze¢ bez wigkszych znieksztalcefi do Swiadomosci
odbiorcy. Duszpasterz powinien by¢ obok swego rozméwcy, nie ponad nim ani
przeciw niemu®. Stollberg twierdzi, ze duszpasterz ma znajdowaé si¢ "w tej
samej todzi", co rozméwca. Swoja obecnoScia przynosi mu spokéj, opanowanie,

SPor. K. Dabrowski. Higiena psychiczna uczué, popgdéw i myslenia. W: Zdrowie
psychiczne. Warszawa 1979 s. 152-160.

TPor.L.Festin g € 1. A theory of cognitive dissonance. Evanston 1957.
81.Gr y n i a k o w. Duszpasterstwo ewangelickie. Warszawa 1980 s. 33.
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zaufanie i wiar¢’. Dia osiagni¢cia zasadniczego celu, jakim jest spotkanie z
Absolutem, potrzebne jest osiggnigcie celéw czastkowych.

Pomoc duszpasterza powinna dotyczy¢ probleméw zwigzanych z odkrywaniem
sensu Zycia u rozmOwcy. Sens ten nalezy odkrywa¢ poprzez ukazywanie znacze-
nia wiary chrze§cijafiskiej jako podstawy i celu zZycia cztowieka. Jednostka ludzka
bowiem moze czu¢ si¢ zagubiona w §wiecie réznych wartosci, poszukujac sensu
zycia tylko w warto$ciach doczesnych. Odczuwana przez cziowieka niewystar-
czalno$§¢ warto$ci naturalnych prowadzi¢ ma go do wartosci absolutnej, do Boga.

Duszpasterz pomaga osobie szukajacej porad przez uzdalnianie jej wladz
psychicznych i duchowych na przyj¢cie Boga. Spetni¢ to moze uwalniajac ja od
poczucia winy, uwrazliwiajac jej sumienie. Takze przezwycigzenie wad charakteru
i pewnych przyzwyczajefi, ktére traktowane s3 przez podmiot jako niewzruszone
normy postgpowania, ma istotny wplyw na akceptacj¢ wartoSci religijnych. To
spotkanie z Absolutem moze nastgpi¢ wowczas, kiedy jednostka stanie si¢ wolng
i dyspozycyjna na Jego glos. Samo przygotowanie si¢ cztlowieka na spotkanie z
Bogiem odbywa si¢ w niepokoju, za$ jego przebieg przynosi czlowiekowi poczu-
cie bezpieczefistwa i spokoju. 1 tu stuszne jest twierdzenie §w. Augustyna, ze
"niespokojne jest serce cztowieka, poki nie spocznie w Bogu"'’.

Czlowiek patrzac na swoje zZycie z punktu widzenia poglebionej religijnosci,
spostrzega je w nowych ksztattach. W stosunku do okresu wczeSniejszego widzi
si¢ je bardziej caloSciowo. W Swietle Boga jako WartoSci Najwyzszej podmiot
mozZe latwiej oceni€, kt6re wartoSci sg dla czlowieka najwazniejsze, a ktére
mniej wazne.

Kaplan udzielajacy porad ma na wzglgdzie wychowanie cziowieka w wierze
i do wiary. Dzialanie duszpasterza ma bowiem na celu ciagle urzeczywistnianie

wartosci religijnych. Ma si¢ ono dokonywa¢ w procesie samowychowania do
wiary religijnej.

2. KOMPONENTY ROZMOWY DUSZPASTERSKIEJ

Rozmowa duszpasterska, rozumiana jako relacja interpersonalna, powstaje
dzigki inicjatywie jednostki pragnacej kontaktu z kaplanem i przezywajacej
niepokoje lub brak réwnowagi intelektualnej czy uczuciowej, w celu znalezienia
stosownych §rodk6w zaradczych''.

°D.Stollber g. Seelsorge praktisch. Gottingen 1970 s. 12.
10 .
Confessiones 1, 1.

"G. Cruchon. lLa pretre conseiller et psycholoque. Multhose. Edition Savator 1971
s. 127-129.
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Formy relacji migdzyosobowych moga byC rézne. NajczgSciej wymienia si¢
konwersacj¢, wywiad, wyznanie i przestuchanie. Zadnej z tych form relacji nie
mozna uznaé za rozmowg, gdyz w rozmowie musi istnie¢ pelna komunikacja
mi¢dzyludzka i stopniowe dochodzenie do zgodnoSci postaw i wzajemnego zro-
zumienia w celu przezwyci¢zenia trudnosci.

Istotnymi elementami rozmowy duszpasterskiej s3: osoba szukajaca porad,
kaplan, przebieg procesu rozmowy i tzw. zjawisko przeniesienia.

A. Osoba szukajgca porad

Osoba przychodzgca do duszpasterza w celu przeprowadzenia rozmowy po-
winna spetni€ dwa zasadnicze warunki. Pierwszym waznym warunkiem jest zdol-
no$€ rozméwcy dokonywania wgladu w siebie, w swoja sytuacje¢ psychiczng. Taka
zdolno$¢ normalnie cztowiek osigga po 15 roku zycia. Drugim istotnym warun-
kiem jest pozytywne nastawienie podmiotu do wspolpracy z duszpasterzem w
czasie odbywania rozmowy.

Podmiotowo$§¢ rozméwcy sugeruje pozostawienie mu pelnej swobody decyzji
dotyczacej jej rozpoczg¢cia, kontynuowania czy tez przerwania. C. Rogers,
ktérego metody stwarzaja odpowiednie ramy dla wywolania zaufania u roz-
mowcy, podaje nast¢gpujace zasady rozmowy:

— rozméOwcg¢ nalezy wystucha¢ cierpliwie i z uwagg, traktowa go z szacun-
kiem i zyczliwoScia;

— nalezy unika postawy autorytatywne;j;

— zadawa¢ pytania tylko po to, aby pomOc partnerowi wyrazi¢ swoje
trudno$ci i usung€ Igki oraz obawy utrudniajgce mu swobodna werbalizacj¢;

— uwypukla¢ znaczenie tych zagadniefi, ktére w odczuciu terapeuty maja
zasadnicze znaczenie;

— u$wiadomié¢ osobie szukajacej porad przyjete zalozenie i cel rozmowy',

Rozmowa typu rogeriafiskiego zostawia partnerowi duza swobodg. Nie nalezy
wigc instruowaé go z gory, podajac tylko wskazania czy normy. Moralizowanie
bowiem cz¢sto rodzi sprzeciw z powodu ograniczania wolno$ci rozmowcy.

Jednym z warunk6éw prawidlowego przebiegu rozmowy jest traktowanie przez
duszpasterza osoby szukajacej porady w spos6b partnerski. Taki stosunek
kaptana do rozméwcy wyzwala w tym drugim zaufanie i wzmacnia poczucie war-
tosci siebie. Osobowo spotkanie moze doprowadzi€ do zmian w postawach emo-
cjonalnych partnera rozmowy wobec tresci proponowanych przez duszpasterza®.

12 Counseling and Psychotherapy. Boston 1969 s. 18.
¥ por. Hos tie. Ilsacerdote s. 27.



124 KS. RYSZARD KAMIKSKL, KS. ANTONI TOMKIEWICZ

Zdarzaja si¢ réwniez sytuacje wymagajace szczegblne;j delikatnoS$ci ze strony
udzielajacego porad kaptana. Czasami bowiem zaufanie do duszpasterza 1 po-
trzeba przeprowadzenia szczerej rozmowy powstaje giéwnie dzigki okolicz-
no$ciom zewng¢trznym, a nie z motywéw wewnetrznych. Duszpasterz wykorzystu-
jac taka sytuacj¢ dla przeprowadzenia rozmowy, moze wywota¢ u rozmowcy
uczucie zalu, wstydu lub winy.

Jak juz wspomniano, osoba poszukujaca porad u duszpasterza powinna czu¢
sic wolna podczas trwania rozmowy i sama decydowa¢ o jej rozpocz¢ciu i zakofi-
czeniu, nie jest tez zobowigzana do przedstawienia powoddéw takiego post¢po-
wania. Wolny wyb6r wazny jest dla jednostek zbyt wrazliwych i I¢kliwych.
Osoby, ktérym z trudno$cia przychodzi podjgcie decyzji, rzadko zdecydujg si¢
na przerwanie rozmowy i beda czu€ si¢ wewngtrznie zobowiazane do jej prowa-
dzenia nawet w wypadku braku wewng¢trznego przekonania o jej celowosci i po-
trzebie. Stwarza¢ to moze dodatkowe trudno$ci, powi¢kszajac wewngtrzne zaha-
mowania i prowadzac do wewn¢trznych konfliktow.

B. Postawy duszpasterza wobec rozmowcy

W rozmowie duszpasterskiej do$¢ cz¢sto wazne jest nie tyle rozwiazywanie
problemu osoby szukajgcej porad, ile raczej osobowe "asystowanie” kaplana.
Jego obecno$¢ pomaga jednostce zrozumie€ i rozwigza¢ samemu wilasne trud-
noéci. Za podejmowane dobrowolnie decyzje jednostka czuje si¢ odpowiedzialna.

ChrzeScijanin przezywajacy trudnoSci egzystencjalne nie tyle oczekuje od
duszpasterza wyjaSniefi i pouczefi w dziedzinie religijnej, ile raczej odczuwa
potrzeb¢ osobowego kontaktu. Wiadomo bowiem, ze te same treSci religijne,
jako obiektywne, przekazywane s3 niejednakowo przez r6znych ludzi. Zalezy to
wigc od cech osobowoSciowych przekazujacego i od sposobu przekazu.

Na przebieg i skuteczno$¢ rozmowy duszpasterskiej, podobnie jak w psycho-
terapii rogeriafiskiej, maja wplyw cechy osobowoSci kaplana. Prezbiter udzie-
lajacy porad powinien przede wszystkim by¢ osobg dojrzalg psychicznie, odzna-
czajacg si¢ doSwiadczeniem Zyciowym, rozumiejaca egzystencjalne problemy
wspoélczesnego czlowieka, zyjacego w okreSlonym Srodowisku kulturowo-spo-
lecznym. Wedtug Rogersa kontakt osobowy moze zaistnie€¢ po spetnieniu nastg-
pujacych warunkéw: a) osoba oddzialujgca powinna odznacza¢ si¢ postawa
kongruentna, b) powinna pozytywnie odnosi¢ si¢ do rozméwcy bez stawiania
jakichkolwiek warunkéw, c) odznacza€ si¢ empatycznym zrozumieniem swego
partnera.

Ad a) Osoba szukajaca porad znajduje si¢ w stanie niekongruencji, pewnej
dezintegracji, przezywajac niepokoje czy wewngtrzne konflikty. Przezycia te moga
dotyczyC calego zycia psychicznego jednostki z uwzgl¢dnieniem jej zycia reli-
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gijnego i moralnego. Ten stan wewn¢trznego niepokoju sklania cztowieka do
szukania kontaktu z duszpasterzem'!. Odpowiedzia na rozwigzanie trudnosci
u osoby szukajacej porady powinna by¢ odpowiednia postawa kaplana, kt6ra
cechuje autentyczno$¢. Kongruencja oznacza bowiem zgodno§¢ wewnetrznego i
zewngtrznego doSwiadczenia®. Chodzi tu zatem o ukazanie siebie i o przeka-
zywanie drugiej osobie swego wewne¢trznego doSwiadczenia w sposéb jasny; z
odrzuceniem pozy, maski czy fasady.

Zdarza si¢ bowiem, ze duszpasterz z obawy przed deprecjacja swego autory-
tetu komunikuje siebie drugiemu w spos6b niezgodny z wlasnym doSwiadcze-
niem. Zachowania tego typu powig¢ksza¢ moga u rozmowcy stan niepokoju i nie-
pewnoSci. W konsekwencji powoduje to obaw¢ przed otwarciem si¢ na osobg¢
duszpasterza, kt6ra wydaje si¢ jednostce zbyt skomplikowana i zagadkowa',

Duszpasterz odznaczajacy si¢ postawa autentyczng, zwarta, taka, ktdra
pozwala mu komunikowaé swoje doSwiadczenie wewn¢trzne w sposéb jedno-
znaczny, wyzwala u rozméwcy poczucie zaufania i bezpieczefistwa. Partner
rozmowy czuje si¢ wtedy pewniej i bezpieczniej i nabiera odwagi do krytycznego
spojrzenia na siebie bez stosowania mechanizméw obronnych.

Ksztaltowanie postawy kongruentnej wymaga od kaplana pewnej odwagi a na-
wet ryzyka, kazdy bowiem czlowiek ma tendencj¢ do prezentacji siebie w lep-
szym Swietle. Zdarza si¢ bowiem, Zze prezentowany przez rozm6éwce obraz siebie
jest zafalszowany. Zwykle jest to raczej idealny obraz siebie anizeli obraz
rzeczywisty.

Autentyczna postawa duszpasterza pomaga jednostce spojrze€ na siebie w
sposOb rzeczywisty, bez falszowania swoich odczu€. Osoba odznaczajaca si¢
wysokim stopniem kongruencji ma urok osobisty i cieszy si¢ duzym zaufaniem
swego otoczenia. TreSci obicktywne, ktére proponuje innym, s3 przez nich
latwiej przyswajalne. WartoSci propagowane przez osob¢ oddzialujacg wywieraja
wickszy skutek, gdy znajduja swéj konkretny wyraz w autentycznej postawie
oddziatujacego.

Uformowanie petnej kongruencji jest bardzo trudne. Nie stanowi to zreszta
koniecznego warunku prowadzenia autentycznego dialogu. Wystarczy wzgledna
zgodnoS$¢ doSwiadczenia wewnetrznego z doSwiadczeniem zewng¢trznym. Duszpa-
sterz nie musi demonstrowa¢ swoich negatywnych odczu€ i przezy€ i nie powi-

“YPpPor.C.Ro gers, C. M.Kin get. Psychotherapie et relations humaines. Theorie et
pratique de la therapie non directive. Louvain 1973 s. 186.

B H JSchwartz Empirisab uberpnifte Prozessmerkmale in der Gesprdchtherapie. W:
Die klientenzentrierte Gesprdchtherapie. Hrsg. von Gesellschaft fir Gesprichtherapie. Hamburg 1983
s. 117 n.

1 por. C.R o g e r's. On beconing a person. A therapist a view of psychotherapy. Boston
1961.
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nien réwniez chlubi¢ si¢ swoimi zaletami. Ma ukazywa¢ si¢ swojemu rozmowcy
takim, jakim jest naprawde, odrzucajac "maski" i oddalajac pozy.

Ad b) Bezwarunkowe pozytywne odniesienie si¢ do osoby szukajacej porady
oznacza bezinteresowna zyczliwo$¢, niezaleznie od spelnienia jakichkolwiek
warunkéw. Dlatego tez nalezy powstrzyma€ si¢ od ocen zachowania drugiej
osoby w kategoriach moralnych: dobry lub zly. Zadanie to nie jest latwe,
poniewaz w czlowieku wyst¢puje tendencja do oceniania i wartoSciowania
drugich'’. Ponadto w jednostce tkwi dazno$¢ do zachowania zgodnoSci postaw
mi¢dzy osobami znajdujacymi si¢ w kontakcie. Sympatia mi¢dzyludzka wytwarza
si¢ wowczas, gdy dochodzi migdzy nimi do zgodnoSci pogladéw i odczué.

W bezwarunkowym pozytywnym odniesieniu do drugiej osoby duszpasterz
powinien pozwoli¢ na autonomi¢ rozméwcy. Postawa bezwarunkowej zyczliwo$ci
sprawia, ze osoba szukajaca rad nie czuje si¢ zagrozona w poczuciu wartosci
siebie, gdyz przekonuje si¢, ze nie podlega ocenie w kategoriach moralnych:
dobry—zly. Moze wi¢c pozwoli€ sobie na otwarto$¢€ i petne zaufanie w spotkaniu
z duszpasterzem. Zdaje rowniez sobie spraw¢ z tego, ze nie musi za wszelka
cen¢ dazy€¢ do zgodnoSci pogladoéw i postaw uczuciowych z duszpasterzem. Od-
czuwa ona bowiem bezwarunkowa ZzyczliwoS¢ kaptana udzielajacego rad. Kon-
kretnym przykladem pozytywnego i bezwarunkowego odniesienia do osoby jest
postawa Chrystusa wobec kobiety cudzoloznej (por. J 8, 1-11).

Duszpasterz o postawie bezwarunkowej akceptacji stwarza rozméwcy moty-
wacj¢ do dokonania tworczej przemiany siebie, czyli metanoi.

Skuteczno$¢ takiego postgpowania potwierdza obserwacja Rogersa. Jego wie-
loletnie doSwiadczenie psychoterapeutyczne wykazalo, ze zapewnienie jednostce
autonomii w spotkaniu osobowym powoduje wzrost zaufania i autentyczng
otwartoS€ i prowadzi w konsekwencji do jej wewngtrznej przemiany.

Cz¢ste uwagi i pouczenia przekazywane przez osob¢ oddzialujaca na
rozméwcg prowadza do zachowaf i reakcji obronnych. Obawa przed obnizeniem
poczucia wlasnej wartosSci siebie, ktora kryje si¢ w ocenach moralnych, rodzi u
rozm6éwcy nieufno$¢ i podejrzliwo$€. Postawa bezwarunkowego odniesienia
akcentuje przede wszystkim wartoSci rozméwcy jako osoby i troske o jego
egzystencjg's.

Od duszpasterza wymaga si¢ takiej postawy, ktéra pozwoli mu zaakceptowac
drugiego czlowieka takim, jakim jest rzeczywiScie. Mniej dojrzaly psychicznie

"Hschild Empirische Befunde zum Einfluss von Psychotherapeutenmerkmalen auf den
gesprdchspsychotherapie. Hamburg 1983 s. 133-135.

8 por.C.R o g e r s. The necessary and sufficient conditions of psychotherapeutic personality
change. "Journal of Consulting Psychology" 1957 nr 21 s. 85-103.



ROZMOWA DUSZPASTERSKA I JEJ UWARUNKOWANIA PSYCHOLOGICZNE 127

kaplan — S§wiadomie czy nie§wiadomie — podporzadkowuje sobie innych. Fakt
ten bardzo utrudnia prowadzenie autentycznego dialogu.

Ad c) Empatyczne zrozumienie oznacza zdolno$¢ wejScia w Swiat przezyC i
uczu€ drugiego czlowieka. W kontaktach mi¢gdzyosobowych wzajemne zrozumie-
nie uzaleznione jest 6d zdolno$ci empatycznych®.

Duszpasterz udzielajacy porad powinien odznacza si¢ zdolnoScig przyjecia
perspektywy umystowej i uczuciowej drugiej osoby. Jest to rodzaj uczestnictwa
w przezyciach drugiej osoby. WejScie w §wiat przezyC partnera nie moze pro-
wadzi€ do utraty wlasnej tozsamosSci i indywidualnoS$ci, pozwala rozumie
mySlenie i odczuwanie partnera. Ta zdolno$S¢ mozliwa jest przy rozbudowanej
uczuciowosci osoby udzielajacej porad. Osoba uboga uczuciowo, 0 cechach
psychopatycznych, nawet o wysokim stopniu inteligencji, nie jest w stanie
empatycznie wejS¢ w Swiat przezy€ drugiego czlowieka.

Propozycje, do ktérych doszedt C. Rogers, mogg by zastosowane w duszpa-
sterstwie. Wplyw na drugg osob¢ jest skuteczniejszy i pelniejszy, gdy kontakt z
wiernymi nie jest tylko urz¢dowy, ale gig¢boko ludzki.

Niewatpliwie na relacje personalne w rozmowie duszpasterskiej ma wplyw
rowniez osoba szukajaca porady. RozmOwca o cechach psychopatycznych czy
charakteropatycznych nie bedzie doSwiadcza¢ ani kongruencji, ani tez bez-
warunkowego odniesienia duszpasterza. Niemniej jednak wigkszo§¢ os6b o pew-
nym stopniu wrazliwoSci dostrzeze u duszpasterza te postawy, ktére warunkuja
prawidlowe nawigzanie kontaktu osobowego i decyduja o jego skutecznoSci. Ta
postawa duszpasterza i reakcja rozmOéwcy ma duzy wplyw na jej przebieg.

C. Przebieg rozmowy duszpasterskiej*®

W rozmowie duszpasterskiej, podobnie jak w psychoterapii rogeriafiskiej,
mozna wyrdzni€ kilka faz.

Pierwsza faza dotyczy ksztaltowania atmosfery zaufania mi¢dzy duszpasterzem
a rozmOwcy. Zaufanie to jest uwarunkowane wzajemnymi postawami partneréow
rozmowy. Gdy spotkanie mi¢dzy partnerami nie przynosi oczekiwanych rezul-
tatow, tzn. wzajemnego zrozumienia, to rozmowa moze zakoficzy€ si¢ na tym
poziomie. Jezeli natomiast w tym kontakcie duszpasterskim wytworzy si¢

Y Por. tenze. Client—centered theory. "Journal of Consulting Psychology" 1966 nr 30
s. 115-120.

2 To zagadnienie wymaga dokladniejszego opracowania na podstawie analizy konkretnych
przykladéw prowadzenia rozméw duszpasterskich. Ograniczone ramy artykutu nie pozwalaja na
takie analizy. Z tego powodu praktyczny aspekt rozmowy zostanie potraktowany jedynie ogélnikowo
i w duzym skrocie.
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atmosfera zaufania, rozmowa duszpasterska bgdzie kontynuowana i przejdzie w
nast¢pne stadia.

W drugiej fazie rozmowy nast¢puje tzw. katharsis, czyli odblokowanie na-
gromadzonych w przeszloSci nieprzyjemnych przezy€ i uczu€. Zasadniczym wa-
runkiem odblokowania uczu€ jest bezwarunkowa Zzyczliwo§¢ duszpasterza dla
rozméwcy. W atmosferze bezwarunkowej akceptacji rozméwca ujawnia¢ moze
swoje poglady, przekonania i wewng¢trzne przezycia bez zadnych 1¢kéw i obaw.
Werbalizacja nieprzyjemnych uczu¢ w obecno$ci duszpasterza daje rozmowcy
wewng¢trzne uspokojenie. Stowa wypowiadane w obecnoS$ci uwaznie stuchajacego
kaplana, w atmosferze bezinteresownej zyczliwosci, ostabiaja przykre przezycia,
wywolujac uczucie wewngetrznej ulgi.

Po odblokowaniu negatywnych przezy¢ jednostka jest zdolna percypowa¢
nowe treSci, ktére moga przyja¢ posta¢ wartoSci. Otwarcie si¢ na wartosci,
zwlaszcza na warto$ci wyzsze, ma istotny wplyw na odbudowanie stanu psy-
chicznego i duchowego jednostki ludzkiej. WartoSci bowiem nadaja sens
egzystencji czlowieka, ukierunkowujac odpowiednio jego dziatanie™.

Ostatnia faza dotyczy zakoficzenia rozmowy. Polega ona na zaakceptowaniu
warto$ci religijnych przez rozméwce¢. Te wartoSci, traktowane jako naczelne,
ulatwiaja jednostce ustosunkowanie si¢ do wartoSci doczesnych. Wszystkie
przyj¢te przez podmiot wartoSci maja ukladal si¢ w system hierarchiczny, u
szczytu kt6rego znajduja si¢ wartoSci najwyisze, to znaczy wartoSci religijne.
Zaakceptowany taki system wartoSci ulatwia czlowiekowi prowadzenie zycia w
sposGb uporzadkowany i sensowny. TrudnoSci zyciowe, ktére moga si¢ w przy-
szloSci pojawi€, nie s w stanie zdezorganizowaC zycia jednostki, lecz stajg si¢
dla niej bodzcem do poszukiwania nowych rozwigzafi. Twlrcze przystosowanie
do zmieniajacych si¢ warunkéw zycia charakteryzuje czlowieka o dojrzaloSci
osobowej.

Przebieg rozmowy duszpasterskiej zalezy nie tylko od postawy kaptana, ale
i od sposobu jej przeprowadzenia. Nalezy zaznaczy€, ze w rozmowie duszpa-
sterskiej, odmiennic niz w psychoterapii, kaplan udzielajacy porady powinien
mic¢ swobod¢ postgpowania. Chodzi tu bowicm o przekazywanie pociechy,
upomnienia lub pouczenia®.

Udzielajacy porad duszpasterz slusznie postgpi, jezeli najpierw pozwoli
wypowicdzie¢ si¢ rozméwcy. Czasami zdarza si¢, ze osoba szukajaca porady
ukrywa wla$ciwe powody rozmowy i koncentruje si¢ na innych zagadnieniach?®.

L Por C.R o g e r's. Counseling and Psychotherapy. Boston 1942.
F'Sch U Praktikum des seelsorgerlichen Gesprdchs. GGottingen 1970 s. 11-18.

2

3
Grorvintak w Duszpastersiwo s. 4]
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Dlatego wazna sprawg jest, aby duszpasterz juz w poczatkowej fazie rozmowy
umial odpowiedzie¢ sobie na nast¢pujace pytania:

— z jakich powodéw Tsoba ta’zyczy sobie rozmowy z duszpasterzem?

— dlaczego wybiera wla$nie tego, a nie innego kaplana?

- czy ten kaplan moze spelni€¢ oczekiwania osoby szukajacej porady?

— w jaki sposob i kiedy moze ten duszpasterz przekaza¢ Dobra Nowing?*

Odpowiedzi na powyisze pytania pozwolg prezbiterowi uSwiadomié cel tej
rozmowy i sposéb jej przeprowadzenia.

Rozmowa duszpasterza ukierunkowana na partnera zostawia jednostce duzo
swobody w jej przeprowadzeniu. Rola duszpasterza polega gléwnie, zwlaszcza
w pierwszej fazie rozmowy, na aktywnej obecnoSci przy rozméwcy. Swoja
obecno$¢ duszpasterz musi sygnalizowa€ partnerowi rozmowy. Czyni to w formie
niewerbalnej, np. mimika, gestami, skinigciem glowy. Moze réwniez przyjaé
form¢ werbalng, postugujac si¢ krétkimi zdaniami réwnowaznymi, np. "Wedtug
Pana..", "Pan sadzi, ze...". Inng forma aktywnego uczestnictwa bedzie stre-
szczenie wypowiedzi rozméwcy, z uwypukleniem w niej treSci istotnych. W ten
sposOb przez gesty i stlowa duszpasterz zapewnia osob¢ szukajgca porady, ze
stucha jej uwazinie i akceptuje.

W nast¢gpnym stadium rozmowy duszpasterskiej mieSci si¢ rozpoznanie sy-
tuacji psychicznej i duchowej rozméwcy. Od tego rozpoznania zalezy zastoso-
wanie odpowiednich Srodkéw zaradczych. Duszpasterz udzielajacy porad propo-
nuje jednostce Srodki przyrodzone i nadprzyrodzone. Spos6b stosowania tych
Srodk6w wobec rozméwcy ma duzy wplyw na ich skutecznos¢.

Gdy duszpasterz udzielajacy porady przekona si¢, ze moze on ujawni€ swemu
rozméwcy "diagnoz¢”, to powinien czyni€ to z duza ostroznoScia i delikatnoScia.
Zwerbalizowane rozpoznanie sytuacji wewnetrznej czlowieka czasami moze go
szokowa¢?, Ujawnione bowiem realne motywy postgpowania jednostki nie
zawsze s3 dla niej przyjemne, mogg czasem jednostk¢ rani€ lub niepokoi€.

Trafne rozpoznanie §wiata wewng¢trznego rozméwcy wymaga od kaptana do-
Swiadczenia w prowadzeniu rozmowy, pewnej intuicji i zdolno$ci do analizy i
syntezy. Zachowujac cierpliwo$§¢ wobec rozméwcy, duszpasterz ma wicksza szans¢
lepszego poznania jego sytuacji wewn¢trznej w konteksScie jego wewngtrznych
i zewn¢trznych uwarunkowatd.

Psychologiczne rozpoznanie cztowieka w czasie rozmowy duszpasterskiej pro-
wadzi go nast¢pnie do wzbudzenia lub pogl¢bienia wiary religijnej. Najpierw
wi¢c nalezy usungC urazy, bledy i wypaczenia z zycia religijnego u rozméwcy w
celu przygotowania "zZyznej gleby" na przyj¢cie stowa Bozego (por. Mt 13, 1-12).

24 U.M o's e 1. Beratende Seelsorge. "Psychologische Rundschau" 1964 H. 4 s. 262-263.
BGr y n i a k o w. Duszpasterstwo s. 42-47.
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Przyjecie stowa Bozego uzaleznione jest w pewnej mierze od zdolnosci percep-
cyjnych jednostki. Duszpasterz, dzigki rozpoznaniu psychicznych i duchowych
atrybutéw rozméwcy, moze ten przekaz dostosowaé do poziomu percepcji
odbiorcy.

W pierwszej fazie rozmowy duszpasterz powinien umie¢ aktywnie stuchac
swego rozméwcy. W nastgpnej za$ przyjmuje postawe bardziej aktywna, celem
przekazywania treSci religijnych.

Te treSci religijne sa przekazywane przez “filtr" osobowoSci prezbitera.
Zwiazek komunikowanych treSci z osobowo$cia duszpasterza sprawia, ze wraz
z przekazem obiektywnych wartoSci wyst¢puje réwniez przekaz samego siebie —
swego "ja". Rozmowa duszpasterska nie ogranicza si¢ wigc tylko do oddzia-
lywania na sfer¢ intelektualng jednostki, ale ma na celu oddzialywanie osoby na
osobg?. Duszpasterz pelni tu rol¢ swego rodzaju asystenta, ktéry pomaga
czlowiekowi narodzi€ si¢ na nowo.

D. Przeniesienie, czyli zgeneralizowane reakcje uczuciowe

Zjawisko przeniesienia wystgpuje powszechnie u kazdego czlowieka. Dzieje
si¢ to wowczas, gdy np. juz od pierwszego wejrzenia zywimy do kogo$ sympati¢
czy antypati¢. Bardzo cz¢sto zdarza sig, ze kto§ darzy z géry wielkim zaufaniem
jakiego$ specjalist¢, poniewaz wczeSniej nauczyl si¢ szacunku i zaufania do
wszystkich specjalistow lub wczeSniej nauczyt si¢ mie¢ "zaufanie do nauki".
Mamy wig¢c tu do czynienia z reakcjami emocjonalnymi przeniesionymi. Przenie-
sienia dotyczy¢ moga réznych reakcji uczuciowych, np. uczu¢ zaleznoSci, mitosci,
wdzigcznoSci, erotycznych, strachu, gniewu.

Samo pojgcie "przeniesienie” uzywane jest w psychoterapii typu analitycznego.
Oznacza ono wyparte reakcje emocjonalne, utatwiajace badz utrudniajace prowa-
dzenie terapii?’.

Z psychoterapeutycznych doSwiadczefi Freuda wynika, ze niektérzy jego
pacjenci ujawniali zto$¢, gniew-czy milo§€ w stosunku do terapeuty, bez zadnego
powodu. Psychoterapeuta nie stwarzat bowiem w gruncie rzeczy zadnych podstaw
do tego typu reakcji emocjonalnych. Reakcje uczuciowe pacjenta zostaly
przeniesione z kogo$ innego, najcz¢Sciej z os6b znaczacych, na terapeutg.
Terapeuta nie stwarza wprawdzie realnych podstaw do tego typu reakcji
uczuciowych, ale stwarza warunki do tego, aby wystgpilo zjawisko przeniesienia
— nawet wbrew jego woli. Przeniesione rcakcje sa w zasadzie nieuSwiadamiane
przez podmiotl i wyst¢pujg bez jego dobrowolnej decyzji.

A.Rensch Das seelsorgerliche Gesprdch. GGOttingen 1967 s. 14,
“ollard, N LLMiller Osobowo$t i psychoterapia. Warszawa. 1969 s. 241.
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Freud uwaza, ze uczucia przeniesione sa typowe dla 0s6b o osobowoSci neu-
rotycznej. Do takiego wniosku upowaznia go prowadzona przez niego praktyka
psychoanalityczna w charakterze psychiatry. Zgeneralizowania reakcji emo-
cjonalnych nie nalezy jednak traktowa¢ jako zjawiska typowego dla os6b o
cechach infantylnych, lecz raczej jako cz¢ste zjawisko pojawiajace si¢ w relacjach
interpersonalnych, niekoniecznie zwigzanych z neuroza®.

Z reakcjami zgeneralizowanych uczu¢ spotykamy si¢ nie tylko w procesie
terapeutycznym, ale réwniez i w rozmowie duszpasterskiej. Dlatego duszpasterz
udzielajacy porad powinien by€ przygotowany, Ze to zjawisko pojawi¢ si¢ moze
'podczas rozmowy. Przeniesienie moze ulatwia¢ lub utrudnia przeprowadzenie
rozZmowy.

W sytuacji, gdy u rozmOwcy wystapi przeniesienie o pozytywnym ladunku
uczuciowym, np. gdy jednostka darzy duszpasterza uczuciem szacunku i uwaza
go za wielki autorytet, wtedy te uczucia moga sta¢ si¢ silnym motywem dla
rozméwcy celem dokonania okre§lonych przemian w swoim Zyciu, czego by w
normalnej sytuacji ta osoba nie podjela si¢?.

Czasami wyst¢puja jednak przeniesienia utrudniajace przebieg rozmowy.
Dotyczy to kontaktu interpersonalnego z osobg o negatywnych zgeneralizo-
wanych uczuciach, skierowanych wobec KoSciola czy tez wobec 0s6b duchow-
nych. Duszpasterz nie moze traktowac tych emocjonalnych reakcji rozmowcy
jako przejawu personalnego ataku na swojg osob¢. Nie powinien reagowaé
negatywnymi uczuciami na przenicsione negatywne uczucia rozmoéwcy. Taka
zaburzona sytuacja niweczy relacje osobowe, pomijajac przekazywanie tresci
obiektywnych. Rozmowa duszpasterska w takim przypadku traci swéj cel za-
sadniczy, poniewaz partnerzy zaj¢ci s3 jedynie wymiang rcakcji emocjo-
nalnych?.

Jeszcze bardzicj komplikuje si¢ proces rozmowy, kicdy przenicsicnic
powstanic w odwrotnym kicrunku, tzn. gdy u prczbitera udziclajgcego porady
powstang zgcencralizowane recakcje emocjonalne wobcece rozméwcy. Mamy wowczas
do czynienia z tzw. zjawiskicm Kontrprzcniesicnia. Takic uczucia powstajg u
oddziatywajacego wobec osoby szukajgcej porady w czasie prowadzenia rozmowy.

Dlatego tez kaptan, przeprowadzajacy rozmow¢ duszpasterska, powinicn
odznaczal si¢ dojrzalg osobowoscia i posiada¢ doSwiadczenie w jej przeprowa-
dzeniu. Rola kaptana w tym procesie poradnictwa jest trudna i skomplikowana.
Z jednej strony polega na partnerstwie, z drugiej za§ powinien on by¢ repre-
zentantem wartoSci religijnych. Istotng pomoca w wypelnianiu tego trudnego

28 Tamie s. 252-254.
BGr y ni a k ow. Duszpastersiwo s. 62 n.
3 Tamie s. 63.
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zadania b¢dzie dla duszpasterza proces prawidlowego poznawania siebie. USwia-
damianie swoich reakcji uczuciowych i dokonywany wglad w siebie pozwala roz-
wigzywaé uczucia przeniesienia w spos6b pozytywny i twérczy’'.

Zdarza si¢ czgsto, ze duszpasterz, w obawie przed wzbudzeniem uczu prze-
niesienia, zachowuje wobec osoby szukajacej porady postaw¢ zimnego dystansu.
Chi6d uczuciowy i dystans zakl6caja jednak prawidlowy przebieg rozmowy.
Atmosfera wywolana taka postawa duszpasterza obniza u rozméwcy zdolno$¢ do
szczerego i petnego otwarcia si¢ przed kapltanem udzielajacym porad.

Nalezy zatem zachowywaé bezwarunkowg zyczliwo$¢ wobec rozméwcy bez
prowokowania jego zgeneralizowanych reakcji emocjonalnych.

Z uczuciami przeniesienia nie naleZy walczy€, ale je rozwigzywal w sposéb
tworczy.

Kaptan moze wykorzysta¢ w rozmowie duszpasterskiej pozytywne uczucia
przeniesienia dla urzeczywistnienia wyzszych wartoSci u rozméwcy. Przyklad
taki stanowi postawa Chrystusa wobec jawnogrzesznicy, ktérej pozwolil, by
"lzami oblewala jego stopy i calowala" (Lk 7, 38). Chrystus nie potegpial i nie
odrzucal jej uczué, lecz ukierunkowal je na cele wyisze. Podobnie powinien
postepowaé duszpasterz, ktéry osobom szukajacym porady ma ulatwi€ kontakt
z Bogiem. Prezbiter udzielajacy rad ma byC "pomostem”, przez ktéry "prze-
chodzi" jednostka do realizacji wyzszych wartoSci.

Nie rozwigzane w sposOb pozytywny uczucia przeniesienia wywotluja u roz-
mowcy niepokéj i niepewnoS€. Stanowi to cz¢sto podstaw¢ do tworzenia si¢ u
jednostki falszywego obrazu Boga na podstawie percypowanego obrazu
duszpasterza.

Wprawdzie zjawisko przeniesienia jest nieuniknione w procesie przepro-
wadzania rozmo6w, to jednak nie mozna tego traktowa¢ jako pojedynku migdzy
partnerem a duszpasterzem®. Te uczucia nalezy najpierw sobie u$wiadamia¢,
nast¢gpnie je kontrolowaé, a pé6ziniej pozytywnie rozwiaza€. To sprawia, ie
komunikacja migdzyosobowa przebiega¢ be¢dzie prawidlowo, zmierzajac w kie-
runku realizacji podstawowego celu rozmowy duszpasterskiej, jakim jest
spotkanie z Bogiem "w duchu i w prawdzie".

' A. G o d i n. Das Menschliche im seelsorglichen Gesprdch. Minchen 1972 s. 91-104.
*2 Tamze s. 112-115.

33Dollard, Mill er. Osobowosés. 259.
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Duszpasterstwo chcac sprosta¢ wymaganiom wspélczesnego czlowieka, musi
korzysta¢ z najnowszych osiagni¢€ psychologii, w tym réwniez i psychoterapii.

Wiele mozliwos$ci prawidlowej i skutecznej rozmowy duszpasterskiej stwarza
wykorzystanie w niej zdobyczy psychoterapii typu rogeriafiskiego. Metoda ta
bowiem ma na celu pomoc w zrozumieniu siebie, w poznaniu swoich realnych
zdolnoS$ci i mozliwosci w celu urzeczywistniania swojego "ja". Dzi¢ki uzdalnianiu
swoich wladz psychicznych na wyblr i przyjgcie wyzszych wartosci, czlowiek
urzeczywistnia si¢ prowadzac jednoczesnie siebie w kierunku duchowego wzrostu
i dojrzalej osobowoSci.

Na podstawie przeprowadzonych analiz odno$nie do rozmowy duszpasterskiej
wylaniajg si¢ pewne propozycje, ktére mozna by wykorzysta¢ w innych prakty-
kach duszpasterskich. Chodzi tu gléwnie o sakrament pokuty. SpowiedZ ma
wiele elementéw wsp6lnych z rozmowa duszpasterska, chociaz nie mozna jej
utozsamia z poradnictwem.

W sakramencie pojednania, majac na uwadze bezwarunkowa akceptacj¢
osoby, spowiednik powinien komunikowa penitentowi bezwarunkowg mito$¢
Boga do czlowieka. Stosujac zasad¢ bezwarunkowej zZyczliwosci, spowiednik
koncentrowaé si¢ powinien na osobie penitenta i jego aktualnych problemach,
a nie tylko na wyznawanych grzechach.

Zasady rozmowy duszpasterskiej bardziej jeszcze niz w spowiedzi przydatne
sa przy réznego rodzaju indywidualnych kontaktach duszpasterskich, np. w
kancelarii parafialnej, w poradniach bagdZz w mieszkaniach prywatnych podczas
wizyty duszpasterskiej.

W szerszym zakresie stosowa nalezy zasady prowadzenia rozméw w poradni-
ctwie w ramach poradnictwa malzefiskiego i rodzinnego. W zwigzku z tym rodzi
si¢ postulat pod adresem tych, ktorzy prowadzg dziatalno$¢ wychowawcza w po-
radniach katolickich o lepsze wykorzystanie tej metody w ramach poradnictwa
rodzinnego. Wymaga si¢ od 0s6b pracujacych w poradniach cigglego pogl¢biania
wiedzy teoretycznej i praktycznej. Chodzi tu giéwnie o przystosowywanie psy-
choterapii dla potrzeb wspoiczesnego duszpasterstwa.

Nast¢pne postulaty dotyczg ksztaicenia w zakresie poradnictwa pastoralnego.

Duszpasterze nie moga poprzesta¢ na formacji wyniesionej z seminarium
duchownego, ale winni dba€ o to, aby proces ksztalcenia byl kontynuowany.

Mozna m6wi¢ o dwoch formach edukacji duchownych. Pierwsza z nich do-
tyczy duszpasterzy, kt6rzy w jaki§ sposob zetkngli si¢ juz z poradnictwem
duszpasterskim. T¢ wiedz¢ mogg stale poglebiaC przez samoksztalcenie. Ci za§,
ktorzy nie zetkngli si¢ szerzej z poradnictwem, powinni przej$€¢ w tej dziedzinie
ksztalcenie podstawowe. Warunkiem sumiennego wypelnienia natozonych zadaf,
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wynikajacych z postannictwa duszpasterskiego, jest posiadanie minimum spe-
cjalizacji odno$nie do oddzialywania mi¢dzyosobowego w zakresie duszpa-
sterstwa.

Drugi za§ postulat nalezy skierowa¢ pod adresem seminariéw duchownych.
Byloby wskazane, aby program zaj¢¢ seminaryjnych obejmowal réwniez teore-
tyczne i praktyczne zaj¢cia z zakresu poradnictwa indywidualnego i grupowego.
Chodzi tu o to, aby dos§wiadczenie nabyte jeszcze w czasie studiéw, a wynikajace
bezposrednio z obcowania z ludZmi, zaowocowalo w przyszlej postudze kaplafi-
skiej.

DAS SEELSORGEGESPRACH UND SEINE PSYCHOLOGISCHEN BEDINGTHEITEN

Zusammenfassung

Wenn die Seelsorge den Bedlrfnissen des Menschen von heute gerecht werden will, muss sie die
Untersuchungsergebnisse der empirischen Wissenschaften, d.h. Psychologie, Soziologie und Padagogik,
heranziehen.

Eine der wesentlichen Aufgaben der Seelsorge besteht in der Verkindigung des Wortes Gottes
individuell von Person zu Person. Im Zusammenhang damit nahm in den letzten Jahren die Bedeutung
des seelsorgerischen Gesprichs in der Verkdndigung des Wortes Gottes zu. Der vorliegende Artikel
konzentriert sich hauptsichlich auf die psychologische Analyse der grundlegenden Elemente des
Seelsorgegesprichs. Zu diesen Faktoren werden gezahlt: die Person des Seelsorgers, der Gesprachspartner,
der Verlauf des Gesprichs sowie die das Gesprich begleitenden unbewussten Faktoren. Ein wichtiger
Faktor, der grossen Einfluss hat auf den richtigen Verlauf des Gesprichs, ist die Haltung des Ratschlige
erteilenden Priesters. Der Seelsorger sollte sich durch eine empathische Haltung gegenliber dem
Gesprichspartner auszeichnen, d.h. durch die Fihigkeit der Einfihlung in die Erlebniswelt der anderen
Person, durch die Haltung eines unbedingt positiven Bezugs auf den Gesprachspartner sowie durch die
Haltung innerer Ubereinstimmung, ohne Falschung seiner selbst und ohne Filschung seiner Erfahrung,
Ein zweiter Faktor ist der Gesprichspartner, den ein guter Willen zur Zusammenarbeit mit dem
Ratschldge erteilenden Seelsorger auszeichnen solite.

Was den Verlauf des Gesprachs selbst betrifft, so wurde auf das Verhalten des Priesters gegenliber
dem Gesprachspartner hingewiesen. Dies betrifft das entsprechende Formulieren der Fragen und
Feststellungen.

Im Artikel wurden auch die unbewussten und im Verlauf des Gesprichs begleitend auftretenden
Faktoren dargestellt. Ein typisches Element dieser Faktoren sind die sog. Ubertragungsgefthle, die
wihrend des Gesprachs als generalisierte Emotionen der Partner entstehen. Diese Gefihle mQssen bewusst
gemacht und positiv geldst werden.

Die praktischen Postulate, die hier vorgeschlagen werden, betreffen die Ausbildung der Seelsorger auf
dem Gebiet der Beratung.



