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Interplay. The Process of Interpersonal Communication, Eds. Ronald
B. Adler, Lawrence B. Rosenfeld, Russell F. Proctor, Oxford: Uni-
versity Press 2006, ss. 480.

Dzi$§ modne staje si¢ parafrazowanie stéw Kartezjusza: cogito ergo sum. Czemu
wigc w Swiecie z jednej strony okreSlanym mianem globalnej wioski, a z drugiej
powaznie zagrozonym z powodu najnowszych technologii izolacja nie zaryzykowaé
sformutowania: porozumiewam sig, wiec jestem?

Porozumiewanie si¢ migedzyosobowe jest tak zasadnicza funkcja cztowieka, ze
Swiadczy o jego jestestwie, zdrowiu, a nawet zyciu. Dzigki porozumiewaniu sie
z innymi czlowiek ma poczucie wilasnej tozsamosci. To nie przed lustrem, ale
w interakcjach z innymi ludZmi znajdujemy odpowiedZ na pytanie, kim jeste$my,
zyskujemy wiedz¢ o nas samym. Badania z dziedziny nauk spotecznych potwierdzaja,
ze porozumiewanie si¢ nie tylko pomaga nam w samookre§leniu, ale dzigki niemu
powstaja takze wszystkie relacje. Porozumiewajac si¢, zaspokajamy wiele potrzeb
spotecznych, mimo Ze nie stawiamy sobie takiego celu, a w réznorodnych sytuacjach
codziennego zycia porozumiewanie si¢ jest podstawa skutecznosci. Umiejetnosé
méwienia i stuchania jest istotnym, a moze i najistotniejszym czynnikiem ukonczenia
szkoty, zalozenia rodziny, znalezienia pracy czy tzw. kariery zawodowej. Porozu-
miewanie si¢ jest czasem czynnikiem wazniejszym niz umiej¢tnosci techniczne czy
wiedza teoretyczna, a sama ,,zdolno$¢ porozumiewania si¢” jest najwyzej ocenianym
i poszukiwanym atutem kandydatéw ubiegajacych si¢ o prac¢. Niektérzy uznajg poro-
zumiewanie si¢ za podstawowy cel egzystencji ludzkie;j.

Takie wrazenie odniesiemy tez po lekturze dziesiatej juz edycji ksiazki,
i podrecznika zarazem, pt. Interplay. The Process of Interpersonal Communication.
Dzieto to wprowadza czytelnika w §wiat migdzyosobowego porozumiewania si¢. Bo
choé wszyscy jesteSmy uczestnikami tego $wiata od pierwszego dnia naszego zycia
do samego jego korca, to nie wszyscy jesteSmy Swiadomi, dlaczego i jak sig
porozumiewamy?

Stad zapewne duzym zainteresowaniem w Swiecie cieszg si¢ badania przeprowa-
dzone przez autoréw tego podrecznika: Ronalda B. Adlera, Lawrence’a B. Rosenfelda
i Russella F. Proctora — profesor6w amerykanskich uczelni, psychologéw i jedno-
cze$nie specjalistéw w zakresie porozumiewania si¢. W czesci wprowadzajacej pt.
.Foundations of Interpersonal Communication” autorzy przedstawiaja trzy powody,
dla ktérych warto przyswoié sobie wiedz¢ o porozumiewaniu si¢ mi¢dzyosobowym:
1) badanie porozumiewania si¢ migdzyosobowego przynosi nowe spojrzenie na rze-
czywisto$é, w ktorej zyjemy; 2) ogromng ilo§¢ czasu czlowiek spedza na komuni-
kowaniu si¢ z innymi; 3) wiedza na temat porozumiewania si¢ pozwoli skuteczniej
uczestniczyé w procesach interpersonal communication. T¢ wiedz¢ o porozumiewaniu
si¢ chca przedstawié kazdemu czytelnikowi, choé dedykuja ja szczegdlnie studentom
i badaczom tematu. Ksiazka jest napisana w sposéb przejrzysty, zrozumialym
jezykiem, opatrzona w tabele, rysunki, zdjecia ilustrujace omawiane zagadnienia,
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przez co tekst jest ciekawy i bardziej interesujacy. Schemat podrecznika jest rowniez
przejrzysty i logiczny; cztery cze$ci (I: ,Podstawy porozumiewania si¢ miedzy-
osobowego”, II: ,Tworzenie wiadomosSci i odpowiadanie na wiadomosci”, III:
»Aspekty relacji interpersonalnych”, IV: , Konteksty porozumiewania si¢” zostaly
podzielone na rozdziaty. Kazdy z 13 rozdzialéw we wprowadzeniu zawiera podsta-
wowe pojecia i zapowiedZ dla czytelnika: z czym si¢ zapozna i czego si¢ nauczy.
Obok teoretycznej wiedzy podanej przez autoréw na podstawie bogatej bibliografii
(ponad 1000 pozycji!), kazdy z rozdzialéw zawiera wyniki wielu badari nad po-
rozumiewaniem si¢ (dotyczacych np. takich tematéw, jak ,Intymno$§¢ w relacjach
ojcéw i synéw”, ,Porozumiewanie si¢ a sukces osobisty”, ,,Unikanie tematéw
w rodzinach”), przyklady z Zycia, prezentacj¢ wybranych filméw czy propozycje
samooceny lub wykonania ¢wiczei w zakresie porozumiewania si¢ z innymi. Dzieki
rubryce ,,Samoocena” czytelnik moze przeanalizowa¢ swoje aktualne zachowania
w zakresie porozumiewania si¢ i wynikajace z nich konsekwencje (np. moze okreslié
swdj styl stuchania, rodzaj i zakres wyrazanych emocji, stopiel ujawnienia siebie czy
metody radzenia sobie z agresja). Rubryka ta, podobnie jak i rubryki ,,Z badan” czy
»Z kina”, jest uzupelnieniem poprzednich edycji. Takze pod wzgledem meryto-
rycznym pojawily si¢ nowe tresci, np. wplyw nowych technologii i zmian kulturo-
wych na porozumiewanie si¢ migdzyosobowe, nowe wiadomosci o postugiwaniu si¢
tozsamoS$cia przez osoby w Internecie czy tez catkiem nowa czg¢$§¢ posSwigcona
porozumiewaniu si¢ w rodzinie i w pracy: ,,Communicating with Family and at
Work™ (rozdzial 13). Relacje pomiedzy czlonkami rodziny maja typowe dla siebie
cechy. Rodzina tworzy system, ktérego cztonkowie sa ze sobg powiazani jako catosc,
zalezni od siebie, ale takze otwarci na wpltywy otaczajacego §wiata. Przyjmuja rézne
role, maja wspdlna narracj¢, zgodnie z ktéra zyja i tworza reguty wzajemnych
interakcji, z ktérych dwie podstawowe to dialog i konformizm. Rodzina pochodzenia
(ta, w ktérej wychowaliSmy si¢) modeluje dalsze interakcje w naszym zyciu.
Niestety, rozdzial ten zostat ,,uzupetniony” o tzw. szeroka definicj¢ rodziny Galvina
i Brommela, obejmujaca réznego typu relacje, jak np. w parach homoseksualnych.
Autorzy chcg przekonaé czytelnika, ze czlonkowie ,r6znych uktadéw rodzinnych”
porozumiewaja si¢ w charakterystyczny dla siebie sposéb. Nie jest to jednak mozliwe
w ramach omawianej publikacji, ktéra mimo ze jest obszernym dzielem, to jednak
pozostanie zawsze wprowadzeniem do zagadniend migdzyosobowego porozumiewania
si¢. Niemniej praca moze mie¢ i ma swojg warto$¢ jako podrecznik akademicki.
Z jednej strony unika zbyt duzej liczby szczegdéléw, tak by obszerna wiedza nie
przyttoczyla czytelnika. Z drugiej strony wystrzega si¢ nadmiernych uproszczen, by
czytelnik nie uznal materiatu za oczywisty. Cato$¢ ma ciekawa oprawg i jednoczeénie
przystepny styl zachgcajacy do lektury, tym bardziej ze mozna ja zglebia¢ w jezyku
polskim, gdyz nakltadem Domu Wydawniczego Rebis w Poznaniu w roku 2006 uka-
zata si¢ polska edycja tego dzieta, w ttumaczeniu Grazyny Skoczylas, pt. Relacje
interpersonalne. Proces porozumiewania sie. Edycja polska jest oparta na 9. wydaniu
Interplay. The Process of Interpersonal Communication z roku 2003.
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