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I. RODZINA - NADZIEJE 1 ZAGROZENIA

Posréd wielu drég (jaka idzie w swoim zyciu cztowiek) rodzina jest drogg pierwsza i z wielu
wzgledéw najwazniejsza. Jest droga powszechna, pozostajac za kazdym razem droga szczegdlna,
jedyna, niepowtarzalng, jak niepowtarzalny jest kazdy czlowiek. Rodzina jest ta droga, od ktdrej
nie moze si¢ on odlaczy¢. Wszak normalnie kazdy z nas w rodzinie przychodzi na §wiat, mozna
wigc powiedzieé, ze rodzinie zawdzigcza sam fakt bycia czlowiekiem. A jesli w tym przyjsciu
na §wiat czlowiekowi brakuje rodziny, to jest to zawsze wytom i brak nad wyraz niepokojacy
i bolesny, ktéry potem ciazy nad catym zyciem (nr 2)'

Od wiekéw rodzina byla naturalnym Srodowiskiem rodzenia, wzrastania,
wychowania cztowieka. Od zarania dziej6w mamy takze do czynienia z ro-
dzinami ,,zdrowymi”, w pelni realizujacymi swoje funkcje opiekuricze i wy-
chowawcze, ale i z takimi, ktére maja problemy z wypelnieniem stojacych
przed nimi wyzwan. Obraz wspéiczesnej polskiej rodziny wzbudza niepokdj;
wystepujace zagrozenia dla jej struktury wewnetrznej i funkcjonowania sa
bowiem ogromne. Powoduja one dysfunkcjonalno$é rodziny i pogiebiaja trud-
na sytuacje zyciowa dziecka? Wsréd zjawisk zaktécajacych funkcjonowanie
rodziny jako $rodowiska wychowawczego najczgsciej wskazuje si¢ na:

— trudng sytuacje bytowa wielu rodzin, pogarszajace si¢ warunki mate-
rialne, obszary biedy socjalnej, degradacj¢ ekonomiczng rodzin zamieszku-
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jacych wsie popegeerowskie, bezdomnosé, trudng sytuacj¢ materialng rodzin
bezrobotnych, wielodzietnych, niepetnych, samotnych matek;

— ostabienie kontaktdw miedzy rodzicami i dzie¢mi (wydtuzajacy si¢ czas
pracy, praca na kilka etatdw, praca poza miejscem zamieszkania), dezorga-
nizacja strukturalna polskich rodzin spowodowana rozpadem rodziny;

— wystepowanie patologii spolecznej w rodzinie (alkoholizm, przemoc,
przestepczo$é czlonkéw rodziny, agresja werbalna itp.)%;

— niski poziom wyksztalcenia rodzicow;

— niewielka wiedza pedagogiczna rodzicow.

W takich rodzinach z r6znych wzgledéw nie zostaja zaspokojone podsta-
wowe potrzeby zyciowe, a i rodzice cz¢sto nie sa w stanie zaspokoié¢ pod-
stawowych potrzeb dzieci. Dlatego niezbedne jest podjecie odpowiednich
dzialai zmierzajacych do wspierania tych rodzin w réznych obszarach jej
zycia. Jak podkre§lat Ojciec Swiety Jan Pawet II w cytowanym powyzej frag-
mencie Listu do Rodzin, rodzina jest jedyng, niepowtarzalng droga w procesie
wychowania dziecka i nie jest dobrze, gdy dziecko wychowuje si¢ poza nia.

Pomoc jest relacja pomiedzy dwoma osobami (pomagajaca i wspomagana)
o charakterze intencjonalnym. Wspomaganie powinno umozliwi¢ osobie wspo-
maganej rozwdj w pozadanym przez nia kierunku? Gl6wnym zadaniem pro-
cesu wspomagania, z punktu widzenia psychologii humanistycznej, jest
ulatwienie osobie wspomaganej osiggnigcia celéw rozwojowych oraz tworze-
nie warunkéw do pelnego rozwoju cztowieka. W odniesieniu za$ do rodziny
dzialania wspomagajace i wspierajace powinny poméc w przezwyciezaniu
trudnodci zagrazajacych jej poprawnemu funkcjonowaniu materialnemu,
kulturalnemu, ale przede wszystkim wychowawczemu i emocjonalnemu, za-
klécajacych proces wychowania rodzinnego’

Obecnie w Polsce podejmuje si¢ coraz wigcej dzialan wspierajacych ro-
dzing¢, dostosowanych do trudnos$ci, z ktérymi ona si¢ boryka. Dziatania takie
podejmuje wiele placéwek, organizacji — poczawszy od szkoly poprzez po-
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Biatystok: Trans Humane 2001, s. 17 n.
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radnie rodzinne az do kuratoréw sgdowych. Ze wzgledu na rodzaj probleméw,
z jakimi borykaja si¢ rodziny, pomocy moze im udzielaé:

— miejski oS§rodek pomocy rodzinie, o§rodki pomocy spotecznej — w sytua-
cji trudnosci o charakterze materialno-bytowym;

— szkota — w zakresie ksztalcenia i wychowania dzieci;

— poradnie psychologiczno-pedagogiczne — w zakresie probleméw zwiaza-
nych z wychowaniem;

— sady, kuratorzy zawodowi — w sytuacji trudno$ci wychowawczych.
W zwiazku z nasilajacymi si¢ potrzebami coraz wigcej placéwek i organizacji
§wiadczacych pomoc rodzinie korzysta ze wsparcia wolontariuszy.

II. WOLONTARIAT

Wolontariat (Yac. volontarius — ochotniczy, dobrowolny) — definiowany jest
jako ,Swiadome, dobrowolne i nieodplatne dzialanie na rzecz innych, po-
trzebujacych pomocy, wykraczajace poza zwiazki rodzinne, przyjacielskie
i kolezeriskie”® Jest swoistym odruchem serca, pociagajacym za soba kon-
kretne czyny zmierzajace do wsparcia, udzielenia pomocy cztowiekowi, ktéry
znalazt si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.

»W kulturze zachodniej istnieja dwa podstawowe Zrédta wolontaryzmu:
klasyczna idea filantropii rozwijana w spoleczerstwach starozytnej Grecji
1 Rzymu oraz chrzes$cijaniska idea dobroczynnosci na rzecz ubogich, chorych
i innych oséb potrzebujacych pomocy™’

Wspdtczesny rozwdj wolontariatu rozpoczat si¢ po kongresie zorganizo-
wanym w roku 1975 przez Caritas. Wyznaczyl on punkt zwrotny — ukazal
niewydolno$¢ polityki spolecznej wobec najbardziej potrzebujacych i wskazat
na konieczno$¢ podejmowania dziatan majacych na celu usuwanie spotecz-
nych przyczyn probleméw spotecznych®

Poczatek zorganizowanej dziatalno$ci wolontarystycznej w Polsce nastapit
po 1989 r. wraz z rozwojem organizacji pozarzadowych. Od 1995 roku po-
wstaja w naszym kraju Centra Wolontariatu zajmujace si¢ rozpowszechnia-
niem idei wolontariatu oraz wspieraniem instytucji i oséb zainteresowanych

®M.Ochman,P.Jord an, Jak pracowaé z wolontariuszami, Warszawa 2000, s. 15.
"M. G 6rec ki, Wolontariat, [w:] Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej i pracy
socjalnej, red. D. Lalak, T. Pilch, Warszawa 1999.

8 Por. S. G awroifsk i, Ochomicy mitosci blizniego, Warszawa 1999, s. 23-24.
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pracg ochotnicza; od 2003 r. wolontariat jest uregulowany prawnie Ustawg
o organizacjach pozytku publicznego i wolontariacie’ Dziatalno$¢ wolon-
tariatu opiera si¢ na nastgpujacych wartos$ciach:

— postawienie w centrum zainteresowan czlowieka;

— zwrdcenie uwagi na najstabszych i najbardziej cierpiacych;

— odpowiedzialno$¢ za zycie spoleczne;

— szacunek dla innych;

— bezinteresowno$¢ w dziataniach solidarnosciowych, dzielenie wiasnego
istnienia z istnieniem innych.

Na tych wartosciach wolontariat opiera swoje fundamentalne zadania:

— stymuluje instytucje publiczne i domaga si¢ praw dla najstabszych;

- reaguje szybciej niz instytucje panstwowe,

— tworzy odmienng $wiadomo$¢ u oséb, ktére zazwyczaj nie martwia si¢
trudna sytuacja innych;

— przekazuje sens czlowieczeiistwa w stuzbie'®

W zwiazku z tym, ze coraz cz¢sciej na jednego specjaliste przypada coraz
wigcej osOb i Srodowisk opiekuriczych, wolontariusze na dobre wpisujg si¢
w system wsparcia i pomocy rodzinie i dziecku. Wspétpracujg z placéwkami
ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, edukacji, wymiaru sprawiedliwosci.
W kazdym z tych miejsc powinni peini¢ okre§long funkcje, zgodng z prze-
pisami prawnymi o0 kompetencjami wolontariusza.

Ponizej przedstawiona zostanie funkcja, jaka moga spetnia¢ wolontariusze
w systemie pomocy rodzinie.

III. WOLONTARIUSZ

Wolontariuszem moze by¢ kazda osoba, ktéra dobrowolnie i §wiadomie
podejmuje bezptatna prace na rzecz potrzebujacych'!

Badanie prowadzone przez Stowarzyszenie Klon-Jawor wskazuja, ze wo-
lontariuszami zostajg osoby w kazdym wieku — uczniowie studenci, osoby
pracujace, emeryci 1 renciSci. Przychodza oni z bardzo réznym poziomem
wiedzy, do§wiadczeniem (lub jego brakiem). Stad bardzo wazne jest odpo-

? Ustawa o Organizacjach pozytku publicznego i wolontariacie z dn. 24 kwietnia 2003 r.,
Dz.U. z 29 maja 2003 r., nr 96, poz. 873.

" Por. Gawroiski,dz cyt, s. 26-27.
"Por.Ochman,Jordan,dz cyt,s. 14.



WOLONTARIAT WOBEC POTRZEB RODZINY 219

wiednie dopasowanie miejsca, w ktérym bedzie pomagat wolontariusz, oraz
zakresu obowiazkéw do poziomu jego wiedzy, posiadanych kwalifikacji.

Przed rozpoczgciem pracy w charakterze wolontariusza wszyscy chetni
biora udzial w szkoleniach przygotowawczych, by do oséb potrzebujacych
trafiali juz z podstawowg wiedza zar6wno na temat podstaw prawnych wolon-
tariatu, jak 1 mozliwosci pomocy konkretnej rodzinie. Na szkolenia sktadaja
si¢ dwa etapy. Pierwszy etap dotyczy ogdlnej wiedzy z zakresu wolontariatu,
zasad pracy wolontariuszy, obowigzujacych norm i regulacji prawnych doty-
czacych wolontariatu. Drugi etap zakiada wprowadzenie w specyfike pracy
i jest rozny w zaleznoS$ci od wybranego przez wolontariusza miejsca. Ochot-
nicy podejmujacy prac¢ na rzecz rodziny w ramach szkolen zapoznawani sg
z teorig odnoszacg si¢ do wspéiczesnych Srodowisk zycia, funkcjonowania
rodziny, szkoty, srodowiska lokalnego oraz grup réwiesniczych!?

W zaleznoS$ci od wybranej formy wolontariatu kandydaci przechodza cykl
warsztatéw dotyczacych ksztattowania niezbednych umiejetnosci utatwiajacych
pracg. Zasada jest to, ze wolontariusze, ktérzy pracuja z ludZmi, musza
bezustannie si¢ uczy¢. Kazdy, kto pragnie skutecznie pomagac, powinien stac
si¢ w tym pomaganiu profesjonalista, a wigc kazdego wolontariusza powinno
charakteryzowaé state poglebianie wiedzy'3

Organizujac prac¢ wolontariuszy nalezy pamigtaé, ze oni nie sg po to, by
zastgpowac profesjonalistéw, ale po to, by wspiera¢ prace instytucji. Dlatego
konieczna jest $cista wspdtpraca wolontariusza z pracownikami placéwek, za
poSrednictwem ktérych niosg pomoc dziecku i rodzinie.

IV ORGANIZACJA PRACY WOLONTARIUSZY

,Dobrze zaplanowane i zorganizowane programy wolontarystyczne sg do-
wodem na to, ze wolontariusze maja do spelnienia szczegolng rol¢ w stuzbie
ludno$ci — role, ktérej ze wzgledu na charakter ich pracy nie moga odegrac
pracownicy ptatni”'® Warunkiem dobrze wypetnianej roli wolontariusza jest
odpowiednie zorganizowanie jego pracy, uwzgledniajace to, ze dziata on we

2por. B. Kromo lick a, Dziatalnos¢ Wolontariatu Studenckiego na rzecz dzieci
potrzebujgcych pomocy, [w:] W stuzbie dziecku, t. 111, red. J. Wilk, Lublin 2003, s. 165.

13 Tamze, s. 166.
14 M. O ¢ h m an, Dlaczego wolontariat, ,Roczniak” (Warszawa), 1996, nr 2, s. 8.
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wspOlpracy z ré6znymi organizacjami i jest ,,przedtuzaniem” oraz uzupelnie-
niem ich dziatalnosci.

1. Rozpoznanie sytuacji rodziny. W zaleznosci od rodzaju probleméw za-
danie to podejmuja rézne instytucje. W wielu sytuacjach konieczne jest
interdyscyplinarne podejScie do problemu, wymagajace S$cislej wspétpracy
szkoty, poradni psychologiczno-pedagogicznej i osrodka pomocy spoteczne;.
Psychologowie, stawiajac diagnoze, ustalaja kierunki pracy z rodzina oraz
wyznaczaja poszczegdlnym podmiotom role. Wsrod catoksztattu dziatari po-
dejmowanych na rzecz rodziny specjalisci moga okre$li¢ obszary, w ktérych
widzg mozliwos$¢ wiaczenia do tej pracy wolontariuszy. Rola wolontariusza
powinna by¢ bardzo jasno okres§lona, a rodzina musi wyrazi¢ zgod¢ na wspét-
prac¢ z wolontariuszami.

2. Rekrutacja wolontariuszy, czyli znalezienie takich oséb, ktére w sposéb
najpelniejszy moga odpowiedzie¢ na okreSlone potrzeby (innego wolonta-
riusza szukamy do pracy z dzieckiem z problemami w nauce, zwlaszcza gdy
rodzice nie sg w stanie — pomimo wielkich checi — poméc mu w lekcjach
z przedmiotéw $cistych, a innego do pracy z rodzicami zaniedbujacymi obo-
wiazki opiekuiczo-wychowawcze. W pierwszym przypadku wazne jest, zeby
wolontariusz dobrze znal przedmioty $ciste 1 potrafil t¢ wiedz¢ przekaza¢,
w drugim potrzeba osoby stanowczej, asertywnej, majacej podstawowa wiedze
z zakresu pedagogiki 1 psychologii).

3. Bezposrednie przygotowanie wolontariusza do pracy — zapoznanie go
z sytuacja rodzinna, wyjasnienie, na czym mogtaby polega¢ pomoc rodzinie,
okreslenie zasad pracy z rodzing. Wazne jest wytypowanie koordynatora
pracy wolontariusza — osoby bezpoSrednio znajacej sytuacje rodzinng, do
ktdre) wolontariusz mdgiby si¢ zwraca¢ z wszelkimi pytaniami i prosba
0 pomoc czy wsparcie w trakcie pracy.

4. Wyznaczenie miejsca pracy wolontariusza, okreslenie czasu pracy — ze
wzgledu na sytuacj¢ rodziny pomoc wolontariusza moze by¢ réznoraka i mo-
ze odbywac si¢ w réznych miejscach — w domu, w szkole, w §wietlicy opie-
kunczo-wychowawczej lub w poradni rodzinnej. Wazne jest stworzenie takich
warunkéw spotkan wolontariusza z rodzing, by mégt jak najlepiej wywiazac
sie ze swoich zadan.

5. Prawne uregulowanie pracy wolontariusza — podpisanie porozumienia
o wspoélpracy (z okre§lonym miejscem pracy i zakresem obowigzkéw wolon-
tariusza oraz wskazaniem osoby czuwajacej nad przebiegiem pracy wolonta-
riuszy).



WOLONTARIAT WOBEC POTRZEB RODZINY 221

6. Monitorowanie i ocenianie pracy wolontariuszy — staty kontakt wolonta-
riusza z opiekunem (koordynatorem) jego pracy. Nie chodzi tutaj o ,,spraw-
dzanie” pracy wolontariusza, ale o biezace omawianie przebiegu i efektéw tej
pracy, dzigki czemu opiekun moze zdobyé nowe informacje na temat sytuacji
rodziny, a wolontariusz uzyska¢ profesjonalng podpowiedz, jak dalej poste-
powac z dzieckiem i rodzing, by ta praca mogta przynosi¢ jak najwigksze
efekty 1 przyczyniaC si¢ do zaspokajania podstawowych potrzeb rodziny.

Podejmujac wspotprace z wolontariuszami, nalezy pamigtaé o korzystaniu
z ich do§wiadczenia 1 wiedzy. Obok ucznidéw i studentéw, ktérzy dopiero sie
ucza, wérdd wolontariuszy sa takze osoby wyksztalcone, majace do§wiadcze-
nie zawodowe z réznych dziedzin, ktére moze by¢ bardzo przydatne w profe-
sjonalnym wsparciu rodziny. Sa wsréd nich prawnicy, nauczyciele, pedago-
dzy, psycholodzy. Majac szerokie do§wiadczenia, moga oni przynie$¢ rodzi-
nom wieloraka pomoc, poczawszy od pomocy pedagogiczno-psychologiczne;j
(pomoc rodzicom w poznaniu prawidlowosci rozwojowych dzieci, pokazanie
najlepszych metod wychowawczych), a skoficzywszy na wsparciu rodzicéw
w opiece nad dzieémi (wychodzenie na spacery, opieka nad dzie¢mi w domu
podczas nieobecno$ci rodzicéw, pomoc w odrabianiu lekcji).

V PRACE WYKONYWANE PRZEZ WOLONTARIUSZY
NA RZECZ RODZINY

Zaj¢cia powierzane wolontariuszom sg z reguly wzorowane na rodzajach
prac wykonywanych przez oplacanych pracownikéw, jako ze wolontariusze
postrzegani sa przede wszystkim jako pomocnicy badZz asystenci. Mozna im
powierzy¢ zajecia, ktére nigdy nie przerodza si¢ w prace na peten etat i1 nie
beda optacane, bez wzgledu na to, jak bardzo okazalyby si¢ przydatne
w realizacji calego programu. W zadaniach powierzanych wolontariuszom
mozna wykorzystaé szczegélne ludzkie umiejetnosci'’

Waznym atutem pracy wolontariusza jest to, ze wchodzi on w Srodowisko
rodzinne, nie be¢dac pracownikiem socjalnym, kuratorem, nauczycielem.
Dzigki temu nawiazuje przyjacielskie relacje z rodzina, poznaje giebiej
problemy, z jakimi ona si¢ boryka, i wspdlnie z pracownikami moze przyjsé

Spor.Ochman,Jordan,dz cyt, s. 15.
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jej z pomoca. Ponizej przedstawione zostaty obszary, w ktérych wolontariusze
wspieraja rodzing, oraz rodzaje prac, jakie moga by¢é im powierzane.

1. OPIEKA

Rodziny ubogie, z problemami wychowawczymi, sa bardzo czesto pod-
opiecznymi oS§rodkéw pomocy spotecznej i pracownikow socjalnych. Majac
na uwadze to, Ze na jednego pracownika socjalnego przypada ok. 200 $ro-
dowisk opiekuriczych i wizyty w rodzinach odbywaja si¢ rzadko, wolontariu-
sze — we wspodlpracy z pracownikami socjalnymi — podejmujg prace z dzieémi
i rodzicami odpowiednig do ich potrzeb. Jesli rodzina jest wielodzietna,
wolontariusze wspieraja matki w pracy opiekuniczo-wychowawczej nad dzieé-
mi — odbierajg dzieci ze szkoty lub przedszkola, bawig si¢ z nimi, motywuja
rodzicéw do pracy nad wychowaniem dzieci. Czg¢sto zostaja z dzie¢mi w do-
mu, dzigki czemu rodzice moga uczestniczy¢ w terapii lub grupach wsparcia.
Obecno$¢ wolontariusza w takim domu sprawia, Ze rodzice czujg si¢ bardziej
zmotywowani do opieki nad dzieémi, utrzymania porzadku w domu, maja
$§wiadomo$¢, ze w réznych sytuacjach losowych maja na kogo liczy¢.

Wolontariusze ida tez z pomoca rodzinom niepeinym, w ktérych na jed-
nym z rodzicéw spoczywa opieka, wychowanie i utrzymanie dzieci. Poswig-
cajac swoéj czas dzieciom, wolontariusze sprawiaja, ze nie czuja si¢ one
zaniedbane 1 osamotnione.

We wszystkich tych sytuacjach nalezy zwraca¢ uwage, by pomoc wolonta-
riusza nie zast¢powala 1 nie zwalniata rodzicéw z petnionych przez nich rél
wychowawczych. Od poczatku trzeba im u§wiadamia¢ i ciggle przypominac,
ze wolontariusze nie sg po to, by zwalnia¢ rodzicéw z czasu i uwagl po-
§wiecanych dzieciom, ale po to, by ich wspieraé, uzupetniaé.

2. EDUKACIJA

We wspotpracy ze szkota wolontariusze pedagodzy prowadza spotkania
z rodzicami — tzw. pedagogizacj¢ rodzicOw. Zapoznaja ich z wiedzg na temat
faz rozwojowych, probleméw wynikajacych z rozwoju dziecka oraz podpo-
wiadaja, jak rozmawia¢ z mtodzieza, jak radzi¢ sobie z trudnoSciami okresu
dojrzewania. Zajecia takie odbywaja si¢ w wielu szkotach podczas zebran
z rodzicami. Ponadto w kilku szkotach uruchomione zostaly punkty konsul-
tacyjne, w ktérych wolontariusze pedagodzy dyzuruja kilka godzin w ty-
godniu 1 udzielaja porad rodzicom.
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Innym rodzajem wsparcia udzielanego przez wolontariuszy jest prowadze-
nie nieodptatnych korepetycji dla dzieci, ktére maja problemy z nauka. Czesto
niski poziom wyksztalcenia rodzic6w uniemozliwia im pomoc dzieciom w na-
uce, a niski status materialny nie pozwala na oplacenie korepetycji. Takie
rodziny korzystaja z edukacyjnej formy wsparcia wolontariuszy. W zalezno$ci
od sytuacji mieszkaniowej rodziny korepetycje te moga sie odbywaé na tere-
nie szkoty lub w domu. Zawsze jednak wielka pomocg jest, jesli wolontariu-
sze maja mozliwo$¢ kontaktu z nauczycielami dziecka tych przedmiotéw,
z ktérych korepetycji udzielaja.

Kolejnym obszarem pracy wolontariuszy jest wspétpraca z poradnia psycho-
logiczno-pedagogiczng. Obecnie obserwujemy coraz wiecej dzieci ze specy-
ficznymi trudnoSciami w nauce i zachowaniu. Pracownicy poradni przepro-
wadzaja diagnoz¢ dzieci i opracowujg indywidualne programy pracy z dzie-
ckiem. Tutaj jest miejsce dla wolontariuszy, ktérzy we wspdtpracy z pra-
cownikami poradni i1 rodzicami systematycznie prowadza zaj¢cia reedukacyjne.

3. REHABILITACJA

Wolontariusze odgrywaja bardzo wazng rol¢ w rehabilitacji dzieci lub
wsparciu rodzicéw przewlekle chorych czy niepelnosprawnych. Zdarza sig,
ze brak mozliwos$ci wlasciwego wypeiniania roli rodzica jest wynikiem jego
niepetnosprawnosci lub przewlekiej choroby. Wéwczas wolontariusze kontak-
tuja si¢ w imieniu rodzicéw ze szkola, pomagaja dzieciom w odrabianiu
lekcji, w czasie rehabilitacji rodzicow lub ich pobytu w szpitalu otaczajg
dzieci opieka. Najczgsciej choroba czy niepelnosprawnos$¢ dotyka jednego
z rodzicéw; wéwczas wolontariusze wspieraja drugiego z rodzicéw w pet-
nieniu funkcji wychowawczej.

Innym problemem dotykajacym rodziny jest niepetnosprawnos$¢ dzieci. Ich
rozwdj uzalezniony jest od stale prowadzonej rehabilitacji, wymagajace]
zaangazowania wielu os6b. Po przeszkoleniu przez rehabilitantéw 1 pracow-
nikéw stowarzyszen dziatajacych na rzecz niepetnosprawnych wolontariusze
wspieraja rodzicow w ¢wiczeniach z dzieckiem, wyjezdzaja z nimi jako opie-
kunowie na obozy rehabilitacyjne, zostaja z dzieémi, by rodzice mogli
uczestniczy¢ w spotkaniach grup wsparcia, zebraniach lub odpoczac.
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4. RESOCJALIZACJA

Wsparcie o charakterze resocjalizacyjnym dokonuje si¢ najczesciej we
wspdtpracy z kuratorami zawodowymi. Wolontariusze stuza swoja pomocy
w procesie resocjalizacji miodziezy, podejmujac role asystenta rodziny lub
nieletniego. Nie przejmuja roli kuratoréw, ale staraja si¢ motywowaé mto-
dziez do chodzenia do szkoly, towarzysza jej 1 ucza wartosciowego spedzania
wolnego czasu. Staraja si¢ umozliwi¢ im uczestniczenie w ciekawych zaje-
ciach — statle wyjscia na basen, gra w druzynach sportowych, propozycja
ciekawych zaje¢ artystycznych. Poprzez interesujaca organizacje czasu staraja
sie wydoby¢ z mlodych tkwiacy w nich potencjal, pokazac, ze sa dziedziny,
w ktérych moga by¢ dobrzy. Takie zajgcia skracaja czas, ktdry mégiby by¢
wykorzystany na dzialania w grupach przest¢pczych. Poprzez staly kontakt
moga szybko zorientowac si¢, ze w rodzinie dzieje si¢ co$ niepokojacego
1 wraz ze specjalistami podja¢ dzialania.

5. PORADY PRAWNE

Wiele rodzin boryka si¢ z problemami natury prawnej. Nie wszyscy ludzie
znaja swoje prawa. Wielu rodzin nie sta¢ na porady prawne. Wowczas wolon-
tariusze — prawnicy udzielaja pomocy prawnej nieodpiatnie, np. pomagaja
formutowaé pisma, podania. Przykiadem tego typu wolontariatu jest dzia-
talno$¢ podeymowana przez Academi¢ luris.

Wolontariusze Swiadcza swoja pomoc bezposrednio w domach rodzinnych
lub na terenie placéwek wspierajacych rodzing. Ich praca ma pewien atut
w stosunku do pracownikéw instytucji publicznych (szkoty, poradni,
MOPR-u), gdyz wchodza oni w inny rodzaj relacji z dzieémi i rodzicami. Nie
s3 postrzegani z perspektywy organizacji, ktora nadzoruje, wyznacza pewne
wytyczne, ale z perspektywy przyjaciela, osoby bliskiej, ktéra przychodzi do
domu czegsciej, staje si¢ niejako czlonkiem rodziny, wspiera, ale rowniez
mobilizuje. Dlatego warto dotozy¢ wszelkich staran, by dobrze zorganizowana
praca wolontariuszy wspieraé¢ rodzic6w borykajacych si¢ réznorodnymi trud-
no$ciami, by poméc rodzinom w zaspokajaniu ich podstawowych potrzeb.
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VOLUNTARY ACTION AND FAMILY NEEDS

Summary

Contemporary families are struggling with many problems. More and more of their needs
cannot be satisfied without support from other institutions. Many volunteer institutions are
supporting public activities to let families live with dignity. Voluntary action that is based on
conscious, voluntary and free-of-charge commitment is a new chance of helping families.
Assistance of well-trained volunteers is mainly connected with helping in social, care and
educational fields.

Translated by Tadeusz Kartowicz

Stowa kluczowe: wolontariat, wolontariusz, rodzina, pomoc rodzinie.

Key words: voluntary action, volunteer, family, helping family.



