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Abstract:

The model of comprehensive support for single mothers in the Long-Stay Public Shel-
ter in Opole-Grudzice

The dynamics of social changes, the emergence of new problems and phenomena con-
cerning single mothers is becoming today an appeal to develop and specify the model
of support which shall be provided for single mothers in institutions like long-stay
public shelters for single mothers and their children.

Particular centres shape their styles of providing care for single mothers and their
children. However, there is still no common model of support, which will be appropri-
ate for all kinds of aid institutions. The aim of this presentation is to show the com-
prehensive model based on personal experiences drawn from over 10 years of commit-
ment in the Long-Stay Public Shelter in Opole-Grudzice. According to the author the
essential elements of support are: stages of the stay of single mother in an institution,
using of the method of therapeutic community, the conviction that the aid is needed
for the whole person. Hence the comprehensive character of the model which aims, by
providing appropriate social, psychological, legal, spiritual and educational assist-
ance, at giving residents the possibility of rebuilding the positive picture of them-
selves and achieving greater psychological maturity to undertake an independent life.
Additionally, the essential requirements for the realization of the presented model of
support for single mothers - the quality of personnel of these institutions have been

discussed.
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Wzrost liczby matek samotnie rodzacych i wychowujacych dziecko przyczy-
nit sie do utworzenia przez Ko$ciét specjalnych Doméw Matki i Dziecka'. Ich za-
daniem stalo sie przychodzenie z pomocg materialng, psychologiczng, pedago-
giczng, prawng i duchowg samotnym matkom. Pomoc ta jest nastepstwem
uznania przez Kosciét potrzeby ochrony kazdego ludzkiego zycia. Kosciét chce
poméc kazdej matce, a szczegdlnie samotnej, poniewaz wspdlpracuje ona z Bo-
giem w tworzeniu nowego zycia w wymiarze doczesnym i wiecznym, ktére
2 najwiekszg troska nalezy ochrania¢ od samego poczatku” (KDK 51)°. Troske te
Ko$ciét na przestrzeni wiekéw przejawia nie tylko przez oficjalne wypowiedzi
kierowane do sumieri ludzkich w obronie prawa do zycia dzieci nienarodzonych,
lecz takze przez praktyczng dzialalnosé roztaczania opieki nad matka przed i po
porodzie®. Dzi$ takze opiekg musza by¢ otaczane kobiety, ktére wraz ze swymi
dzie¢mi zostaly zmuszone do opuszczenia wlasnego domu miedzy innymi z po-
wodu przemocy, agresji, czy tez choroby alkoholowej swych wspétmatzonkdéw.

Dynamika zmian spolecznych, powstawanie nowych probleméw i zjawisk
dotyczacych samotnych matek staje si¢ dzi§ wezwaniem do wypracowania
i dookreslenia modelu wsparcia, jakie samotne matki powinny mie¢ zapew-
nione w takich placéwkach jak Domy Matki i Dziecka. Poszczegdlne o$rodki
ksztaltujg swoj styl sprawowania opieki nad samotnym matkami i ich dzie¢-
mi, dostrzegalny jest jednak brak wspdlnego modelu pomagania, ktéry bylby
wiasciwy wszystkim tego typu instytucjom pomocowym. Celem tego przed-
lozenia bedzie préba ukazania takiego kompleksowego modelu na przykla-
dzie rozwigzan wypracowanych w Domu Matki i Dziecka w Opolu-Grudzi-
cach. Dodatkowo, omdéwione zostanie istotne uwarunkowanie dla realizacji
przedstawionego modelu wsparcia samotnych matek, a mianowicie cechy
osobowe kadry pracowniczej tychze placéwek.

' D. OPozDA, Domy samotnej matki, w: T. Kukorowicz (red.), Troska Kosciola o rodzine
w Polsce, Warszawa 1992, s. 154.

2Zob. A. MARcoL, Koscidt w obronie dziecka nie narodzonego, w: P. KosmoL (red.),
W obronie zycia poczetego, Opole 1993, s. 37-54; W. Botoz, Promocja osoby w rodzinie,
Warszawa 1998, s. 141-148; J. Buxakowskl, Wprowadzenie do teologii Duszpasterstwa Ro-
dzin, Pelplin 1999, s. 192-194,

* P. POREBA, Opieka duszpasterska nad matkq brzemienng, ,,Ateneum Kaplanskie” 83
(1974), nr 395, z. 3, s. 440; A. MARcoL, Kosciét w obronie dziecka nie narodzonego, w:
P. KosmoL (red.), W obronie zycia poczetego, Opole 1993, s. 51.
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1. Dom Matki i Dziecka w Opolu-Grudzicach

Poczatek lat 90-tych zostal w Polsce zdominowany przez jedng z naj-
ostrzejszych w naszej historii debat publicznych, a mianowicie przez debate
dotyczaca obrony zycia ludzkiego. Rozstrzygajgce sie w tym czasie losy usta-
wy ,,0 planowaniu rodziny, ochronie ptodu ludzkiego i warunkach dopusz-
czalno$ci przerywania cigzy” (przyjetej ostatecznie przez Sejm i Senat Rze-
czypospolitej Polskiej 7 stycznia 1993 r.) znaczaco zwiekszyly aktywno$é
$rodowisk opowiadajacych sie ,,za zyciem”, w tym przede wszystkim Ko$cio-
fa, ktéry podjal systematyczne i zorganizowane dzialania majgce na celu
obrone prawa kazdego cztowieka do Zycia od poczecia az do naturalnej
$mierci. Za jedng z najwazniejszych potrzeb uznana zostata w latach 90-tych
potrzeba zapewnienia wsparcia i pomocy samotnym matkom. Troska o los
kobiet samotnie przygotowujacych sie do urodzenia dziecka oraz samotnie je
wychowujacych stala sie jednym z najbardziej praktycznych wymiaréw dzia-
lania Ko$ciota na rzecz obrony zycia. Stuzba zyciu jest bowiem przede
wszystkim misjg i powotaniem kobiety - to ona daje zycie dziecku, to w niej
dziecko sie rozwija i to ona jako pierwsza broni jego zycia. W wypelnianiu tej
misji kobieta potrzebuje jednak wsparcia, a nie zawsze moze je uzyskal ze
strony najblizszych sobie oséb. Tworzenie warunkéw do tego, by samotne
matki odnajdywaly sile i odwage do przyjecia kazdego dziecka jest wiec prze-
jawem szeroko rozumianej troski o zycie‘.

Obrona kazdego zycia ludzkiego stala si¢ na poczatku lat 90-tych jednym
z priorytetédw takze w diecezji opolskiej. W odpowiedzi na apel papieza Jana
Pawla 1, dla ktérego ochrona zycia od poczecia az do naturalnej smierci wy-
razajaca sie w dzialaniach podejmowanych na rzecz malzenistwa, rodziny,
macierzynstwa i ojcostwa byla nadrzedna wartoscia wyplywajacg z kart
Ewangelii, biskup opolski Alfons Nossol, zdecydowat sie w 1993 r. powota¢ do
istnienia Diecezjalng Fundacje Obrony Zycia (DFOZ)°.

Gléwnym celem Fundacji stala sie obrona zycia nienarodzonych. Aby cel
ten zrealizowaé Zarzad DFOZ, w tym przede wszystkim ks. J. Dzierzanowski,
ktéry byt odpowiedzialny za ksztaltowanie struktury Fundacji, zdecydowat
sie utworzyé dom dla samotnych matek, ktéry nazwano Domem Samotnej
Matki. Dzieki pomocy wladz miasta Opola - szczegdlnie dwczesnej naczelnik
Wydzialu Mieszkalnictwa Komunalnego, M. Szwedkowicz - pozyskano dwa
hotele robotnicze znajdujace sie w Opolu-Grudzicach na ulicy Mastowskiego

‘[brak autora), Historia Diecezjalnej Fundacji Obrony Zycia, http:// dfoz.pl/o-funda-
cji-2/historia-diecezjalnej-fundacji-obrony-zycia, (23.05.2011).

s [brak autora), Historia Diecezjalnej Fundacji Obrony Zycia, http://dfoz.pl/o-funda-
Gji-2/historia-diecezjalnej-fundacji-obrony-zycia, (23.05.2011).


http://dfoz.pl/o-funda-cji-2/historia-diecezjalnej-fundacji-obrony-zycia
http://dfoz.pl/o-funda-cji-2/historia-diecezjalnej-fundacji-obrony-zycia
http://dfoz.pl/o-funda-cji-2/historia-diecezjalnej-fundacji-obrony-zycia
http://dfoz.pl/o-funda-cji-2/historia-diecezjalnej-fundacji-obrony-zycia
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1 i rozpoczeto ich remont. W jego trakcie, gdy nie bylo jeszcze ogrzewania
i biezacej wody, schronienie w Domu znalazta pierwsza kobieta, ktdra byla
w cigzy i nie miala sie gdzie podziaé. Informacja o powstaniu Domu Samotnej
Matki bardzo szybko rozeszla sie na terenie diecezji opolskiej oraz niedawno
utworzonej (w 1992 r.) diecezji gliwickiej. Silne wiezy pomiedzy diecezjami,
ich blisko$¢ terytorialna oraz brak domu dla samotnych matek w diecezji gli-
wickiej sprawily, ze od samego poczatku Dom Samotnej Matki w Opolu-Gru-
dzicach stal sie schronieniem dla kobiet pochodzacych z obu diecezji®.

15 stycznia 1994 r. bp Alfons Nossol dokonal poswiecenia Domu i udzielit
blogostawienstwa dzielu prowadzonemu przez Diecezjalng Fundacje Obrony
Zycia i Siostry Elzbietanki (funkcja dyrektora Domu jest zwyczajowo pelniona
przez siostre z tego Zgromadzenia). Na poczatku swojego funkcjonowania
Dom dysponowal piecioma niewielkimi pokojami (o wymiarach 3,5m x 4m),
w ktdérych mieszkaty po dwie matki z dzie¢mi. Wszystkie miejsca bardzo szyb-
ko zostaly zajete, a Dom Samotnej Matki stat sie schronieniem i zastepczym
domem rodzinnym dla kobiet znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej’.

Codzienne zycie pokazatlo, ze warunki panujgce w Domu s3 niewystarczaja-
ce aby sprostac potrzebom coraz liczniej zgtaszajacych sie matek i ich dzieci.
Warunki te nie pozwalaly réwniez na wprowadzenie w zycie wypracowanego
przez ks. J. Dzierzanowskiego programu adaptacyjnego dla przebywajacych
w Domu matek. Program ten mial na celu przygotowywanie matek do samo-
dzielnego zycia poprzez zdobycie przez nie zawodu oraz nabycie umiejetno-
$ci prowadzenia gospodarstwa domowego. W 1997 r. podjeto wiec decyzje
0 przeprowadzeniu rozbudowy Domu Samotnej Matki. W kwietniu 1998 r.
kiedy Dom zostal zamkniety, a jego mieszkankom znaleziono miejsca w za-
przyjaznionych rodzinach, przystgpiono do rozbudowy obiektu. Do partero-
wego dotychczas budynku dobudowano pietro, dzieki czemu mozliwe stato
sie powigkszenie ilosci pokoi, wygospodarowanie miejsca na majgcy powstac
Zaklad Adaptacji Zawodowej oraz utworzenie kaplicy.

14 kwietnia 1999 r. odbylo sie uroczyste po$wiecenie przez bp Alfonsa
Nossola rozbudowanego i zmodernizowanego Domu. Nastgpila takze oficjal-
na zmiana nazwy placéwki z Domu Samotnej Matki na Dom Matki i Dziecka.
Polepszenie warunkéw bytowych sprawito, ze mozliwe stalo sie podjecie,
w szerszym niz dotychczas wymiarze, kompleksowej pracy z mieszkankami
zmierzajgcej do przystosowania ich do samodzielnego zycia. Ks. J. Dzierza-

¢ [brak autora), Historia Diecezjalnej Fundacji Obrony Zycia, http://dfoz.pl/o-funda-
¢ji-2/historia-diecezjalnej-fundacji-obrony-zycia, (23.05.2011).

’ B. BALICKA-BEAGITKA, K. WEODARCZYK, Misja i cele Diecezjalnej Fundacji Obrony Zycia,
w: B. BALICKA-BLAGITKA, ]. DzIERZANOWSKI, P. LANDWOJTOWICZ, K. WropARCZYK (red.),
Otoczmy troskq zycie, Opole 2009, s. 25.


http://dfoz.pl/o-funda-cji-2/historia-diecezjalnej-fundacji-obrony-zycia
http://dfoz.pl/o-funda-cji-2/historia-diecezjalnej-fundacji-obrony-zycia

Model kompleksowego wsparcia samotnych matek w Domu Matki i Dziecka 169

nowski oraz pracownicy Domu uznali, ze ich obowigzkiem jest przygotowy-
wanie pensjonariuszek do przezwyciezania trudno$ci, jakie czekajg na nie
w chwili opuszczenia Domu i rozpoczecia samodzielnego Zycia. Poniewaz
jednym z najwigkszych probleméw, z ktérym muszg zmierzy¢é sie samotne
matki jest brak pracy, zdecydowano sie na utworzenie w Domu Matki i Dziec-
ka Zakladu Adaptacji Zawodowej (ZAZ). Gléwng przestanka powolania ZAZ-u
bylo pragnienie odejscia od biernych form udzielania pomocy mieszkankom
Domu i zastgpienie ich aktywnymi dziataniami. Misja Zaktadu, ktérego funk-
cjonowanie w cato$ci ukierunkowane zostato na wsparcie odpowiedzialnosci,
niezaleznosci i samodzielno$ci zyciowej mieszkanek Domu po jego opuszcze-
niu, stato sie organizowanie pomocy zawodowej matkom samotnie wychowu-
jacym dzieci (gléwnie mieszkankom Domu Matki i Dziecka) poprzez dzialania
aktywizujace i pomagajgce w powrocie na rynek pracy. Oprécz mozliwosci
uczestniczenia w zajeciach z zakresu analizy rynku pracy, sporzadzania do-
kumentéw aplikacyjnych (CV i listu motywacyjnego), zasad autoprezentacji
podczas rozmdw kwalifikacyjnych oraz obstugi komputera, mieszkanki Domu
otrzymuja takze szanse aktywnego wykorzystania ,,wolnego czasu” o do-
$wiadczenia tego, ze sg przydatne, a ich umiejetnosci moga stuzy¢ innym.
Odzyskuja dzieki temu poczucie wlasnej wartosci i zaradnosci osobistej, co
zwieksza ich inicjatywe poszukiwania pracy i urzeczywistniania wizji samo-
dzielnego zycia.

0d poczatku istnienia Domu Matki i Dziecka mieszkankom udzielana jest
pomoc materialna, psychologiczna, pedagogiczna, prawna i duchowa. Pra-
cownicy Domu podejmujg wszelkie wysitki, aby czas pobytu w Domu byt dla
kazdej kobiety okazjg do konstruktywnego rozwigzania swoich probleméw
oraz do zdobycia sit i umiejetnoéci pozwalajacych na stworzenie swoim dzie-
ciom szczesliwej rodziny®.

W 2010 r. z wieloaspektowej pomocy Domu Matki i Dziecka w Opolu-Gru-
dzicach skorzystaly 63 osoby w tym: 24 matki oraz 39 dzieci. W placéwce uro-
dzilo sie troje dzieci (2 dziewczynki i 1 chlopiec). Jedno dziecko przekazane
zostato do rodziny zastepczej. W ciagu tego roku na terenie Domu przebywa-
lo 9 kobiet ciezarnych. Pozostale osoby to kobiety, ktére znalazty si¢ w pla-
céwce ze swoimi dzieémi w wyniku stosowanej wobec nich przemocy fizycz-
nej i psychicznej, z pozbawieniem miejsca zamieszkania wigcznie’.

8 Por. J. DZIERZANOWSKI, Pomoc matce i dziecku na przykladzie Diecezjalnej Fundagji Obrony
Zycia w Opolu, w: B. BALICKA-BELAGITKA, J. DZIERZANOWSKI, P. LANDWOJTOWICZ, B. MINARTO-
wicz, K. WeoDARCzYK (red.), Nie ma na ziemi sytuacji bez wyjscia, Opole 2008, s. 51-53.

°J.B. MIKOLAJEC, J. DZIERZANOWSKI, P. LANDWO)TOWICZ, Sprawozdanie z dziatalnosci statu-
towej Diecezjalnej Fundacji Obrony Zycia za okres od 01 stycznia do 31 grudnia 2010 r.,

https://bopp.pozytek.gov.pl/647899.pdf, (23.05.2011).
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Badania przeprowadzone wéréd samotnych matek, ktére znajduja sie pod
opieka Doméw Matki i Dziecka wskazuja, ze w zdecydowanej wiekszosci ko-
biety te:

- sg bierne zawodowo - posiadajg status oséb bezrobotnych lub ewentu-
alnie pracujg dorywczo, a w wyjatkowych przypadkach zajmuja stale
etaty na niskich szczeblach struktur pracowniczych;

- nie partycypuja w instytucjach edukacyjnych, nie ksztalcg sie, pomimo
ze ich stosunkowo niski poziom wyksztatcenia utrudnia im konkurowa-
nie na rynku pracy;

- nie partycypuja w kulturze - zazwyczaj wybieraja bierny odpoczynek,
a takze wycofujg sie z szerszych kontaktéw spotecznych i towarzyskich;

- nie podejmujg aktywnosci stricte obywatelskiej — na ogét rezygnuja
z partycypacji w instytucjach politycznych oraz spotecznych, nie
uczestniczg w wyborach wladz réznych szczebli, nie zrzeszajg sie, ani
si¢ nie samoorganizujg.

Te wszystkie wymiary aktywnosci spoleczno-obywatelskiej s3 wzajemnie
powigzane, dlatego brak aktywnosci w jednym z nich wplywa lub wynika
z bierno$ci w innej sferze. Decydujace znaczenie ma tutaj aktywnos¢ zawodo-
wa i zwigzana z nig niezalezno$¢ finansowa samotnych matek™.

Doswiadczenia zyciowe, a szczegélnie spoteczny stygmat osoby bezdom-
nej i bezrobotnej, powoduje, ze samotne matki nie czujg si¢ upodmiotowione.
Zwiekszanie aktywno$ci spoteczno-zawodowej powinno si¢ zatem rozpoczaé
od sfery mentalnej, a wiec od udzielania samotnym matkom realnego i syste-
matycznego wsparcia spotecznego, materialnego, psychologicznego. Jest to
jednak utrudnione tym, ze samotne matki przebywajace na terenie Domu
Matki i Dziecka charakteryzuje zazwyczaj stosunkowo niski, co najwyzej za-
sadniczy zawodowy poziom wyksztalcenia. Niewiele mieszkanek posiada dy-
plom szkoly s$redniej lub wyzszej. Z powodu niskich kwalifikacji, najczesciej
nie pracuja one zawodowo, ewentualnie dorywczo, bardzo rzadko maja pod-
pisane umowy o prace. W sensie materialnym sg zatem zdane na pomoc in-
stytucji opieki spolecznej lub znajomych, przyjaciél, rodziny, przez co maja
nikle szanse na trwale usamodzielnienie sie i wynajecie wlasnego mieszka-
nia. Sytuacje te utrudnia fakt, ze polskie prawo lokalowe nie sprzyja samot-
nym matkom doznajgcym przemocy. Na ogdt bowiem to kobiety wraz
z dzieémi, nie za$ sprawcy przemocy, tracg dach nad glows i staja sie bez-
domne. W konsekwencji, samotne matki nie dysponujace wlasnym lokum
muszg przej$¢ dlugi proces ubiegania sie o mieszkanie. Dla cze$ci mieszkanek
osrodkéw wazng grupg wsparcia staja sie inne matki, ktére majg podobne do-

10 E, MISzCZUK, M. MISzCZUK-WERESZCZYNSKA, Samotna matka w spoleczeristwie obywa-
telskim, Wroctaw 2009, s. 148.
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$wiadczenia zyciowe. Jest to bardzo wazna podstawa ich ewentualnej samo-

organizacji oraz podejmowania dziatan aktywizujacych na rzecz samotnych
matek pozbawionych wlasnego lokum™.

2. Zalozenia kompleksowego modelu wsparcia samotnych matek na
przykladzie Domu Matki i Dziecka w Opolu-Grudzicach

Domy Matki i Dziecka powinny umozliwiaé swoim podopiecznym kontrole
zdrowia, przygotowanie do porodu i macierzyristwa w aspekcie fizjologicznym
i psychopedagogicznym, readaptacje rozumiang jako korygowanie postaw i
pomoc w przystosowaniu spotecznym oraz zapewnia¢ matce wszechstronng
pomoc w przygotowaniu sie¢ do wychowania dziecka, a takze powrét do sa-
modzielnego zycia w przestrzeni spoleczno-zawodowej. Powyzej przedstawio-
na diagnoza sytuacji samotnej matki wskazuje jednoznacznie na potrzebe wy-
pracowania kompleksowego i spdjnego modelu wsparcia, jakie powinny
oferowac te placdwki, gdyz tylko w ten sposdb oferowana pomoc bedzie sku-
teczna i adekwatna wobec problemédw, z jakimi boryka sie samotna matka.

Zostanie teraz przedstawiony wypracowany i realizowany model wsparcia
oferowany samotnym matkom w Opolu-Grudzicach. Realizowany w Domu
program odnosi sie do zasad i warto$ci wynikajgcych z zycia w okreslonej
spolecznosci, a jego gtéwnymi celami sa:

- ochrona dziecka poczetego;

- $wiadczenie wieloaspektowej pomocy matkom w okresie przed i po
urodzeniu dziecka;

- opieka i dzialania pedagogiczne przygotowujace matki do samodzielno-
§ci i zaradnosci zyciowej oraz do godnego zycia w spoleczenstwie;

- pomoc rodzinom (w szczegdlno$ci ofiarom i $wiadkom przemocy do-
mowej) w innych sytuacjach kryzysowych.

Z pomocy i zakwaterowania Domu Matki i Dziecka w Opolu mogg korzy-
sta¢ matki z dzieémi przebywajgce na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej bez
wzgledu na faktyczne miejsce ich zameldowania. Oznacza to, ze przyjmowa-
ne sg réwniez obywatelki innych krajéw, ktére czasowo przebywaja w Polsce.
Warunkiem przyjecia osoby potrzebujgcej pomocy jest decyzja Dyrektora Do-
mu. Matki mogg by¢ tez kierowane do naszej placéwki na wniosek O$rodkéw
Opieki Spolecznej, Sagdéw, Komendy Powiatowej Policji oraz innych Instytucji

1 E, MiszCzuK, M. MISzCZUK-WERESZCZYNSKA, Samotna matka w spoleczeristwie obywa-
telskim, Wroclaw 2009, s. 149-150.

12 M, KREZEL, Wybrane problemy opieki nad samotnymi matkami, ,,Problemy Opiekuri-
czo-Wychowawcze” (1987), nr 10, s. (311).
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Kierujgcych. Przez Instytucje Kierujacg rozumie sie kazda instytucje, z ktéra
Dom zawart umowe o wspélfinansowaniu pobytu osoby w Domu®,

Do Domu na czas okre$lony (zwykle nie dluzej niz 12 miesiecy) przyjmo-
wane sg:

— matki z dzieémi, ktére z uwagi na sytuacje zyciowa i rodzinna (czesto
spowodowang przemocg w rodzinie) kwalifikuja sie do korzystania z tej
formy pomocy;

- matki przed porodem (od 6-go miesiagca cigzy do 6-go miesiaca po poro-
dzie, a w wyjatkowych przypadkach wczes$niej lub na okres dluzszy)*.

Podstawg przyjecia do placéwki jest przedlozenie:

a) wynikéw nastepujacych badatn lub wykonanie ich w krétkim terminie
po przyjeciu do Domu:

- odczyn WR;

- prze$wietlenie pluc;

- badanie katu na nosicielstwo;

- badanie ginekologiczne;

b) pisemnego podania z prosba o przyjecie do placéwki na warunkach za-
wartych w Regulaminie Domu Matki i Dziecka;

c) pisemnego o$wiadczenia dotyczgcego wysokosci osigganych dochoddéw
wlasnych i wyraZnej zgody na pobieranie z wszystkich otrzymywanych do-
chodéw kwoty wynikajacej z zapisdw Regulaminu®,

W przypadku przyjecia beneficjentki do Domu na podstawie decyzji, wnio-
sku lub skierowania z O$§rodka Pomocy Rodzinie, Osrodka Pomocy Spotecznej
lub innej tego typu placéwki, zwanej Instytucja Kierujacg, podstawa przyjecia
jest umowa o finansowanie pobytu zawarta pomiedzy Domem Matki i Dziec-
ka a Instytucja Kierujacg. Koszty pobytu beneficjentéw w Domu pokrywa In-
stytucja Kierujaca w zakresie okre$lonym umowg',

Do Domu Matki i Dziecka nie sa przyjmowane osoby chore psychicznie
oraz uzaleznione od narkotykéw czy alkoholu. Mozliwe jest przyjecie oséb
uzaleznionych bedacych wylacznie po zakoriczonych programach terapii”

© [brak autora), Kryteria przyje¢, http://dommatki.dfoz.pl/program-pomocy/kry-
teria-przyjec, (28.05.2011).

" [brak autora], Kryteria przyje¢, http://dommatki.dfoz.pl/program-pomocy/kry-
teria-przyjec, (28.05.2011).

s [brak autora), Kryteria przyjeé, http://dommatki.dfoz.pl/program-pomocy/kry-
teria-przyjec, (28.05.2011).

¢ [brak autora], Kryteria przyje¢, http://dommatki.dfoz.pl/program-pomocy/kry-
teria-przyjec, (28.05.2011).

7 [brak autora], Kryteria przyje¢, http://dommatki.dfoz.pl/program-pomocy/kry-
teria-przyjec, (28.05.2011).
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Program pomocy w Domu Matki i Dziecka oparty jest na metodzie spo-
tecznosci terapeutycznej i dostosowywany jest indywidualnie do potrzeb
i sytuacji zyciowej kobiety oraz jej dzieci. Zaklada on realizacje szczegéto-
wych zadan zmierzajacych badz to do pelnego usamodzielnienia sie matki,
badZ tez do powrotu do rodziny i nawigzania nowych relacji opartych na
wzajemnym szacunku i zrozumieniu. To co okresla model spolecznoéci tera-
peutycznej to przekonanie, ze pomocy potrzebuje cala osoba, stad tez dziata-
nia podejmowane w Domu maja charakter kompleksowy. Maja one na celu,
poprzez zapewnienie odpowiedniej pomocy socjalnej, psychologicznej, praw-
nej, duchowej i edukacyjnej, pozwoli¢ mieszkankom odbudowaé pozytywny
wizerunek siebie oraz wzmocni¢ si¢ i dojrze¢ psychicznie do podjecia samo-
dzielnego zycia'®.

Pobyt mieszkanki w Domu podzielony jest na nastepujace etapy:

1) diagnoza sytuacji zyciowej - podczas przyjecia;

2) aklimatyzacja w Domu - 2 tygodnie;

3) realizacja osobistego planu rozwoju - czas okredlany indywidualnie
dla kazdej podopiecznej;

4) przygotowanie do samodzielnego zycia - 3 miesigce®.

Na pierwszym etapie nastepuje rozpoznanie sytuacji zyciowej kobiety,
ktéra trafia do Domu. Pracownik przeprowadza wywiad w oparciu o standa-
ryzowana ankiete. Umozliwia to wstepne nakre$lenie celéw pobytu matki
w Osrodku oraz nawigzanie kontaktu interpersonalnego. Najcze$ciej matkom
w chwili pierwszego kontaktu z nowym miejscem towarzyszy duzy poziom
stresu, niepewnosci i lekdw. Posrednim celem staje sie zatem stworzenie
przyjaznej atmosfery, ktéra pozwoli odczué¢ poszukujacej schronienia kobie-
cie, ze znalazla sie we wlasciwym miejscu, wéréd kompetentnych oséb, ktére
potrafig roztoczy¢ adekwatng do potrzeb pomoc i wsparcie.

Drugi etap zwany aklimatyzacjg, trwa okoto 2 tygodni. Jest to czas, w kté-
rym matka i jej dziecko (dzieci), nawigzujg kontakty z innymi mieszkancami
Domu, poznajg wszystkich pracownikéw oraz wdrazaja sie do regul wspdlne-
go zycia. Nie podejmujg jednak zadnych obowigzkdéw zwigzanych z wypelnia-
niem okre$lonych dyzuréw podejmowanych przez matki na rzecz wspdlnego
zycia. Okres ten po$wiecony zostaje na spotkania konsultacyjne z wszystkimi
specjalistami wspierajagcymi funkcjonowanie Domu po to, by wspdlnie do-
glebnie rozpoznaé sytuacje socjalna, prawng, ekonomiczng i psychologiczna
mamy. Celem tego etapu jest stworzenie i podpisanie konkretnego kontraktu

18 [brak autora), Zakres pomocy, http://dommatki.dfoz.pl/program-pomocy/zakre-

s-pomocy, (28.05.2011).
19 [brak autora), Etapy pobytu w Domu, http://dommatki.dfoz.pl/program-pomo-

cy/etapy-pobytu-w-domu, (28.05.2011).
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pobytu w Domu Matki i Dziecka, ktéry bedzie zawieral jasno i precyzyjnie
okre$lone cele pobytu, wzajemne zobowigzania pomiedzy placéwka a miesz-
kanka, a takze okres pobytu. W kontrakcie zawarty zostaje réwniez konkret-
ny plan osobistego rozwoju kazdej z matek. Staje si¢ on przedmiotem realiza-
cji w czasie nastepnego etapu pobytu w Domu.

Ogdlnie mozna stwierdzié, Ze na trzeci etap pobytu domu sktada sie reali-
zacja osobistego planu rozwoju w nastepujgcych przestrzeniach: pomocy so-
cjalno-interwencyjnej, pomocy specjalistycznej, zaje¢ profilaktyczno-eduka-
cyjnych. Etap ten moze trwa¢ maksymalnie do 9 miesiecy. Ponizej zostang
szczegbtowo oméwione elementy sktadowe trzeciego etapu pobytu w Domu
Matki i Dziecka. A sa to:

A. POMOC SOCJALNO-INTERWENCYJNA

Najwazniejszym czynnikiem udzielanego w Domu Matki i Dziecka wspar-
cia jest zapewnienie kobiecie, ktéra podjeta decyzje o przerwaniu przemocy
badZ urodzeniu dziecka mimo trudnej sytuacji zyciowej, poczucia bezpie-
czenstwa poprzez realizacje podstawowych potrzeb m.in. zapewnienie schro-
nienia, wyzywienia, odziezy, lekéw i podstawowych srodkéw opatrunkowych,
uregulowanie spraw prawno-socjalnych oraz udzielenie wsparcia emocjonal-
nego w kontakcie indywidualnym.

B. POMOC SPECJALISTYCZNA:

a. Wsparcie psychologiczno-terapeutyczne

Pomoc psychologiczna dostosowywana jest do indywidualnej sytuacji zy-
ciowej mieszkanki okreslonej w przeprowadzonym wywiadzie. Poczatkowe
dzialania polegaja na ocenie potrzeb kobiety i jej dzieci oraz ustaleniu eta-
péw wieloaspektowej pomocy. Wazne sg tez oddzialywania stuzgce motywo-
waniu jej do samodzielnego i konstruktywnego planowania swojej przyszto-
sci, wolnej od przemocy i nacisku innych oséb. Stad tez oferowane wsparcie,
majace charakter zaréwno spotkan indywidualnych, jak i grupowych, ukie-
runkowane jest na intensywne wzmacnianie poczucia wlasnej wartosci i za-
radnoéci zyciowej, celem jak najszybszego uzyskania autonomii.

b. Konsultacje prawne dotycza zwykle prawa rodzinnego (szczegdlnie
spraw separacji lub rozwodéw, alimentéw, uzgodnieri dotyczacych opieki nad
dzie¢mi), prawa karnego (w sprawach o stosowanie przemocy), a takze porad
majatkowych.

c. Opieka zdrowotna (pielegniarsko-poloznicza) ukierunkowana jest gléw-
nie na:
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- edukacje i poradnictwo w zakresie przygotowania do porodu i do ma-
cierzynstwa oraz prawidlowej pielegnacji dziecka w réznych etapach
jego rozwoju;

- nauke podstawowych zasad higieny, udzielania pierwszej pomocy itp.;

- promocje karmienia piersia;

- zajecia podejmujgce aspekty profilaktyki zdrowotnej m.in. profilaktyke
Plodowego Zespotu Alkoholowego (FAS), profilaktyke raka szyjki maci-
cy, samobadania piersi, itp.;

- podstawowe zabiegi pielegniarskie;

- indywidualne spotkania dotyczgce zachowania zdrowego stylu zycia;

- koordynowanie wizyt lekarskich i specjalistycznych.

d. Postuga duszpasterska

Mieszkanki Domu wraz ze swymi dzie¢mi do$wiadczaé¢ moga duchowego
bogactwa plynacego ze Zrédla Eucharystii, sakramentu pojednania i pomocy
duszpasterskiej. Cotygodniowe spotkania z duszpasterzem dajg im mozliwo$¢
spojrzenia na swoje zycia z perspektywy bycia chrzescijaninem, ktérego ce-
lem jest godne wypelnianie osobowego i rodzicielskiego powotania. Takie spo-
tkania majg miejsce na terenie Domu Matki i Dziecka w Opolu-Grudzicach.

Konstytutywne znaczenie dla oddzialywan duszpasterskich w Domach
Matki i Dziecka posiada liturgia dla matek ciezarnych, realizowana w domo-
wej kaplicy gléwnie poprzez: liturgie Stowa, Eucharystie i sakrament pokuty
i pojednania. W Liturgii Slowa najwazniejsze jest slowo Boze, zawarte w Pi-
$mie Swietym, ktére zwigzane jest z tematyka macierzyristwa i wychowania.
Stowo to powinno uwzgledni¢ obecne potrzeby i problemy matek zyjacych
we wspdlczesnej rzeczywistosci spoteczno-kulturalnej. Powinno zawierac
wszystkie te problemy i trudno$ci zwigzane z macierzyristwem w kontekscie
osamotnienia kobiety. Stowo Boze moze pomagaé w rozwigzywaniu przezy-
wanych probleméw wystepujacych w okresie cigzy matek, a takze tagodzié
pojawiajgce sie w tym okresie konflikty®.

Z Liturgig Stowa laczy sie Eucharystia. Uczestniczenie w niej i przyjecie
Komunii Swietej jest nastepstwem zrozumienia stowa Bozego i pdjscia za
nim, przyjecia go w sobie. Gloszone i stuchane stowo Boze staje si¢ naprawde
zywe na drodze ofiary zyciowej tych, ktérzy go stuchajg. Do zaakceptowania
wlasnej sytuacji, do zlozenia ofiary z wlasnego zycia tatwiej jest dojs¢ przez
zrozumienie i przyjecie ofiary Chrystusa. Sytuacja samotnej matki niejako
zmusza jag do przemyslenia wlasnego zycia, czego efektem moze by¢ akt
przebaczenia sobie, ojcu dziecka, najblizszej rodzinie, a nawet samemu dziec-
ku, ktére moze by¢ postrzegane jako winne calej powstatej trudnej sytuacji.

2P POREBA, Opieka duszpasterska nad matkg brzemienng, ,,Ateneum Kaptariskie” 83
(1974), nr 395, z. 3, s. 458.
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Uczestnictwo w ofierze mszy $wietej powinno by¢ takze pomocne ci¢zarnej
matce w przygotowaniu sie do zlozenia ofiary z wlasnego zycia, bowiem roz-
wijajacy sie pod jej sercem czlowiek wymaga od niej ofiary, i to ofiary ciagtej,
nieustannej. Matka musi zrezygnowa¢ z pewnych wilasnych upodoban i wy-
gdd zycia osobistego, ktére modyfikuja jej cate dotychczasowe zycie. Odpo-
wiednie przezywanie uczestnictwa w NajSwietszej Ofierze Jezusa moze ukoié
wewnetrzne niepokoje samotnej matki, zbudowaé wewnetrzne silty do wia-
snej ofiary, przezwyciezenia wszystkich trudéw, lekéw i niepokojéw?'. Waz-
nym elementem Eucharystii jest modlitwa, ktéra daje swiadomos¢ tacznosci
z Chrystusem, i Komunia Swieta, ktdra jednoczy z Nim przez mito$é, prowa-
dzi do pokochania Jego woli zawartej w przekazanych nam stowach i urze-
czywistnianiu jej w zyciu®.

Mieszkanki Domu Matki i Dziecka w Opolu-Grudzicach majg mozliwo$¢
uczestnictwa we Mszy $w. 4 razy w tygodniu sprawowanych w kaplicy Domu.
Zachecane sg réwniez do tego, by w pozostale dni, szczegdlnie w niedziele,
wzig¢ udzial w Eucharystii sprawowanej w pobliskim kosciele parafialnym
w wiekszym zgromadzeniu wiernych. Powyzszy zabieg ma na celu wypraco-
waniu u mieszkanek Domu umiejetnosci osobistego dokonywania wyboru
uczestnictwa we Mszy $w. Warto takze zaznaczy¢, ze uczestnictwo w jakiej-
kolwiek formie zycia duchowego na terenie Domu odbywa sie bez zadnego
nacisku, sugestii, a jest zawsze zaproszeniem.

Na specjalng uwage zastuguje sakrament pokuty i pojednania. W nim do-
konuje sie proces nawrdcenia z nieodpowiedniej dla chrzescijanina drogi zy-
cia przez spotkanie Jezusa przebaczajgcego, leczgcego, podnoszacego z upad-
kéw i podtrzymujgcego na duchu. Spotkanie z Chrystusem w sakramencie
pokuty tagodzi powstajace w tym okresie konflikty. Rozumna perswazja ze
strony spowiednika moze prowadzi¢ do wyréwnania zachwianej w kobiecie
rownowagi emocjonalnej, sam za$ sakrament pokuty przez przygotowawcze
akty: rachunek sumienia, zal za grzechy i mocne postanowienie poprawy,
prowadzi do autorefleksji i wlasciwej oceny swego zachowania i postepowa-
nia. Ma to ogromne znaczenie w obiektywnym spojrzeniu na siebie i swoje
trudnodci, dla sprawiedliwego podzialu winy miedzy drugimi i sobg oraz dla
wziecia za nig odpowiedzialnosci, jesli sie ja popelnito. Takie postepowanie
pozwala dotrze¢ do zrddla konfliktu i ewentualnego jego rozwigzania. Rola
sakramentu pokuty w okresie cigzy samotnej matki jest doniosta, zaréwno
gdy chodzi o nig sama, jak i o zyjace w niej dziecko. Ta duszpasterska opieka

21 . POREBA, Opieka duszpasterska nad matkg brzemienng, ,,Ateneum Kaplariskie” 83
(1974), nr 395, z. 3, s. 460.

22 P. POREBA, Opieka duszpasterska nad matkq brzemienng, ,,Ateneum Kaplaniskie” 83
(1974), nr 395, z. 3, s. 460.
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ma wiec dla matki ciezarnej nie tylko warto$ci nadprzyrodzone, ale i natural-
ne - profilaktyczne i terapeutyczne®. Takze dla matek wychowujgcych juz
swe dzieci, refleksja zwigzana z sakramentem pokuty i nawrécenia jest cen-
nym Zrédlem inspiracji dla ich podejmowanych decyzji wychowawczych, ale
i zyciowych.

C. ZAJECIA PROFILAKTYCZNO-EDUKACYJNE

Na terenie Domu prowadzone s3 zajecia zwiekszajace umiejetnosci co-
dziennego funkcjonowania w warunkach pelnej samodzielno$ci i autonomii,
w tym zajecia z zakresu prowadzenia gospodarstwa domowego, zdrowego
stylu zycia, konstruktywnego zatatwiania spraw urzedowych, dojrzalego bu-
dowania relacji z dzieckiem itp. Przybierajg one zatem forme dziatatA profi-
laktyczno-dydaktycznych.

Ostatnim, czwartym etapem pobytu w Domu Matki i Dziecka jest okoto
3 miesieczne przygotowanie do samodzielnego zycia. Zazwyczaj zwigzane
jest to z podjeciem pracy zarobkowej poza placdwka. Umozliwia to stopniowe
odchodzenie od bezposredniego wsparcia oferowanego przez Dom, a naby-
wanie prze$wiadczenia o wzroécie swoich kompetencji i mozliwosci samo-
dzielnego zafunkcjonowania w spoteczenistwie.

* %k %k

Przedstawiony powyzej model funkcjonowania Domu Matki i Dziecka
w Opolu-Grudzicach jest wdrazany juz od kilku lat. Podlega on cigglym mo-
dyfikacjom i udoskonaleniom. Wydaje si¢ jednak, Ze stanowi pewng przemy-
$lang, caloiciowa propozycje, ktérg mozna prébowaé implementowal w réz-
nych tego typu placéwkach na terenie calej Polski.

3. Rola personelu w realizacji modelu wsparcia samotnych matek
w Domu Matki i Dziecka

Znaczenie 0séb podejmujacych prace w Domach Matki i Dziecka moze by<
réznorodnie postrzegane, a co za tym idzie, formulowane sg odmienne ocze-
kiwania wobec nich. Zaréwno badania nad efektywnoscig wsparcia, jak i do-
$wiadczenia zwigzane ze szkoleniem kladg nacisk przede wszystkim na wie-

23 p, PoreBA, Opieka duszpasterska nad matkg brzemienng, ,Ateneum Kaptaniskie” 83
(1974), nr 395, z. 3, s. 462.
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dze i umiejetno$ci praktyczne pracownikéw. Istnieje jednak powszechna zgo-
da, ze ich osobiste cechy réwniez maja wplyw na sposéb i skutecznos¢ pra-
cy™. Dlatego w tej cze$ci artykutu zostang oméwione cechy osobowe pracow-
nika Domu Matki i Dziecka sprzyjajace procesowi pomagania.

Intuicja podpowiada, a badania to potwierdzaja, ze najskuteczniejsi dorad-
cy odznaczajg sie zdrowiem psychicznym i umiejetnosciag rozwigzywania
wlasnych problemdéw osobistych. Pomaga im to zaprezentowac sie jako osoby
pewne siebie, majace poczucie bezpieczenstwa i przekonanie o wartosci tego,
co robig®. Innymi stowy, mozna to okresli¢ jako dojrzatos¢ osobowa. Sktada
sie na nig wiele skladowych. Podstawa osiggniecia pewnej stabilnosci jest
wiek. Uznaje sie, ze minimalnym wiekiem, w ktérym mozna rozpocza¢ profe-
sjonalne praktykowanie wspierania innych osdb, to 25 lat. Wynika to z prze-
$wiadczenia, ze dopiero po tej cezurze czasowej osoba wspierajaca posiada
umiejetnos$¢ strukturalizacji swej wiedzy, tzn. ze konstruktywnie potrafi do-
stosowywaé cato$¢é nabytej wiedzy i umiejetnosci do konkretnych proble-
mow, tak aby przyj$¢ z jak najbardziej profesjonalng pomoca. Jest to wiek mi-
nimalny réwniez z powodu osiggania pewnej stabilno$ci emocjonalnej, ktéra
jest konieczna dla przyjmowania réznorakich obcigzen wynikajgcych z pracy
w Domu Matki i Dziecka.

Dojrzatos¢ emocjonalna stanowi réwniez o zdolnosci do rozpoznawania
w sobie i u matek réznych stanéw przezyciowych oraz kierowania nimi.
W trakcie pracy pracownicy Doméw Matki i Dziecka stajg sie $wiadkami prze-
zywania bdlu, smutku, uczucia pustki, straty, poczucia bezsensu Zycia, leku
i ztosci. Juz samo towarzyszenie cierpiacemu czlowiekowi jest przykre i ob-
cigzajace, a do tego dochodzi jeszcze pewien stopien wspdlprzezywania oraz
poczucia odpowiedzialnosci za ich losy. Zatem dojrzato$é emocjonalna stano-
wi 0 pewnym poziomie sity psychicznej. Proces wsparcia samotnej matki mo-
ze przebiega¢ prawidlowo tylko wtedy, gdy pracownicy sg odporni na trud-
nosci i posiadaja odwage, aby podejmowal prace i kontynuowal ja bez
wzgledu na towarzyszace temu uczucie niepewnosci czy zniechecenia®.

Wyrazem wewnetrznej sity pracownikéw Domu Matki i Dziecka jest réw-
niez ich poczucie wlasnej warto$ci. Wéwczas cechuje ich umiejetnosé zycia
w zgodzie ze sobg i bycie szczerym, naturalnym w gestach i ruchach, ktére
odzwierciedlajg wewnetrzne przekonanie o satysfakcji i pewnosci siebie.
Z pomoca stéw i zachowan niewerbalnych czlowiek przekazuje informacje, ze

 E. TRZEBINSKA, Warunki przebiegu psychoterapii. Osoba psychoterapeuty, w: L. GRZE-
sIuK (red.), Psychoterapia. Teoria, t. I, Warszawa 2005, s. 324,

% J.A. KOTTLER, Skuteczny terapeuta, Gdansk 2005, s. 78.

* E. TRZEBINSKA, Warunki przebiegu psychoterapii. Osoba psychoterapeuty, w: L. GRZE-
siuk (red.), Psychoterapia. Teoria, t. I, Warszawa 2005, s. 328-329.
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wie, kim jest, kim byt i dokad dazy. Dzieki poczuciu wlasnej wartoéci bez tru-
du przyznaje si¢ do konsternacji, bledéw, watpliwosci, nie tracac przy tym
wiarygodnosci”’. Mozna przyjaé takie zalozenie, ze im wieksze poczucie wia-
snej wartosci u osoby wspierajacej, tym mocniej przekazywana jest i odczyty-
wana informacja o kompetencji i poczuciu sprawczoéci w procesie wspiera-
nia samotnych matek.

Wiele umiejetnosci i postaw, ktérymi powinna charakteryzowaé sie osoba
pracujgca w Domu Matki i Dziecka, zawiera sie w pojeciu empatii. Oznacza
ona subtelng zdolno$¢ weczuwania sie w przezycia i stan innych oséb. Ma ona
zwigzek z pojeciem wrazliwosci, doglebnego zrozumienia i intuicji. Pozwala
wyrobi¢ sobie opinig o konkretnej matce, bez daleko idgcej oceny i interpre-
tacji zachowan w kierunku negatywnym. Wiasciwe korzystanie z empatii wy-
maga jednak umiejetnego budowania granic. Cechg charakterystyczng osobo-
wosci pracownika Domu Matki i Dziecka powinny byé granice elastyczne,
dzieki ktérym bedzie on w stanie przyblizy¢ sie do samotnej matki by ja we
wlasciwy sposéb wesprzeé. Nastepstwem tego staje sie wzrastajgca otwarto$é
i zaufanie, ktdre stanowig o dynamice zachodzacych zmian w czasie procesu
wspierania. Dlatego granice te nie moga by¢ ani zbyt sztywne, ani zbyt roz-
myte. Sztywno$¢ granic powodowalaby zagrozenie narastania wrogosci i po-
czucia wyobcowania miedzy pracownikiem a samotng matka. Natomiast za
daleko posuniete rozmycie granic grozitoby zlaniem sie, ktére badz to prze-
rzucaloby catkowitg odpowiedzialno$¢ za powodzenie procesu zmian na pra-
cownika, badZ tez uzaleznialoby matke od niego w podejmowaniu decyzji.
Zatem granice, jakie posiada i wytwarza osobowos$¢ pracownika Domu Matki
i Dziecka, stajg sie w pewnym stopniu takze modelem dla matek poszukuja-
cych pomocy i wsparcia® w ksztattowaniu typu relacji z innymi osobami,
szczegdlnie cztonkami swoich rodzin i ojcami dzieci.

Decydujgcg role w ksztaltowaniu tak postrzeganej granicy ma wrazliwos¢,
jaka posiada pracownik. Idealny pracownik Domu Matki i Dziecka to taki
cztowiek, ktéry rozwingt w sobie i wyszkolit wysoki poziom wrazliwo$ci.
Mozna jg zdefiniowac jako postugiwanie sie wszystkimi zmystami (wlaczajac
w to intuicje) po to, aby uczestniczy¢é we wszystkim, co si¢ dzieje w trakcie
relacji, w ktérej zachodzi proces wsparcia. Polega ona na lagodnosci i trosce,
tak by dokladnie odbiera¢ to, co sie dzieje, co zachodzi w relacjach pomiedzy
nim a samotng matka®.

Niezwykle istotnymi skladowymi osobowosci pracownika Domu Matki
i Dziecka sg uznanie, cieplo i szacunek. Oznacza to takie zwracanie si¢ do

2] A. KOTTLER, Skuteczny terapeuta, Gdarisk 2005, s. 89.
28 por. H. KNAPP, Komunikacja w terapii, Warszawa 2009, s. 33.
297 A. KOTTLER, Skuteczny terapeuta, Gdarsk 2005, s. 95-96.
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osdb szukajgcych pomocy, ktére nie stara sie ich zawlaszczy¢, lecz przyjac ja-
ko warto$é. W jezyku teologicznym, oznacza to staniecie z mito$ciag wobec
drugiego czlowieka. Ta milo$¢ akceptuje cztowieka jako istote odrebna i nie-
powtarzalna. To jest zyczliwo$¢ o okreslonej sile i intensywnoS$ci przezywa-
nia, ale nie stawiajgca zadnych wstepnych wymagan. To wlasnie mozna
nazwaé uznaniem cztowieka. Osoba pracuje w takich placéwkach jedynie
wéwczas, gdy potrafi przyjac i uwierzy¢, ze sama jest stworzeniem Bozym,
gdy akceptuje wlasna grzesznos¢ i nie ukrywa jej przed samg sobg i potrafi
by¢ sobg naprawde, ze wzgledu na to, ze Bdg ja mituje, gdy potrafi ona osoby
poszukujgce wsparcia, razem z ich bledami, przyjaé i obdarzaé uznaniem, cie-
plem i szacunkiem. Zatem taka postawa dla chrzescijariskiego pracownika
Domu Matki i Dziecka bedzie owocem jego wiary™.

Oznaka dojrzatosci 0séb pracujacych w Domu Matki i Dziecka jest réwniez
cierpliwo$¢, co oznacza, ze skuteczny proces wsparcia rozwija sie w tempie
dostosowanym do zasobéw matki, a nie wedlug uznania samej osoby wspie-
rajgcej. Oznacza to zdolnos$¢ uzbrojenia sie w cierpliwo$¢ do tego stopnia, ze
pracownik potrafi podporzadkowa¢ jej wlasng potrzebe obserwowania kolej-
nych zmian zachodzacych dzieki udzielanemu wsparciu. Dzigki temu pelniej
akceptuje on fakt, ze konkretna matka znajduje sie na okreslonym etapie
i nie stara sie jej zmienia¢ na site. Poza tym potrafi okaza¢ cierpliwos¢ nie tyl-
ko wobec matek, lecz réwniez wobec samego siebie®.

Rozwdj zdolnosci wspierania u pracownikéw Domdéw Matki i Dziecka zwia-
zany jest takze z umiejetnoscia cigglego poszerzania wgladu we wlasne stany
uczuciowe, czyli stata Swiadomo$¢ tego, co sie przezywa podczas procesu
wspierania. Dzieki poszerzonemu wgladowi w siebie, pracownik ma szanse
réwniez zrozumiel znaczenie zaakceptowania wilasnej niedoskonatosci w po-
dejmowanym procesie wsparcia. Dojrzaly pracownik potrafi nie zaprzecza¢,
ze popetnit bledy i chetnie poddaje je analizie. Nie dochodzi wéwczas takze
do obwiniania matek o stawianie oporu ani szukania usprawiedliwienia, gdy
kierunek udzielanego wsparcia nie rozwijaja sie zgodnie z jego wizja. Wow-
czas pracownik akceptuje swoje ograniczenia oraz nieunikniony fakt, Ze sa
sprawy, na ktére nie ma wplywu. Oznaka duzej odwagi jest przyznanie sie do
tego, ze nie jest sie doskonatym i perfekcyjnym, ale z drugiej strony to do-
$wiadczenie szczero$ci na swéj temat wobec 0séb szukajacych pomocy moze
mie¢ dla nich warto$¢é leczgcg i wzmacniajacg™.

Elementem powigzanym z osobowoscig pracownika Domu Matki i Dziecka,
a majgcym duze znaczenie dla przebiegu procesu wsparcia, jest szczero$¢.

% E. SujAK, Poradnictwo malzeriskie i rodzinne, Katowice 1988, s. 45-46.
3 J.A. KOTTLER, Skuteczny terapeuta, Gdarisk 2005, s. 90.
3 G. COREY, Teoria i praktyka poradnictwa i psychoterapii, Poznar 2005, s. 56-57.



Model kompleksowego wsparcia samotnych matek w Domu Matki i Dziecka 181

Sprawia ona, ze zdolnosci empatyczne, uznawanie matek za warto$¢, ciepto
i szacunek, nie stajg si¢ jedynie technikg postepowania z drugim czlowie-
kiem. Jednak szczeros¢ rézni sie od catkowitej otwartosci tym, ze nie przeka-
zuje sig wszystkich informacji, wszystkich pojawiajacych sie w trakcie proce-
su wsparcia mysli, a jedynie te, ktére z punktu widzenia dobra matek stuzg
im w rozwigzywaniu przezywanych trudno$ci. To, co pracownik ujawnia,
musi by¢ prawdziwe. A to oznacza, ze szczero$¢ musi by¢ powiazana z uzna-
niem drugiej osoby za wartos$¢ i kazde ujawnianie prawdy powinno dokony-
wac sig z szacunkiem, inaczej moze powodowaé destrukcje i kolejne bolesne
do$wiadczenia®,

Istnieje powszechna zgoda, ze pracownik Domu Matki i Dziecka powinien
zachowa¢ w tajemnicy wszystko, czego dowie sie w trakcie procesu wspiera-
nia samotnych matek. Wynika z tego obowigzek ochrony dokumentacji zwig-
zanej ze wsparciem, utrzymywanie w dyskrecji faktu, ze kto$ jest mieszkan-
cem danego Domu, uzyskanie zgody matki na ujawnianie dotyczacych jej
dokumentacji, powstrzymywanie sie od opowiadania o matkach w trakcie
rozmow towarzyskich™.

Czynnikiem wyrastajacym z dojrzatej osobowo$ci pracownika Domu Matki
i Dziecka jest stabilny, jasno okreslony, system wartosci i $wiatopoglad. Jedna
z podstawowych kwestii jest nabycie przez pracownika umiejetnosci odno-
szenia sie do matek bez uprzedzer i wstepnych zalozen oraz nie wplywania
na ich cele i decyzje. Nie moze to jednak oznacza¢ wyzbywania sie wlasnych
przekonad, czy tez zaprzestania kierowania sie we wlasnym zyciu wyznawa-
nymi warto$ciami czy religig. W swej pracy pracownik musi posigé¢ swiado-
mos¢ wyznawanych przez siebie wartosci oraz rozumienie ich potencjalnego
wplywu na prace z matkg. Pracownik powinien rozwijaé swoja wrazliwo$¢ na
sprawy hierarchii warto$ci po to, by z jednej strony mie¢ ich $wiadomos¢,
a z drugiej dostrzegaé istniejaca réznorodno$é pogladéw w tym zakresie
u kazdej z matek. Konsekwencja tego jest swoista pokora wobec postaw kaz-
dej konkretnej matki i gotowos$¢ do pracy z nig w ramach, ktére sag wyznacza-
ne przez jej system warto$ci’>.

Kolejnym istotnym aspektem jest pte¢ osoby prowadzacej proces wsparcia.
Nie sposdb jednoznacznie zawyrokowa¢ o zwiazku plci z efektami pomagania.
Jednak warto pamieta(, ze we wsparciu istotna jest mozliwo$¢ otwartego roz-
mawiania z drugg osoba, dzielenia sie trudnymi, czasami wstydliwymi do-

B E, SujAK, Poradnictwo malzeriskie i rodzinne, Katowice 1988, s. 49-50.

% E, TRZEBINSKA, Warunki przebiegu psychoterapii. Osoba psychoterapeuty, w: L. GRZE-
swk (red.), Psychoterapia. Teoria, t. 1, Warszawa 2005, s. 338-339.
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Swiadczeniami i przezyciami*®. Dlatego tez, warto to zagadnienie uczynic jed-
nym z tematéw podczas wstepnej rozmowy, a nastepnie by¢ uwaznym na po-
wstajacy (lub nie) w czasie prowadzonych rozméw opdr, ktérego ttem mogla-
by by¢ réznica pici.

Na koricu wypada i nalezy zwrécié¢ uwage na kompetencje zawodowe pra-
cownikéw i oséb wspdtpracujacych w Domu Matki i Dziecka. Do$¢ czesto
w naszej polskiej rzeczywistosci zdarza sie, ze to glownie siostry zakonne sg
zaangazowane w niesienie pomocy samotnym matkom. Wnosi to wiele cen-
nych impulséw w proces wsparcia. Jednak wymogiem dzisiejszych czaséw
i potrzeba podnoszenia jako$ci oferowanej pomocy jest to, by kazda osoba za-
angazowana w proces wspierania samotnej matki i jej dzieci posiadala specja-
listyczng wiedze z zakresu nauk spotecznych i humanistycznych, takich jak
np. psychologia, pedagogika, nauka o rodzinie, pomoc socjalna itp.

Istotng cechg pracownika Domu Matki i Dziecka jest réwniez umiejetnosé
pracy zespolowej, gdyz decyzje i sposoby postepowania powinny by¢ dzietem
catego zespotu pracownikéw Domu Matki i Dziecka. Daje to wéwczas komfort
pracy, wzajemne wsparcie i sprzyja podwyzszaniu jakosci udzielanej pomocy.

* M. JEDRASIK-STYLA, R. STYtA, Jak wybrac odpowiedni rodzaj psychoterapii i psychotera-
peute?, w: L. GRZESIUK, R. STYtA (red.), Psychoterapia bez tajemnic, Warszawa 2009, s. 189.



