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Abstract

Family - as each social phenomenon - is for researchers a methodological challenge, which
means answering the questions: How to investigate family? Which methods to use? And
how to achieve research goals? Among many realized research projects in pedagogy, fam-
ily sciences, sociology and social anthropology, the paper proposes application of qualita-
tive research methodology in family studies based on constructivist assumptions. Benefits
and cost of such research made through observation, interviews, documents analysis will
be the subject of interest in the article based on a case study made by the author. The
paper is not the whole analysis of qualitative research methods due to many textbooks
and papers concerning such topics. The aim of the paper is to present possibilities of using
qualitative methodology in family research.
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Wstep

Uprawnione jest twierdzenie, ze rodzina od poczatku powstania nauk spo-
tecznych stata si¢ przedmiotem zainteresowarn i badan. August Comte i Herbert
Spencer - XIX-wieczni filozofowie pozytywistyczni i zarazem twdércy socjologii
uznali rodzine jako jedna ze struktur spotecznych, jakze istotna dla funkcjono-
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wania catego spoteczeristwa oraz jednostke analityczng, mozliwg do wyodreb-
nienia z calego spoleczeistwa i tym samym badania. Co wazniejsze, jej struktu-
ra, czyli zestaw cech charakterystycznych, stanowita bezposrednie odbicie cech
spoleczenistwa, historii, kultury, specyficznego ducha czaséw XIX-wiecznego
$wiata. Oznaczalo to, ze w tym okresie rodzina stanowila przedmiot zaintereso-
wan w kontekscie spoteczefistwa przemystowego. Nie inaczej byto z metodologia
badan spolecznych. W zaleznosci od dominujgcego w danej chwili paradygmatu,
rodzina stanowita przedmiot procedur badawczych analizowana bedac z okre-
$lonej perspektywy. W praktyce oznaczalo to, ze rozwdj spoleczenstwa prze-
mystowego znalazt wyraz m.in. w modelu rodziny przemystowej, czyli rodziny,
ktdrej cztonkowie w zdecydowany sposéb byli zwigzani z przemystem poprzez
wykonywanie w nim pracy, co oddzialywalo na ich warto$ci, normy spoteczne,
ale i styl zycia. Odpowiedzig na powyzsze zagadnienia byt funkcjonalizm wska-
zujacy na funkcje, jakie petni rodzina w catosciowym modelu spotecznym. Z ko-
lei kryzys obyczajowy lat 60-tych XX wieku zerwal tradycyjne wiezi spoteczne
pomiedzy cztonkami rodzin, co wigzato sie z kontestacjg mtodziezy wzgledem
dorostych, ale réwniez z zawlaszczajacym charakterem paristwa i spoleczen-
stwa. W rezultacie tychze proceséw w praktyce badawczej zaczal dominowa¢
model krytyczny.

Niezaleznie od dominujgcego modelu rodziny czy paradygmatu w naukach
spotecznych, rodzina - jak kazde zjawisko spoleczne - stanowi dla badacza przede
wszystkim wyzwanie metodologiczne, co oznacza odpowied? na pytanie, w jaki
sposéb badac rodzine, przy uzyciu jakich metod i technik, by osiagna¢ zamierzo-
ne cele badawcze.

Sposréd wielu do tej pory realizowanych badar i projektéw badawczych w na-
ukach o rodzinie, pedagogice, socjologii czy antropologii spotecznej, niniejszy
artykut proponuje zastosowanie w badaniu rodziny metodologii badan jakoscio-
wych opartych na zalozeniach konstruktywistycznych. Wady i zalety badania
poprzez obserwacje, wywiady, analize dokumentéw stanowi¢ beda przedmiot
zainteresowania autora artykutu w oparciu o autorskie studium przypadku. Ar-
tykut nie rosci sobie prawa do catosciowego i doglebnego przedstawienia me-
todologii badan jako$ciowych z uwagi na obecne na naszym rynku podreczniki
i om6wienia. Jego celem jest ukazanie natomiast mozliwosci wykorzystania me-
todologii badan jako$ciowych do badat nad rodzing. Artykut sktada sie z trzech
czgSci: w pierwszej przedstawiono skrétowo, z uwagi na ramy artykutu, Zrédla
powstania metodologii badar jako$ciowych, w drugiej ukazano podstawowe me-
tody i techniki badawcze metodologii badan jakosciowych, a w trzeciej, w opar-

ciu o studium przypadku, ukazano mozliwoéci zastosowania tejze metodologii
w projektach badawczych.
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Czym jest metodologia badas jakosciowych?

Historia nauk spolecznych ostatnich dwustu lat to spér pomiedzy zwolenni-
kami dwéch paradygmatéw: pozytywistycznego i antypozytywistycznego. Ten
pierwszy pojawil si¢ wraz z poczatkiem socjologii jako nauki spolecznej i do-
tyczyl uznania przyrodoznawstwa za wzorcowg nauke i tym samym skonstru-
owania socjologii na wzér nauk przyrodniczych. Tak jak matematyka, a bardziej
fizyka czy chemia, nauki przyrodnicze opierajac sie na zalozeniach, czyli aksjo-
matach, konstruuja prawa rzadzace §wiatem przyrody, analogicznie socjologia
zostata zbudowana w oparciu o powyzsze zalozenia. Jej celem byto badanie $wia-
ta naturalnego, a relacja badacz-badany byla relacjg przedmiotows, co oznacza-
lo, ze badany - osoba, grupa spoteczna czy zbiorowos$¢, jest czyms zewnetrznym
w stosunku do badacza, inng rzeczywisto$cia, analogicznie jak w $wiecie przy-
rody (Szacki 2002).

Na przetomie XIX i XX wieku pojawit sie w naukach spotecznych nurt an-
typozytywistyczny zaprzeczajacy nurtowi pozytywistycznemu. Gtéwne ostrze
krytyki zostato skierowane w tym przypadku przede wszystkim w kierunku od-
rzucenia wspolnego charakteru przedmiotu badan w nurcie pozytywistycznym
i antypozytywistycznym. Merytorycznie antypozytywizm podkreslat nastepu-
jace czynniki: antynaturalizm, czyli odrzucenie pogladu, iz rzeczywisto$¢ spo-
leczna jest czescig przyrody, interakcjonizm zaktadajacy, ze swiat spoteczny jest
oparty na interakcjach pomiedzy ludZzmi oraz podmiotowy charakter interakcji
spotecznych (Szacki 2002). Zanegowano tym samym relacje podmiot-przedmiot,
co w praktyce badawczej oznaczalo m.in. wprowadzenie postulatu ,rozumie-
nia” (Krasnodebski 1987). Uznano, ze badacz w naukach spotecznych jest czescia
$wiata, ktéry bada, nie moze sie od niego uwolni¢, jest w nim ,,zakorzeniony”,
a tym samym oddzialuje to na niego, jak i sam proces badawczy.

Warto zauwazy¢, ze réwnolegle z oporem wobec traktowania socjologii i jej
metodologii na wzdér nauk przyrodniczych zaczeta rozwija¢ sie od poczatku XX
wieku inna dyscyplina - antropologia spoleczna czy antropologia kultury, ktéra
od samego poczatku przyjela zalozenia szeroko rozumianych nauk o duchu czy
nauk o kulturze. Dyscyplina ta oparta zostata od samego poczatku na zalozeniach
odmiennej rzeczywistosci kulturowej od przyrodniczej, a ponadto odmienne;j
kultury badacza i badanego. Poczatki XIX-wiecznej i XX-wiecznej antropologii
spotecznej amerykaniskiej i brytyjskiej dotyczyly badania innej kultury poprzez
pryzmat swojej kultury z perspektywy badacza. W tym obszarze jednakze réw-
niez rodzina stala sie przedmiotem zainteresowari badawczych i naukowych.
Juz pierwsi badacze terenowi poczatku XX wieku uczynili nig przedmiot swo-
ich badan, przede wszystkim w kontekscie innej kultury, w ktérej ona funkcjo-
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nowala. Badania Malinowskiego na Wyspach Triobrianda czy Radcliffe-Browna
na Wyspach Andamanskich dotyczyty m.in. rodziny, a dokladniej funkgji, jakie
ona pelni i struktury, jaka kreuje i jakiej zarazem jest cze¢scia (Malinowski 2005,
Radcliffe-Brown 2006). W pézniejszym okresie, Ruth Benedict (1999) i Margaret
Mead (2000) poéwiecily znaczaca cze$é swoich badan terenowych nad rodzing,
stosowanym w niej modelem wychowania czy obowigzujgcych relacji migdzypo-
koleniowych. Antropologia spoteczna, o czym nie mozna zapominac, analizowata
réwniez w tym okresie ewolucje rodziny, szczegélnie jej modelu, w nurcie szero-
ko rozumianej historii ludzkosci.

Kolejnym ,.kamieniem milowym” w kreowaniu metodologii badar jakoscio-
wych bylo powstanie konstruktywizmu jako odrebnej orientacji teoretycznej
i metodologicznej w drugiej potowie XX wieku. Z zalozen tej nowej orientacji
wynikalo, Ze jest on orientacjg teoretyczno-metodologiczng zakladajgcg brak
istnienia rzeczywistosci obiektywnej. Oznacza to, Ze rzeczywisto$¢ spoleczna
jest konstruowana spolecznie przez aktordw, ktérzy postrzegajg w sposéb su-
biektywny otaczajacy ich $wiat i w oparciu o tego rodzaju doswiadczenie kreuja
swoje dziatania. Tym samym koncept rzeczywistosci jest budowany na podstawie
subiektywnej percepcji rzeczywistosci. Jak pisali Berger i Luckmann, interakcje
pomiedzy jednostkami sg zinstytucjonalizowane, oparte na nieustannej redefini-
cji systemu struktur spotecznych. W rezultacie kazde pojecie jest niczym innym
jak tylko konstruktem spolecznym (Berger, Luckmann 1966, Zybertowicz 2001).
Dla metodologii badari oznacza to, ze $wiat spoleczny jest konstruowany przez
ludzi, ktérzy tworza wlasne subiektywne pojecia i znaczenia, a rola badacza jest
dokonanie interpretacji, czyli réwniez subiektywnego utworzenia konstruktéw
istniejacych juz spotecznych konstruktéw badanych. Tym samym badanie socjo-
logiczne ma na celu tworzenie konstruktéw drugie stopnia.

Nie ulega watpliwosci, ze dwa wspomniane stanowiska, czyli przewrdt anty-
pozytywistyczny oraz konstruktywizm nie pozostaly bez odzewu we wspétcze-
snej teorii spolecznej i praktyce badawczej, co znalazto m.in. wyraz w metodo-
logii badan jako$ciowych. Odrzucenie przez nauki spoteczne wzorowania sie na
naukach przyrodniczych, spojrzenie przez nie z punktu widzenia akceptacji su-

biektywnosci, co wykorzystywata juz wczesniej antropologia spoteczna, skutko-
wato zmianami w metodologii badan.

Metody i techniki badan jakoSciowych

Badania terenowe to najczesciej spotykana metoda bada jakosciowych. Jest
ona wspdlng dla metod jakociowych w socjologii, jak réwniez kluczowa meto-
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da w antropologii spolecznej. Bardziej w tej drugiej nauce - o kulturze - wy-
korzystano model badari terenowych polegajacych na bezposrednim uczestnic-
twie badacza w spotecznosci badanych, czyli na jego przebywaniu w terenie. Co
prawda, pierwszy okres rozwoju antropologii spo}ecznej stanowit tzw. okres ,,an-
tropologii fotelowej”, kiedy badacze analizowali inne kultury ze wzgledu na do-
starczone im materiaty, tzw. ,,dowody istnienia innych kultur”, niemniej jednak
od poczatku XX wieku, historia antropologii ukazata poznawanie innych kultur
w bezposredni sposdb, kiedy badacz wyjezdzat do miejsca badan znajdujacego sie
najczesciej w innej kulturze i tym samym do innej spotecznoéci, opuszczat swo-
ja kulture i przybywal do innego, catkowicie odmiennego dla niego $rodowiska,
ktéry zakladal pozna¢ i zaczynat poznawaé od tzw. ,,poczatku”, czyli od podstaw.
Bezposrednie uczestnictwo w innej kulturze wigzato sie przede wszystkim z ob-
serwacja i rozmowami z ludnoscig obszaru badanego, w sposéb ustrukturyzowa-
ny badz nieustrukturyzowany.

W socjologii nurt tego rodzaju badarn zapoczatkowal Robert E. Park z Uni-
wersytetu Chicago na poczatku XX wieku, kiedy w wyrazny sposdb przeciw-
stawil sie tzw. socjologii ,,fotelowej” i nakazat, jako reporter i dziennikarz za-
razem z wyksztatcenia, swoim wspdtpracownikom wyjscie z uniwersyteckich
murdw i poznanie zycia badanych w ich naturalnym §rodowisku - zamiesz-
kania, pracy czy spedzania czasu wolnego. Od tego czasu socjologowie, analo-
gicznie do antropologdéw, udawali sie¢ w réznego rodzaju obszary miasta, do-
konywali obserwacji, rozmawiali z mieszkaricami i w ten sposéb konstruowali
metodologie badan, analizujgc m.in. patologie spoteczne, problemy spoleczne
w mieScie czy styl zycia mieszkaticéw okre$lonych dzielnic (Frankfort-Nach-
mias, Nachmias 2001).

Dlatego tez w badaniach terenowych wykorzystuje sie najczesciej dwie tech-
niki badawcze: obserwacje i wywiady. Obserwacja to celowa i $wiadoma meto-
da, systematyczne przygladanie sie, ogladanie, wtasnie obserwowanie jakiegos$
obiektu, obszaru, zjawiska czy ludzi. Nie mozna zapomina¢, ze obserwacja jest
jedng z cze$ciej wykorzystywanych technik w codziennym zyciu spotecznym.
Opiera sie ona na zmystach, przede wszystkim zmysle wzroku i rejestrowaniu
zycia spolecznego. Obserwacja spontaniczna charakteryzujgca kazdego z nas -
ludzi - jest wykorzystywana do réznych dziatan, jak poznania kogo$ nowego,
zachowania sie w nowym $rodowisku, czy spojrzenia na zycie zawodowe czy pry-
watne (Mayntz 1985, Frakfort-Nachmias, Nachmias 2001).

Obserwacja pojawila si¢ jako technika badawcza przede wszystkim w kontek-
$cie poznawania innych kultur. To wspomniani juz antropolodzy jako pierwsi,
kiedy tylko pojawili si¢ w innej kulturze, obserwowali jg, inaczej zachowujgcych
sie ludzi, ich wzory zachowan, obyczaje i inne kategorie zycia spotecznego. Réw-
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nolegle, jak wspomniano, zaczela ja wykorzystywaé socjologia, ale i inne nauki,
na przyktad pedagogika czy psychologia.

Warto jednakze nadmienié, ze obserwacja jako technika badawcza w bada-
niach naukowych to nie tylko technika oparta na systematycznosci i celowosci,
ale réwniez, podobnie jak ma to miejsce w przypadku obserwacji spontanicznej,
opiera sie na kategoriach przedrozumienia badacza. Ta hermeneutyczna zasada
nie moze by¢ pomijana w $§wiadomym wykorzystywaniu obserwacji. Jak pisata
Mayntz: ,,Rozumienie subiektywnego sensu obserwowanego zachowania oraz
jego obiektywnego znaczenia spolecznego, jest, jak widaé, nieodzowna prze-
stanka naukowej obiektywnosci obserwacji. Szczegdlne znaczenie ma przy tym
rozumienie jezyka obowigzujacego w danym systemie spoteczno-kulturowym.
Obserwator, ktéremu brak umiejetnosci rozumienia motywéw i intencji obser-
wowanych oséb, mimo woli przypisuje swym obserwacjom sens zaczerpniety
z wlasnego, by¢ moze catkiem odmiennego, spoteczno-kulturowego systemu od-
niesienia” (Mayntz 1985, 112).

Obserwacja jako technika badawcza rézni sie od obserwacji potocznej przede
wszystkim nachyleniem na cel, czy tez skoncentrowaniem na cele badawcze,
a w dalszej kolejnosci na hipotezy. Ponadto obserwacja jako technika badawcza
wykorzystuje arkusz obserwacji, czyli narzedzie sporzadzone specjalnie do tego
rodzaju czynnosci, skladajace sie z pustych pél zapisywanych sukcesywnie przez
badacza, rejestrujacego wyniki swojej obserwacji.

Wywiad z kolei to druga czesto wykorzystywana metoda, jak i technika ba-
dawcza w naukach spotecznych, w nurcie badat jako$ciowych. Jak pisata wspo-
mniana Mayntz: ,Metodg wywiadu zbiera si¢ dane jednostkowe, aby nastepnie
uzyskac z nich dane zagregowane. Znaczy to, ze pytania zadaje si¢ wprawdzie po-
jedynczym osobom, ale badacza interesujg cechy zbiorcze klas, grup badz typéw
ludzkich” (Mayntz 1985, 131). I dalej: ,,umozliwia on uzyskanie subiektywnych
wypowiedzi o faktach (Mayntz 1985, 132).

Wywiad to nic innego jak tylko interakcja spoteczna realizowana pomiedzy ba-
daczem a badanym, ktérego celem jest udzielenie odpowiedzi na konkretnie zadane
pytania zwigzane z problemem badawczym czy celem badan. Tego rodzaju metoda
badawcza opiera sig na zalozeniu o posiadaniu przez badanego wiedzy, subiektyw-
nych konstruktéw odnoszacych sie do przedmiotu badan. Poznanie tychze kon-
struktow staje si¢ naczelnym zadaniem badawczym. Niemniej jednak nie mozna
zapominac, ze zgodnie z tradycjg hermeneutyczng, sam badacz tez posiada swoje
konstrukty i na nich dokonuje swoistego rodzaju interpretacji konstruktéw spo-
tecznych badanego podczas wywiadu. Dlatego interakcja wywiadu charakteryzuje
sig swoistego rodzaju dynamika opartg na nieustannym interpretowaniu i ustala-
niu znaczen pomigdzy badaczem i badanym, pytajacym i odpowiadajacym.
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Techniki wywiadu dzielg si¢ na wywiad indywidualny i grupowy, oraz na wy-
wiady skategoryzowane i swobodne. Wywiad indywidulany jest technika rozmo-
wy realizowang przez badacza z badanym, a wywiad grupowy jest z kolei techni-
kg dyskusji badacza z grupg oséb z wykorzystaniem dynamiki grupy i proceséw
grupowych, dzieki ktérym myslenie grupowe i komunikacja grupowa sprzyjaja
niejednokrotnie osiggnieciu celu badawczego z uwagi na wzajemne ,,pobudzanie
sie” i inspiracje cztonkéw wywiadu (Babbie 2003).

Wywiad skategoryzowany to wywiad bedacy uporzadkowany ze wzgledu na
zadawane pytania, $ci$le odpowiadajgce problemom badawczym. Badacz uzysku-
je z niego material badawczy odpowiadajacy problemom badawczym. Wywiad
swobodny, z kolei, to nic innego jak tylko rozmowa oparta na kluczowych kwe-
stiach w kwestionariuszu badacza, tzw. scenariuszu, a przebieg wywiadu daje
badaczowi mozliwosci uzupelniania, dopytywania, uszczegétawiania zagadnien,
badZ ,,puszczenia wodzy fantazji” badanemu w celu dogtebnego oméwienia za-
gadnienia wywiadu. Jak pisal Babbie: ,,Wywiad jakosciowy jest interakcjg mie-
dzy prowadzacym wywiad a respondentem. Prowadzacy ma w nim ogdlny plan
badania, lecz nie jest to konkretny zestaw pytan, ktére nalezy zada¢ z uzyciem
konkretnych stéw i w ustalonym porzadku. (...) Wywiad jest w zasadzie rozmowsg,
ktérej prowadzacy nadaje ogdlny kierunek i ktadzie szczegélny nacisk na pewne
tematy, poruszane przez respondenta” (Babbie 2003, 328).

Projekt ,Odziedzicz prace” jako studium przypadku zastosowania
badan jakoSciowych nad rodzing

W dalszej czedci artykutu zostanie przedstawione studium przypadku jednego
z projektéw badawczych, analizujacych m.in. rodzine, a wykorzystujacego zara-
zem metody i techniki badan jakosciowych. Otéz w latach 2006-2008 realizowano
w ramach Partnerstwa na Rzecz Rozwoju Equal finansowanego ze $rodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego projekt ,,0dziedzicz prace”. Byt on realizowany
przez partnerdw instytucjonalnych w Rybniku, ktérych liderem byto Rybnickie
Centrum Edukacji Zawodowej. Celem projektu byto 1) przeciwdziatanie margi-
nalizacji spotecznej i dtugotrwatemu bezrobociu 0séb wykluczonych; 2) budowa
sieci wspétpracy i partnerstwa pomiedzy instytucjami lokalnymi pracujacymi na
rzecz bezrobotnych (podczas interwencji spotecznej); oraz 3) aktywizacja spo-
lecznoéci lokalnych poprzez kreowanie sposréd beneficjentéw lideréw i anima-
toréw, a poprzez to zbiorowych dziatan spotecznych. Powyzszy projekt stanowit
przyklad dziatania spolecznego o charakterze interwencji spotecznej, oparty na
narzucaniu przez grupy dominujace (samorzagdowe wiadze lokalne czy eksperci)
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grupom podporzadkowanym (diugotrwale bezrobotni, ale réwniez pracownicy
réznych instytucji w Rybniku i okolicach) norm spotecznych i nawykow dziala-
nia dotyczacych aktywnosci na rynku pracy, wspétpracy miedzyinstytucjonalne;
i realizacji projektéw. Rolg badacza podczas interwencji spotecznej byta reali-
zacja badan ewaluacyjnych w ramach projektu, ktére mialy na celu monitoring
osiggania wskaZnikdw projektu. W dalszej czeéci przedstawione zostang wyniki
badari jakosciowych w badaniu ewaluacyjnym z uwzglednieniem rodziny jako
jednego z elementdw projektu, jej cztonkéw i zarazem funkcjonowania w szer-
szej perspektywie (Geisler 2007, Geisler 2008).

Jak zmienili sie beneficjenci projektu’

W pierwszej kolejnoéci warto wskazaé na zmiane we wzorze fizycznym, jaka
zaszta w beneficjentach po zakoriczonym udziale w projekcie. Otéz osoby te po
dluzszym okresie pozostawania w domu i nieuczestniczeniu w zyciu spoleczen-
stwa (na rynku pracy, jako konsumenci czy jako obywatele), zostaly w wyniku
udzialu w projekcie wlgczone w strumien zycia spotecznego i zmuszone do na-
wigzywania kontaktéw spotecznych, chociazby z innymi beneficjentami czy ko-
ordynatorami projektu, Tym samym konieczno$¢ opuszczenia domu, szczegélnie
w przypadku kobiet, zdecydowata o zmianie ich wizerunku i wygladu. Ta jakze
elementarna forma zmiany zewnetrznej stanowila podstawe zmiany tozsamo-
sci spotecznej. Mozna powiedzie¢ o szczegélnym rodzaju biowladzy, czyli wladzy
spoleczeristwa poprzez projekt, nad beneficjentami w obszarze ich ciala, a na-
stepnie psychiki, czyli tozsamosci. Zmiana uformowania ciala beneficjentéw po-
kazuje ich nowe formy myslenia o sobie, ktére moga zdecydowaé o glebszych
zmianach. Cho¢ trzeba mie¢ na wzgledzie, ze zmiany te nie dotyczyty wszystkich
beneficjentéw. Bardzo czesto, szczegélnie u mezczyzn, nie pojawiaty sie zadne
zmiany w tym zakresie, co moze $wiadczy¢ o braku zmian tozsamo$ciowych. Wy-
stapily u nich jedynie zmiany w przekwalifikowaniu sie, czyli w ptaszczyZnie za-
wodowej. Podkresli¢ jednak trzeba, ze osoby te mialy niejednokrotnie problemy
ze znalezieniem pracy ze wzgledu na swéj wyglad - wzér fizyczny. Tego rodzaju
zmiany zachodzace w wyniku udzialu w projekcie mozna bylo zdiagnozowa¢ naj-
petniej przez obserwacjg i wywiady z koordynatorami projektu. Trzeba mieé jed-
nak na uwadze, ze metodologia konstruktywistyczna uwzglednia konstruowanie

Beneficjenci projektu zostali rekrutowani sposréd oséb dlugotrwale bezrobotnych w Rybni-
ku. w \Aciiyplku dobrowolnego udziatu, w projekcie uczestniczylo 106 0séb oraz czlonﬁowie ich ro-
dzin. Udzial w projekcie to dwa lata uczestnictwa w réznego rodzaju zajeciach: psychologicznych,
kursach zawodowych, spotkaniach grup wsparcia, wycieczkach, praktykach zawodowyci. Udziat
w projekcie wigzal si¢ rowniez z otrzymywaniem przez beneficjentéw zasitkdw.
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rzeczywisto$ci przez samego badacza tworzacego ,$wiat kultury” W praktyce
badawczej oznacza to, ze koordynatorzy projektu zaobserwowali zmiany zacho-
dzace wérdd beneficjentéw, opowiedzieli ten skonstruowany przez nich $wiat
badaczowi, ktéry z kolei dokonat interpretacji i zbudowal konstrukty ,,wzoru fi-
zycznego” i ,zmian tozsamo$ciowych” w oparciu o wiedze z teorii spoteczne;.
Trzeba w tym miejscu zaznaczy¢, ze trudno byloby sformutowaé powyzsze wnio-
ski w oparciu o metodologie badan ilo$ciowych i badania ankietowe.

Innym czynnikiem bedacym przedmiotem analiz stat sie subiektywny przy-
rost wiedzy i kwalifikacji zawodowych zdefiniowany jako kolejny element zmian
w tozsamosci beneficjentéw. W wyniku udzialu w szkoleniu zawodowym, jak
réwniez module praktycznym, mozna zdiagnozowad wzrost kapitatu ludzkiego
wsréd beneficjentéw zdefiniowany w tym przypadku jako uciele$niona wiedza
dotyczaca kwestii zawodowych. Trzeba mieé na wzgledzie, ze wspétczesny rynek
pracy charakteryzuje sie sporg dynamika, szczeg6lnie w poréwnaniu do rynku
pracy jeszcze sprzed dwudziestu czy trzydziestu lat. W przypadku oséb diugo-
trwale bezrobotnych, problem z kapitatem ludzkim staje sie istotny ze wzgledu
na fakt, ze osoby dysponowaly jego niskim poziomem ze wzgledu na poziom wy-
ksztalcenia - ukonczenia szkoly zawodowej bad?Z jedynie podstawowej. Po wté-
re, przerwa w wykonywaniu pracy zawodowej, badZ jej niewykonywanie przez
cale zycie w przypadku kobiet niepracujgcych zdecydowaly o znaczacej réznicy
w poziomie kapitatu ludzkiego. Czy nastapit przyrost wiedzy i kapitatu ludzkie-
go? Réwniez powyzsze cechy staty sie mozliwe do zanalizowania, wykorzystujac
metodologie badan jakosciowych. Obserwacja §wiata spotecznego beneficjentéw
dokonana przez koordynatoréw podczas codziennych zajeé i w codziennych re-
lacjach umozliwia uchwycenie zagadnienia, jakim jest poziom kapitatu ludzkiego
beneficjentéw.

Diagnoza badan dotyczyla réwniez analizy tozsamosci spotecznej beneficjen-
téw. Jest to wazne zagadnienie, niemniej jednak trudno uchwytne przez metodo-
logie badan iloéciowych. Przede wszystkim obserwacja uczestniczaca i wywiady
pozwalaja na uchwycenie tozsamosci spolecznej w jej naturalnych warunkach.
Jednym z istotnych elementéw nowej tozsamosci jest $wiat wartosci beneficjen-
téw. Nie ulega watpliwosci, ze $wiat ten zostat ukonstytuowany przez badanych
w okresie dlugotrwalego bezrobocia. Uksztaltowaly sie wéwczas wartosci doty-
czace braku pracy, samorealizacji czy aktywnosci. To réwniez pojecie kapitatu
psychologicznego skladajacego sie z poczucia wiary w swoje mozliwosci, umie-
jetnosci korzystania z sieci wsparcia, samoocena, umiejetnosci spoteczne i ko-
munikacyjne, jak réwniez wizerunek i autoprezentacja.

Beneficjenci podczas wywiadéw bardzo wyraznie podkreslali zmiany toz-
samo$ciowe, jakie w nich zaszly w wyniku udzialu w projekcie. Dotyczyty one
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przede wszystkim odrzucenia apatii i biernosci na rzecz aktywnosci, poczucia
swojej wartoéci oraz mozliwoéci samodzielnego realizowania swego zycia. Nowy
$wiat wartoéci dotyczyt gléwnie kobiet uczestniczacych w modelu spoleczenstwa
przemystowego, gdzie kobieta zajmowata pozycje osoby niepracujacej, a tym sa-
mym zaleinej od meza. Beneficjentki szczegSlnie zwracaly uwagg na szkolenie
psychologiczne jako najbardziej istotne wydarzenie w projekcie, dzigki ktore-
mu dokonata sie w nich zmiana, a przynajmniej jej podstawy, co wyeliminowalo
réwniez nawyki zwiazane z przesztoscig. W oparciu o badania jakosciowe moz-
liwe stalo sie sformutowanie przez badacza stwierdzenia, ze wiara w mozliwo-
§ci wéréd beneficjentéw zostata z jednej strony zbudowana czy odbudowana
w zwiazku z wlaczeniem ich do zycia spolecznego poprzez aktywno$¢ w projek-
cie, szczegblnie poprzez praktyki i staze, w ktdrych uczestniczyli.

O stopniu zmian psychologicznych decyduje réwniez poziom wiary w swo-
je mozliwosci, jakim stal sie przyjety przez badacza wskaznik - ,przekonanie
o wplywie na swdéj los” Wykorzystujagc technike wywiadu w kontekscie samo-
oceny beneficjentéw, mozna bylo znalez¢é przykladowa wypowiedz: ,Byta taka
niepewno$¢. Sg miejsca, nie ma. W tej chwili nie ma czegos takiego, jak «nie mav.
Dzisiaj cie wyrzucg drzwiami, masz wej$¢ oknami” Wynika z niej, Ze sami bada-
ni podczas sytuacji wywiadu z badaczem definiowali zmiane, jaka zaszla w ich
psychice i zachowaniach. Byli jej swiadomi, co wazniejsze, wzmacniato to ich po-
czucie ,,ja”. Ponownie w tym kontekscie uprawnione jest stwierdzenie, ze tego
typu wnioski niemozliwe stalyby sie do sformutowania w oparciu o metodologie
badan ilosciowych. Poznanie subiektywnego $wiata badanych jest bardziej do-
glebne podczas bezposredniej rozmowy badacza z badanym, a nie podczas wy-
petniania ankiet.

Kolejnym elementem $wiata wartosci beneficjentéw zmieniajacych sie pod
wplywem uczestnictwa w projekcie byty umiejetnosci spoteczne - komunikacyj-
ne, przede wszystkim te zwigzane z autoprezentacja i wizerunkiem. Badania ja-
kosciowe pokazujg, ze sami beneficjenci okreslali siebie jako osoby zmieniajace
sie, ale zarazem zmieniajace swoje umiejetnosci komunikacyjne na korzy$é, co
wigzalo si¢ poniekad ze zmiang ich tozsamosci spolecznej. Tym samym mozna
stwierdzi¢, ze udzial w szkoleniu aktywizujgco-motywujacym beneficjentéw oraz
udziat w calym cyklu szkoleniowym na nowo uksztattowat tego typu umiejetno-
Sci. Nawet sami beneficjenci wskazywali w wypowiedziach podczas wywiaddw
na wypowiedzi innych ludzi, z ktérymi wchodza w kontakty w zyciu codzien-
nym, jak rodzina czy sasiedzi, méwigcy im bezposrednio o ich nowych umiejet-
nosciach komunikacyjnych. Jeden z beneficjentéw opowiadat badaczowi, w jaki
sposob stat sie bardziej komunikatywny i otwarty, co realizuje za kazdym razem
podczas rozmdw z prawie kazdym ze swoich sgsiadéw.
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Umiejetnosci komunikacyjne byly réwniez ksztaltowane przez niektérych
beneficjentédw podczas realizowania celu projektu, jakim byta aktywizacja spo-
lecznosci lokalnych. Do tego rodzaju zadan zostali wybrani jednak tylko ci bene-
ficjenci, ktérzy posiadali umiejetnosci komunikacyjne, przede wszystkim w kre-
owaniu wizerunku oraz negocjacyjne. Zdiagnozowanym rezultatem projektu
byta w tym przypadku poprawa wizerunku i autoprezentacji samych beneficjen-
téw. Podobnie jak eksperci, sami beneficjenci méwili o zmianach w ich wygla-
dzie, przede wszystkim ubiorze. Jak wypowiedziatl to jeden z badanych: ,Ale ja
siedzialam w domku, zajetam sie domem, a wtedy czlowiek o siebie nie dba. No,
cztowiek nie musiat sie ubiera¢, czesal. Jedynie p6j$¢ do urzedu pracy i opiekii to
byto wszystko”

Innym wymiarem zmian w zyciu beneficjentéw byla praca. Badania jakoscio-
we pokazujg w tym przypadku motywacje do pracy jako istotny czynnik zmian
tozsamosciowych. Wynika to m.in. z sytuacji oséb, ktére kiedys, przed laty, pra-
cowaly zawodowo, wykonujac zarazem ja sumiennie, niemniej jednak trudna
sytuacja ekonomiczna w kraju i w regionie Rybnika przyczynily sie do zmiany
ich pozycji spolecznej i rozpoczeciu odgrywania roli spolecznej osoby bezrobot-
nej. Osoby te w wyniku udziatlu w projekcie ,,0dziedzicz prace” odzyskaly dawne
elementy tozsamosci, przede wszystkim te czynniki psycho-spoteczne dotyczace
ich aktywnosci i motywacji do pracy, tym samym pokazujac powrét do szero-
ko pojmowanego spoteczeristwa obywatelskiego. Co jest jednak wazne, w wielu
przypadkach nowe formy motywacji do pracy zostaly jedynie wymuszone sytu-
acjg projektu i trudno méwié o trwalych elementach zmian tozsamosciowych
w zwigzku z motywacjg do pracy, jak to okreélita jedna z badanych: , Jestem bar-
dziej aktywna, kiedy$ jak nie ma tak nie ma, a teraz to sie bardziej aktywna zro-
bilam. Poza tym jak sie szlo na praktyki czy staze, dziennie sie cztowiek musial
zorganizowad, i upraé i ugotowad, i tego sie cztowiek nauczyt”

Wykreowana w wyniku udziatu w projekcie motywacja beneficjentéw do pra-
cy charakteryzuje si¢ ponadto wymiarem jednostkowym. Nie mozna zapomina¢,
ze dla niektdrych beneficjentéw kwestia motywacji okazuje sie znaczaca bariera.
Wynika to bezpo$rednio z czynnikéw mentalnych. Trzeba mie¢ na uwadze, ze
niektdrzy beneficjenci uczestniczyli w projekcie jedynie dla celéw materialnych,
a nie dla samej zmiany samych siebie. Nie potrafili dokona¢ zmiany ze wzgledu
na wystepujace w nich blokady psychiczne. Wskazywaly na to niektére formy
zachowan podczas projektu. WyraZne odrzucenie modelu uczestnictwa w spo-
leczefistwie, réwniez na rynku pracy, wigze sie z podej$ciem kreowania zycia
wedlug zasad, zalozen i celéw odrebnych od spoteczerstwa. Mozna to jednak
wyja$nié znaczacym stopniem nagromadzenia réznego rodzaju probleméw psy-
chicznych, ktére w zwiazku z sytuacja wykluczenia i marginalizacji, pojawily sie
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u niektérych oséb. Swiadczg o tym m.in. patologie w postaci alkoholizmu osdb
dlugotrwale bezrobotnych, co réwniez dotyczyto niektérych beneficjentéw. Po-
kazuje to jednak, ze osoby tego typu powinny zostat objete szczegdlnego rodzaju
opieka psychologiczng w o wiele wiekszym zakresie i wigkszym natezeniu niz
dotychczasowa pomoc realizowana w projekcie.

Rodzina

Beneficjenci projektu ,,0dziedzicz prace” uczestniczyli w programie wraz
z czlonkami rodzin. Twércy projektu przyjeli bowiem zalozenie, ze zmiany mogg
zachodzié w poszczegdlnych ludziach tylko wéwczas, gdy beda mieli oni wspar-
cie $rodowiska, w ktérym zyja na co dzien, w tym przypadku cztonkéw rodzin.
Mialo to szczegdlnego rodzaju znaczenie w sytuacji, kiedy osoby dtugotrwale
bezrobotne zyjg przez dtuzszy okres czasu w swoim $rodowisku, nawet zamiesz-
kuja dzielnice tzw. ,ubSstwa”, ktére Luis Wirth nazwat ,,gettem” i poddanie ich
interwencji spotecznej, czyli zamierzonym dzialaniom zmierzajacym do zmiany
tozsamosci, moze przynie$¢ skutek jedynie w przypadku posiadanego wspar-
cia ze strony rodziny. Osamotnienie jest bowiem uznane czy czynnik blokujacy
w przeprowadzaniu tego rodzaju zmian. Dlatego tez zony, mezowie czy dzieci
beneficjentéw brali udziat w specjalnie zorganizowanych dla nich dzialaniach,
a celem bylo osiggniecie rezultatéw, jakim bylta zmiana modelu rodziny, wzoréw
zachowan i wartosci. Réwniez w tym przypadku metodologia badan jakoscio-
wych pozwolita na skonstruowanie wnioskéw dotyczacych nowego modelu ro-
dziny, ktéry zostal zawarty w nizej przedstawionych wnioskach.

Kluczowym aspektem przedstawionym w niniejszym artykule jest poprawa
relacji w rodzinie. Réznica w sytuacji rodziny wystepowata szczegdlnie w sytu-
acji kobiet - uczestniczek projektu. Podkreslaty one niezadowolenie mezéw z ich
uczestnictwa, co przede wszystkim wynikalo z emancypacji kobiet oraz ich zmia-
ny roli spotecznej, do tej pory definiowanej jako kobiety niepracujacej. Szkolenie
psychologiczne zmienilo sposéb my§lenia o $wiecie kobiet, a ich uczestnictwo
w kursach zawodowych oraz praktyki i staze, czyli wejcie w role spoteczna osoby
pracujacej (na przyktad codzienne poranne wychodzenie z domu do miejsca pra-
cy) spotkalo sie wielokrotnie z negatywnym postrzeganiem przez mezéw. Tym
samym, w zalezno$ci od osobowosci meza i dotychczasowych relacji mozna mé-
wi¢ o zmianie sytuacji w domu: od utajonego konfliktu do otwartego w relacjach
pomiedzy mezczyzng i kobieta w domu. Utajony konflikt wynikat bardzo czesto
z osobowosci meza oraz jego akceptacji zony jako osoby pracujacej, co wigze sie
ze zmiang modelu rodziny. Tymczasem w przypadku silnych osobowoséci mezéw



Zastosowanie metod badari jakosciowych w analizach rodzin 0s6b bezrobotnych 53

mozna mowic o otwartym konflikcie ze wzgledu na silng pozycje meza oraz rela-
tywnie stabszg pozycje zony. Przyktadowo, jak wymownie stwierdzita jedna z be-
neficjentek, ze potrzeba jej jeszcze wiecej stanowczo$ci wobec meza, a zatrudnie-
nie, czyli wzgledna niezaleznos¢ finansowa, dokonataby wiekszej zmiany, tacznie
z rozwodem. Jak wypowiadali si¢ w tym kontekscie beneficjenci: ,,Syn zrobit sie
duzo bardziej odpowiedzialny i samodzielny. Ma w domu babcie osiemdziesiecio-
letnig, ktorg sie jeszcze opiekuje, a pod mojg nieobecno$é jeszcze i obiad ugoto-
wal. Bardzo duzo mi pomagat. Wiem, ze moge na niego liczy¢”

Badania wéréd czlonkéw rodzin pokazujg, ze nastgpit u nich wzrost kompe-
tencji spolecznych. W subiektywnym postrzeganiu badanych polepszyty sie ich
kompetencje w zakresie komunikacji interpersonalnej, jak rozmawianie czy shu-
chanie innych. Ponadto nauczyli sie oni pozytywnie mysleé o sobie, dbaé o swdj
wizerunek.

Zakonczenie

Spér pozytywizmu z antypozytywizmem dla niektérych badaczy nie ma wiek-
szego znaczenia i z powodzeniem realizujg metody badan ilo$ciowych i jako$cio-
wych w swoich projektach badawczych. Warto mie¢ na uwadze, ze oba te po-
dejscia wykluczaja sie i dlatego istotne jest przyjecie jednej tylko perspektywy.
Realizacja badan jako$ciowych napotyka na opér ze wzgledu na brak operowania
liczbami czy statystykami, co uznaje sie za bardziej ,,naukowe” i tym samym zo-
staje uprawomocnione. Nie mozna zapominac¢ jednak, Ze analizy niewielkiej licz-
by oséb, jak we wspomnianym projekcie ewaluacyjnym, w modelu jakosciowym
pozwala na reinterpretacje zycia codziennego i subiektywnego zarazem bada-
nych. Zarzut subiektywizmu i tym samym dowolnego tworzenia przez badacza
konstruktéw zostaje w tym miejscu przeciwstawiony argumentacji o zmianie pa-
radygmatu naukowosci i samych nauk spotecznych, ktére nie zawsze sg zwigzane
z przyrodoznawstwem.
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