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POSTAWY PSYCHOLOGOW
W ROZWIAZYWANIU PODSTAWOWYCH PROBLEMOW
MORALNYCH I ZAWODOWYCH

Mtody psycholog rozpoczynajacy prace czesto staje przed problemem na-
wiagzania adekwatnych interakcji osobowych z kolegami. Badania R. J. Gib-
ba! pozwalaja wyrdznié szesé par zachowan ulatwiajacych albo utrudniaja-
cych nawiazanie kontaktu 1 prowadzacych do wzrostu zaufania badz wzrostu
obronnosci partnera. Uwazam, iz te pary zachowan moga by¢ charakterystycz-
ne dla psychologa rozpoczynajacego swoja prace zawodowa: opis — ocenianie;
orientacja na problemie — kontrolowanie; spontanicznos¢ — stosowanie stra-
tegii w dzialaniu; empatia — przedmiotowe traktowanie partnera; kontakt
w oparciu o zasade rOwnos$ci — postawa wyzszosci; otwarto$¢ na informacje
— dogmatyzm. Warto podkres§li¢, ze takie typy zachowan, jak opis, orientacja
na problemie, spontanicznos¢, empatia, kontakt w oparciu o zasade rownosci
oraz otwartos¢ na informacje $wiadcza nie tylko o wysokich kwalifikacjach
psychologa, lecz takze sa dowodem jego wysokiego poziomu moralnego.

W tym kontekscie warto zastanowi¢ si¢ nad rodzajami postaw zajmowa-
nych przez psychologow wobec swoich klientow oraz nad ksztaltowaniem
tych postaw. Istotne wydaje si¢ przy tym przedstawienie problemow moral-
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nych i zawodowych, ktore pojawiaja si¢ w codziennej pracy psychologow. Na
zakonczenie poruszony zostanie problem postaw psychologéw wobec badan

na zlecenie.

1. RODZAJE POSTAW PSYCHOLOGOW

Analizujac literaturg przedmiotu oraz dokonujac obserwacji dziatalnosci
zawodowej psychologéw praktykoéw, mozna by wyrdzni€ szes¢ postaw etycz-
no-moralnych psychologa wobec osoby klienta, ktére odgrywaja fundamental-
ng role w zachowywaniu zasad tajemnicy zawodowej.

Postawa alarmistyczna

Postawa zrownowazona

Poprzez tg postawg psycholog przejaskrawia
problem, co moze doprowadzi¢ klienta do
paniki 1 rezygnacji z dzialania na rzecz
rozwiazywania problemu.

Psycholog w spos6b zréwnowazony pragnie
odkry¢ istote problemu klienta, a w miarg
mozliwosci odkrywa problem wspolnie z kli-
entem. Mimo trudnosci dazy do skutecznego
rozwiazania problemu.

Postawa polipragmatyczna

Postawa adekwatna

Psycholog odwoluje si¢ do szeregu specjali-
stycznych zabiegdéw, w ktérych musi uczest-
niczy¢ klient. To wszystko moze doprowa-
dzi¢ klienta do lgku lub nadmiernego opty-
mizmu, jezeli chodzi o skuteczno$¢ terapii.

W relacji z klientem psycholog dostosowuje
techniki diagnostyczne do mozliwosci osoby
badanej. Wczeéniej ustala cel badan 1 wy-
jasnia klientowi budzace si¢ watpliwosci.
Psycholog powstrzymuje si¢ przed nadmier-
nym optymizmem zZwiazanym z sukcesem te-
rapii.

Postawa demonstratorska

Postawa dyskretna

Psycholog odczuwa potrzebe wiaczenia
w proces interakcji z klientem calego do-
robku psychologii i innych pokrewnych dzie-
dzin. W efekcie klient moze nabra¢ przeko-
nania, ze jest malo zrozumialy przez part-
nera interakcji, gdyz sam go nie rozumie.

Interakcja z klientem dokonuje si¢ w kon-
tekScie konkretnej wiedzy. Problem klienta
psycholog wyjasnia w sposob profesjonalny,
w atmosferze zaufania i dyskrecji, w jezyku
zrozumialym dla swojego klienta. Dowodem
dobrej komunikacji sa informacje zwrotne,
ktore kieruje wobec psychologa osoba
badana.

Postawa nihilistyczna

Postawa realistyczno-optymistyczna

W postawie tej problemy klienta przedstawia
si¢ jako niemozliwe do rozwiazania.

Psycholog realnie ocenia problem i mozli-
wosci tkwiace w kliencie. Stara si¢ z wiara
i optymi- zmem patrze¢ na osobe klienta
i na mozliwosci skutecznej terapii.
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Postawa nadmiernego zaangazowania

Postawa empatyczna

Psycholog angazuje sig¢ w problemy klienta,
ale nie definiuje jego problemu.

W postawie empatycznej istotne jest dazenie
do obiektywizacji, chociaz wskazane jest,
aby psycholog odznaczal si¢ pozytywnym
nastawieniem do klienta. W ten sposdéb be-
dzie w stanie sformulowa¢ istotny problem
osoby badane;j.

Postawa zarozumiala

Postawa pokory

Psycholog zarozumiaty to psycholog mato
kompetentny. Podejmuje si¢ zadan, na kto-
rych sig nie zna, co moze irytowaé 1 znie-

W takiej postawie mamy do czynienia z psy-
chologiem kompetentnym, a rdwnoczesnie
pokornym, majacym $wiadomo$¢ niedosko-

checa¢ klienta. naltosci swojej wiedzy i stosowanych metod

badawczych.

Z punktu widzenia etyki zawodowej psychologa na uznanie zashuguja takie
postawy, jak zrownowazona, adekwatna, dyskretna, realistyczno-optymistycz-
na, empatyczna oraz postawa pokory. Tego rodzaju postawy pozwalaja w spo-
sob zadowalajacy i1 adekwatny realizowa¢ osobowy kontakt psychologa ze
swoim klientem.

D. Kornas-Biela, przeprowadzajac badania nad motywacja moralna studen-
tow, wskazuje, iz najbardziej pozadanymi postawami studentow sa postawy
humanistyczne; w tym przypadku normy personologiczne i deontyczne sa
znacznie wyzej preferowane niZ normy o motywacji utylitarne;j.

[Motywacja moralna] to zjawisko pozytywne z punktu widzenia wymagan zycia spotecz-
nego. Istnieje bowiem gwarancja, ze milodziez ta po ukonczeniu studidw, zajmujac
odpowiedzialne stanowiska w pracy zawodowej, bedzie dokonywac rozstrzygnigé¢ w sytua-
cjach moralnych, kierujac si¢ wartosciami personologicznymi (tzn. dobrem oséb,
rozumieniem ich potrzeb, szacunkiem dla ich godno$ci osobowej), a nie interesem
osobistym?

Przyjmowanie pozadanych postaw wyrasta nie ze Slepego postuszenstwa
zasadom zawartym w kodeksie etycznym, ale opiera si¢ na autonomicznym
pogladzie etycznym, ktdry ciagle jest budowany przez psychologa pracujacego
nad ksztaltem wlasnej osobowosci i przezywania doSwiadczenia siebie jako
osoby. Psychologowie pracujacy w zespole musza zatem mie¢ jednoznaczne
1 jednomys$lne stanowisko wobec pogladéw etycznych. Problemy etyczne

2D. Kornas Biela, Motywacja moralna milodziesy. (Psychologiczne badania
miodziezy), ,,Roczniki Filozoficzne” 22(1974), z. 4, s. 38.
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w pracy zawodowej beda rozwiazane wtedy, gdy za naczelna warto$¢ zostanie
uznana godno$¢ kazdego cztowieka, jego prawo do autonomii i dyskrecji.

W takiej perspektywie mozna powiedzie¢, iz umiejetno$é zajmowania ade-
kwatnych postaw moralnych w kontek$cie wykonywania zawodu psychologa
wymaga wielu wysitkow 1 osobistej formacji etycznej juz w czasie studiow
psychologicznych. Trudnosci etyczne zwiazane z tajemnica zawodowa maja
dosy¢ zlozone przyczyny. Dotycza one nie tylko trudno$ci natury obiek-
tywnej, na przyklad niejednoznacznosci dokumentéw prawnych, braku psy-
chologicznie spdjnej koncepcji czlowieka, ale tkwia w samym psychologu
wykonujacym swoje obowiazki zawodowe. T¢ subiektywna przyczyng stanowi
z cala pewno$cia mato zadowalajacy poziom swiadomosci etycznej. Pojawia
si¢ zatem wazny postulat, aby w czasie studidow uniwersyteckich, a pozniej
i w pracy zawodowej zapewni¢ psychologom stala formacj¢ etyczna. Zdarza
si¢ bowiem, iZ nie rozwiazany problem klienta jest rOwnocze$nie problemem
samego psychologa’

2. KSZTALTOWANIE POSTAW MORALNYCH PSYCHOLOGA

Potrzeba wychowania moralnego ucznia, a nastgpnie studenta psychologii
wynika z pewnej niedoskonatosci cztowieka. Przed psychologami praktykami
cigzy staty obowiazek edukacji etycznej, a takze samowychowania w dzie-
dzinie moralnej. Psycholog powinien by¢ dla siebie wychowawca 1 rowno-
cze$nie wychowankiem. Musi uczy¢ si¢ samodzielnie planowaé wlasny rozwoj
moralny 1 nim kierowac, stawia¢ sobie wymagania, okreSlone zadania oraz
ocenia¢ uzyskane efekty*

Psychologia jako mloda dyscyplina naukowa nie ma oparcia w ustawodaw-
stwie prawnym czy tez etycznym. Chodzi zatem o to, aby do$wiadczenia
i dylematy etyczne psychologéw byly dostosowywane do pojec etycznych,
a nie odwrotnie. Wiasnie o takiej sytuacji pisat juz w1938 roku F. Koneczny
w swoim dziele pt. Rozwdj moralnosci®

3 M. S tepulak, Sprawozdanie z ogélnopolskiej konferencji psychologicznej na temat
., Etyczno-prawne aspekty dzialalnosci psychologow”, Krakow, 12-13 czerwca 1998, ,.Roczniki
Psychologiczne” 1(1998), s. 203-206.

*H.Muszyns ki, Zarys historii wychowania, Warszawa 1981, s. 338,

SF.Koneczny, Rozwéj moralnosci, Lublin 1938: Towarzystwo Wiedzy Chrzesci-
janskiej Ogolnego Zbioru, t. 43, s. 2002-2003.
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Dla postgpu moralnosci trzeba tylko, by kazde pokolenie co$ z etyki zamienito w prawo
[...]. Pierwotne prawo bylo aposterioryczne, wysnuwane z do$wiadczenia, dostosowywane
do poje¢ etycznych. Takie prawo nigdy zycia nie burzy, lecz je ozywia. Przyczynia sig
do postepu moralnosci, zamieniajac postulaty etyczne na obowiazki wobec prawa,
zakonczajac tym pewien szczebel rozwoju moralnego, skutkiem czego etyka moze
rozszerza¢ swe wymogi na wyzsze szczeble.

Problem rozwiazywania problemow natury etycznej ma S$cisty zwiazek
z kompetencjami zawodowymi psychologa, bowiem im mniej kompetencji,
tym wigksze prawdopodobienstwo trudnosci z ich rozstrzyganiem. W dobie
panujacej etyki relatywistycznej 1 sytuacyjnej wazne jest podjecie pracy nad
formacja etyczna studentéw 1 psychologow. W tym kontekScie istotny jest
postulat, aby psychologowie pieczotowicie dbali o wiasne wychowanie moral-
ne i uczyli tego samego swoich klientow. Ich postawa bowiem nie jest z na-
tury rzeczy aksjologicznie neutralna.

3. PROBLEMY MORALNE I ZAWODOWE PSYCHOLOGOW

Przeprowadzajac badania 311 psychologéw aktywnych zawodowo przeko-
nalem si¢, ktore z problemow moralnych 1 zawodowych sa specyficzne dla
te] grupy zawodowej. Prezentuj¢ je w tabeli:

Problemy specyficzne dla etyki zawodu psychologa

Lp. Rodzaj problemu etycznego (%)
1. Tajemnica zawodowa 60
2. Badanie na zlecenie bez zgody zainteresowanych 26
3. Trudnosci decyzyjne w stawianiu diagl.wzy 1 wydawaniu opinii 25
psychologiczne;j
4 Wspolpraca z innymi psychologami i przedstawicielami innych 23
zawodow
5. Interakcje osobowe: psycholog — osoba badana 20
6 Obiektywizm i bezstronno$¢ w pracy 16
7 Brak odpowiednich kompetencji zawodowych 14
8. Problem fapowek 1 honoraridéw za wykonywanie pracy 9
9 Niekorzystne warunki pracy 9
10. Brak satysfakcji zawodowej 9
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1. Rdznice Swiatopogladowe i religijne w relacji: psycholog—klient 9
12. Przemoc w rodzinie 6
13. Granice ingerencji psychologa w sferg prywatna klienta 5
14 Watpliwo$ci zwigzane z warto$cia d.iagnostycznq stosowanych metod 4
) psychologicznych
15. Upadek autorytetu psychologa 2
16. Praca zawodowa a prywatnos$¢ psychologa 2
17. Trudnosci w rozwoju osobowym i1 zawodowym psychologa 2
18. Brak psychologicznie sp6jnej koncepcji cztowieka 1

Warto podkresli¢, iz problemem podstawowym jest tajemnica zawodowa

psychologa.
4. POSTAWY PSYCHOLOGOW
WOBEC BADAN NA ZLECENIE
W praktyce zawodowej zdarza si¢ czesto, iz psycholog otrzymuje zlecenie

na wykonanie badan psychologicznych. Powstaje wtedy dylemat: wobec kogo
nalezy okaza¢ wigksza lojalno$¢, wobec zleceniodawcy czy tez klienta. Na
badania psychologiczne najczeSciej przysylane sa przez szkoty dzieci lub tez
dorosli pacjenci przez swoich pracodawcow.

Polski Kodeks Etyczno-Zawodowy Psychologa (KEZP) méwi wyraznie
0 tego typu sytuacji:

Psycholog nie moze akceptowa¢ warunkow pracy, ktore ograniczaja jego niezaleznos¢
zawodowa, a zwlaszcza takich, ktére uniemozliwiaja stosowanie zasad etyki zawodowej.
Psycholog powinien domaga¢ si¢ poszanowania dla wiasnej niezalezno$ci, bez wzgledu
na pozycje, jaka zajmuje w hierarchii zawodowej. Kazdy psycholog ma obowiazek
wystepowaé w obronie niezaleznosci swych kolegow®

Osoby zglaszajace sig¢ do psychologa nie z wlasnej inicjatywy — zaréwno dorosli, jak
dzieci (kierowane na badania diagnostyczne lub zabiegi psychokorekcyjne) — powinny by¢
przez niego poinformowane o celu postgpowania, stosowanych metodach, wynikach i spo-
sobie ich udostgpniania. Psycholog stara sig uzyska¢ akceptacje planowanych czynnosci
zawodowych przez te osoby’

$ Kodeks Etyczno-Zawodowy Psychologa, Warszawa: Polskie Towarzystwo Psychologiczne
1992, nr 13.

7 Tamze, nr 18.
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Rola psychologa wobec takiej sytuacji powinna by¢ szczegélna. Osoba ba-
dana znajduje si¢ bowiem w sytuacji ogromnego dyskomfortu. Psycholog
musi jednak ujawni¢ w takiej sytuacji pewne konieczne postawy zawodowe,
ktore nie beda stalty w sprzeczno$ci z naruszaniem normy etycznej. Mozna
mowi¢ zatem o pigciu rodzajach postaw:

1. Postawa oceniajaca — psycholog ujawnia reakcje wskazujace, ze w toku
rozmowy wytworzyl sobie pewien sad o tym, co w przedstawianej sytuacji
byloby wtasciwe, odpowiednie, skuteczne 1 dobre. W swych wypowiedziach
daje poznaé, co jego zdaniem klient moglby lub powinien podjac¢ jako za-
danie.

2. Postawa interpretujaca — psycholog wskazuje szereg zaleznos$ci 1 pod-
powiada kierunek dazenia. Stara si¢ wyjasni¢ swemu klientowi sytuacje,
w jakiej si¢ znalazl.

3. Postawa podtrzymujaca — psycholog reaguje jak kto$, kto ofiarowuje
oparcie, kto chcialby zlagodzi¢ intensywnos$¢ uczu¢ swego klienta, kto chcial-
by go uspokoi¢. Psycholog sugeruje, ze klient nie powinien az tak przezywac
swojej aktualnej sytuacji.

4. Postawa sondujaca — swoja reakcja psycholog daje do zrozumienia, ze
chciatby otrzymac dalsze informacje, doktadniejsze dane, ze to, co dotychczas
ustyszal, daje mu obraz niejasny, ze niejedno nasuwa mu znaki zapytania.

5. Postawa rozumiejaca, wczuwajaca si¢ — psycholog ujawnia dazenie do
upewnienia sig, czy jego wypowiedzi sa prawidlowo zrozumiane przez klienta
1 czy ze swej strony psycholog trafia w nastrdj i1 sposob widzenia problemu
klienta. Psycholog w tej postawie nie demonstruje, nawet najbardziej dyskretnie,
wlasnego punktu widzenia, stara si¢ okre$li¢ przezywanie swego klienta®

Kazde badanie psychologiczne wymaga od psychologa odpowiedniej posta-
wy wobec klienta, jednakze badania przeprowadzone na specjalne zlecenia
w szczegdlny sposéb wymagaja przyjmowania przez psychologa adekwatne;,
profesjonalnej postawy.

Wykonujac czynnosci zawodowe, psycholog zawsze dazy do tego, zeby kontakt z nim byt
pomocny dla drugiego cztowieka czy grupy osob. Psycholog z racji swojego zawodu
poczuwa si¢ do udzielania pomocy psychologicznej w kazdych okolicznosciach, gdy
zachodzi taka potrzeba’

8E. S u j a k, Poradnictwo malzenskie i rodzinne, Katowice 1988, s. 35-36.
® KEZP nr 1.
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Psycholog zatem nie moze odmowi¢ badan zleceniodawcy, ale winien przy
tym uzgodni¢ zakres informacji, ktére moze ujawnié¢, nie naruszajac tajemnicy
zawodowej. Jezeli zleceniodawca nie jest w stanie przyja¢ tych warunkoéw,
psycholog ma moralny obowiazek odmowi¢ wykonania badan. Warto dodac,
iz sam klient przysylany na badania jest czasami w ostrym konflikcie z pra-
codawca. W rezultacie pracodawca chce odnie$¢ korzysc, a pracownik/klient
jest obciazony psychicznie i moralnie!®

Jesli zleceniodawca badan jest instytucja, psycholog ma obowiazek uzys-
ka¢ zgode badanego lub jego prawnego opiekuna — w przypadku dzieci — na
poddanie go badaniu. Istnieja od tej zasady dwa wyjatki: gdy przepisy prawa
obliguja osob¢ do poddania si¢ badaniu psychologicznemu; gdy zgoda na
poddanie si¢ badaniu psychologicznemu (diagnostycznemu) jest jednoznacznie
zalozona w postgpowaniu danej instytucji — czlowiek, podejmujac w niej
odpowiedzialng prace, automatycznie wyraza zgode na poddawanie si¢ bada-
niom diagnostycznym!!

Warto dodac¢, iz skrajnym przypadkiem niedobrowolnego poddania sig ba-
daniu psychologicznemu jest badanie na zlecenie sagdu. Stanowi ono przymus
dla osoby badanej. Przymus odnosi sig¢ do 0séb podejrzanych, oskarzonych
oraz stron w procesie rozwodowym czy tez opiekunczym. W sprawach kar-
nych oskarzeni sa w sytuacji przymusu faktycznego, nie moga odmowi¢ pod-
dania si¢ badaniom (zob. art. 65 pkt 2 k.p.k.), natomiast w innych przy-
padkach jest to przymus psychologiczny.

Dziatajac na zlecenie instytucji, psycholog musi pamigta¢, iz podmiotem
jego diagnozy jest konkretna osoba 1 wobec niej obowigzuja go zasady ko-
deksu etycznego, a w tym szczegdlnie zasady tajemnicy zawodowe). Reali-
zujac zlecenie, ma obowiazek podja¢ negocjacje z instytucja, aby jasno
okre$li¢ kontrakt. Instytucja bowiem, dajac zlecenie, nie moze wymagac
przeprowadzenia badan niezgodnych ze standardami etycznymi.

W sytuacji badan zleconych obowiazkiem psychologa jest wyja$nienie
osobie badanej celu badania i ewentualnych dalszych konsekwencji dla ba-
danego. Istotna kwestia procedury diagnostycznej jest uzyskanie akceptacj
wobec metod i technik oraz sposobu postgpowania psychologicznego. Usta-
lenia wstgpne daja badanemu szansg¢ zachowania autonomii i poczucie, Ze nie

9°C. B. Holmes, Ethics for Psychology Organizations, ,American Psychologist”
48(1993), s. 1092-1093.

HM. Toeplitz-Winiewsk a, Eryczne aspekty uprawiania zawodu psychologa,
[w:] Psychologia, t. 3, red. J. Strelau, Gdansk 2000, s. 825.
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jest on traktowany przedmiotowo, ale jest podmiotem osobowych, psycholo-
gicznych odniesien.

Zlecenie badania przez sad stawia psychologa w do$¢ trudnej sytuacji.
Psycholog bowiem, dazac do poszanowania godnosci i autonomii badanego,
musi zaakceptowac takze jego prawo do obrony poprzez milczenie i odmowe
poddania si¢ badaniu. Nalezy podkresli¢, iz wywieranie jakiejkolwiek presji
psychicznej na osobg badana jest naruszeniem standardow etycznych.

S. Jackson!? uwaza, iz bardzo czesto szkoty srednie w Europie nie spel-
niaja funkcji placowki wychowawczej, a jednoczes$nie sa zleceniodawcami
badan psychologicznych swojej miodziezy. Mtodzi ludzie przezywajacy roz-
maite trudnos$ci potrzebuja wsparcia lub pewnych form pomocy, ale nie moga
jej uzyska¢ w takiej szkole. Problem pojawia si¢ wtedy, gdy uczen manife-
stuje swoje trudnos$ci. Szkola wysyla go na badania psychologiczne i oczekuje
pomocy od psychologa. Zdarza sig, ze chodzi o to, aby badania mialy cha-
rakter kwalifikacyjny; opinia psychologiczna staje sig¢ wOéwczas argumentem
na usunigcie ucznia ze szkoly. Nikt nie czuje si¢ odpowiedzialny za to, co
bedzie si¢ dzialo z nim po opuszczeniu szkoly. W takiej sytuacji psycholog
nie moze sugerowac si¢ oczekiwaniami szkoly, ale jego diagnoza o uczniu
winna mie¢ charakter interakcyjny, a niekwalifikacyjny. Szkota musi bowiem
spetnia¢ — obok zadania nauczania — rowniez zadanie wychowywania. Od
psychologa w takiej sytuacji wymaga si¢ szczegdlnego taktu i dyskrecji, aby
nie byly narazone na szwank interesy klienta-ucznia, ktory zostal zmuszony
do badan psychologicznych.

Do poradni psychologiczno-pedagogicznych w Polsce przysylane sg przez
szkote dzieci z rodzin dotknigtych alkoholizmem. Kontakt z rodzicami takiego
dziecka jest utrudniony albo tez niemozliwy. A. Kobialka, J. Strzemieczny
uwazaja, iz ,,pomoc psychologiczna dla dzieci z rodzin dotknigtych alkoho-
lizmem polega na wspomaganiu ich w lepszym radzeniu sobie z sytuacja zy-
ciowa, w jakiej si¢ znalazty”!?

Psycholog w sytuacji badan i przygotowywania opinii psychologicznej
musi poda¢ rzetelne informacje placowce szkolno-wychowawczej o dziecku,
a przy tym nawigza¢ kontakty ze szkola, aby zaproponowaé nowy model
spojrzenia na dziecko z rodziny dotknigtej alkoholizmem. Dziecko oczekuje

125 J a c k s o n, Pomaganie mlodziezy z trudnosciami i potencjalne mozliwosci szkoly,
»Nowiny Psychologiczne” 1991, nr 1-2, s. 31.

13 Pomoc psychologiczna dla dzieci alkoholikow, ,Nowiny Psychologiczne” 1989, nr 5-6,
s. 69-70.
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wsparcia u psychologa, zniwelowania lgku, poszukuje zaufania!* Mozna
powiedzie¢, iz potocznie funkcjonujacy model jest nastepujacy:

1. Alkoholizm to natdég typowy dla ludzi niemoralnych 1 stabych.

2. Dziecko jako ofiara alkoholizmu rodzicow.

3. Determinizm i fatalizm: dziecko nie ma szans na rozwdj moralny.

4. Beznadziejno$¢ prob ,ratowania” dziecka.

5. Pomédc dziecku alkoholika to uchroni¢ je przed wplywem zdemoralizo-
wanych rodzicow i jego srodowiska (izolacja).

6. Efektem dzialan pomocnych powinna by¢ zmiana systemu wartosci
dziecka w kierunku proponowanym przez wychowawce.

Psycholog musi zmienia¢ ten model w atmosferze zaufania wobec szkoty,
srodowiska i1 dziecka na nastgpujacy:

1. Alkoholizm to choroba, ktorej nie mozna catkowicie wyleczy¢, ale
mozna zaleczy¢.

2. Dziecko jako podmiot zmagajacy si¢ z trudna sytuacja rodzinna.

3. Dziecko alkoholika prowadzi zmagania, w ktérych wygrywa 1 przegry-
wa, a wsparcie otoczenia ma istotne znaczenie dla wyniku tej walki.

4. Znaczace dla rozwoju dziecka sa takie ,,drobne” dziatania, jak osobisty
kontakt dziecka z dorostym, ktory pokazuje, ze dorosly stoi po stronie
dziecka.

5. Pomdc dziecku alkoholika to nauczy¢ je lepiej radzi¢ sobie z sytuacja
rodzinng 1 zorganizowa¢ mu wsparcie, np. W postaci grupy samopomocy.

6. Efektem dzialan pomocniczych powinno by¢ wzmocnienie konstruktyw-
nych mechanizmoéw radzenia sobie.

Podstawowa roznica migdzy postawa potoczng a postawa proponowang (w nowym)
modelu dotyczy perspektywy patrzenia na dziecko i jego sytuacje zyciowa. Zamiast wizji
bezbronnej oftary proponujemy wizje dziecka jako podmiotu dziatajacego w okreslone;
sytuacji spolecznej'’

Kolejnym problemem wystepujacym w badaniach na zlecenie sa trudnosci
szkolne dzieci. W odniesieniu do tych trudnosci szkota oczekuje jednoznacz-
nej opinii 1 diagnozy typu nozologicznego, tymczasem przyczyny takiego
stanu rzeczy sa daleko bardziej ztozone. Psycholog powinien dziata¢ zgodnie
z wlasnym sumieniem i nie moze wydawac jednostronnych opinii. Trudniej-

“M. Ste pulak, Wybrane zagadnienia z medycyny pastoralnej, Siedlce 2007,
s. 190-196.

15 Tamze, s. 71.



POSTAWY PSYCHOLOGOW A PROBLEMY MORALNE 1 ZAWODOWE 111

szym problemem jest jednak nawiazanie dobrego kontaktu z badanym ucz-
niem. Dziecko bowiem w sytuacji niepowodzen szkolnych ma obnizone
poczucie bezpieczenstwa. Psycholog zatem musi stworzy¢ atmosfere zaufania
i dyskrecji.

Poczucie zagrozenia niekorzystnie wptywa na efekty uzyskiwane przez ucznia. W przy-
padku nasilenia dezorganizuje jego dzialalno$¢, obnizajac zwykle ogdlny poziom
wydolnosci, a niekiedy prowadzi réwniez do wyraznych zaburzen zachowania. Poczucie
zagrozenia moze by¢ wywolane Igkiem przed niepowodzeniem, obawa przed dotkliwymi
karami, stosowanymi w przypadku nieudanych, aczkolwiek nie zawsze zawinionych przez

ucznia ztych rezultatow. Lek wiaze si¢ rowniez z przekonaniem o niekorzystnych

(niekiedy nieodwracalnych) pézniejszych nastgpstwach niepowodzen'®

Psychologowie pracujacy w poradni zauwazaja réwniez pewne trudnos$ci
natury etycznej u swoich klientéw, w szczegdlnosci u dzieci. B. Suchodol-
ski'” proponuje, aby psychologowie, nauczyciele i wychowawcy stwarzali
dzieciom sytuacje, ktore sprzyjaja wyzwalaniu si¢ i rozwijaniu elementarnych
uczu¢ zyczliwosci 1 wspotodczuwania w stosunku do innych ludzi. Te formy
wychowania moralnego znajduja szczegdlne zastosowanie przy realizacji na-
stepujacych zadan:

— ksztaltowania 1 rozwijania w wychowankach wrazliwosci emocjonalne]
w sytuacjach, w ktorych ludzie potrzebuja pomocy i oparcia;

— rozbudzania zrozumienia dla cudzych stanoéw psychicznych, takich jak
cierpienie, bol, bezradnos¢, samotnos§¢, oraz uczenia wczuwania si¢ w te
stany;

— ksztaltowania postawy gotowosci do niesienia innym pomocy, brania
w obrong stabszych, pokrzywdzonych, $wiadczenia ustug innym ludziom;

— rozwijania w dzieciach zrozumienia dla zasady wzajemno$ci w stosun-
kach miedzy ludzmi, ukazywania zla, jakie rodzi si¢ wtedy, gdy zasada ta
traktowana jest wasko lub w sposdb zbyt wyrachowany.

Zdarza sig¢ takze, iz trudno jest psychologowi nawiaza¢ kontakt z rodzi-
nami, w ktorych nie ma zadnej patologii. Chodzi tutaj o powstawanie
u dziecka poczucia osamotnienia, co oznacza, ze u tych dzieci wzrasta
niedomiar emocjonalny w stosunkach rodzinnych. Decydujacy wplyw na to
ma styl Zycia i niedocenianie przez rodzicow psychicznych potrzeb dziecka.

M. Przetacznikowa, Z Wtodarski, Psychologia wychowawcza,
Warszawa 1986, s. 75.

'7 Pedagogika, Warszawa 1985, s. 477.
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W sytuacji, gdy szkota kieruje takie dziecko do poradni, rodzice — na ogét
nie§wiadomi trudno$ci — maja pretensje do szkoly, a bardzo cz¢sto rOwniez
do samego psychologa i doszukuja si¢ problemu, ktérego nie ma!8

Rodzice, ktdrzy nie staraja si¢ zrozumieé swego dziecka, poméc mu, lecz usiluja tylko
wyegzekwowaé karami postuszenstwo — moga straci¢ z nim zupetnie kontakt psychiczny.

Trudno o taki kontakt rowniez w tych domach, w ktérych nie bylo czasu na rozmowy
z dzieckiem, na wyshuchanie jego zwierzen.

Tymczasem potrzeba rozmow jest wtedy bardzo duza. Tyle zmian wszak zachodzi w
cialach i umystach miodziezy, tyle rodzi si¢ pytan i pragnien, i tak jest podwyzszony
poziom emocjonalnosci, ze wylaczajac jednostki gigboko introwertywne mato
prawdopodobne wydaje si¢, by lubita ona, jak twierdza niektorzy psychologowie, zamyka¢
si¢ w sobie i nie ujawnia¢ swych uczué¢ na zewnatrz!

Problem dobrej komunikacji rodzinnej dotyczy budowania atmosfery zau-
fania i1 poczucia bezpieczenstwa. Badane dziecko, z rodziny, gdzie ta komu-
nikacja jest zaburzona, musi by¢ przedmiotem szczegdlnej troski psychologa,
ktory powinien stworzy¢ atmosfere wzajemnego zrozumienia. Optymalnym
rozwiazaniem, ktore pozwala zachowywac standardy etyczne w sytuacji badan
na zlecenie, byloby prowadzenie terapii systemowe;j.

Z informacja o dziecku i wychowaniu laczy si¢ potrzeba informacji o rodzicach jako
wychowawcach. Rodzice musza wiedzie¢, Zze wychowuja przede wszystkim poprzez siebie,
swoja osobowoscia 1 postawami, tak rodzicielskimi, o ktérych byla mowa, jak 1 po-
stawami wychowawczymi. Stad tez, jesli ich postawy sa wadliwe, trzeba je poprawiac
1 usprawnia¢, czyli wychowywac rodzicow. Rodzice w niejednym przypadku wymagaja
wychowania, tak samo jak ich dzieci®®

Warto doda¢, iz stosunek migedzy rodzicami a dzieckiem powinien byc
swobodny, osobisty, bez przymuséw 1 wzajemnych zobowiazan. Ingerowanie
w te stosunki migdzyosobowe jest jednak zadaniem trudnym i delikatnym?'
Dlatego tak wazne jest budowanie dobrych i kompetentnych relacji oraz
atmosfery zaufania z rodzina i sSrodowiskiem klienta. Wzajemny kontakt moze
by¢ ulatwiony poprzez odkrycie wspdlnego systemu wartosci. Podstawa ta-
kiego kontaktu jest takze dyskrecja 1 zaufanie.

S C. Tourin gy, Integrating Ethics with Symbolic Interactionism: The Case of
Oncology, ,Qualitative Health Research™ 1994, nr 4, s. 163-185.

YM.Lopatkow a, Samotnosé dziecka, Warszawa 1989, s. 23-24,

20 p P o r e b a, Psychologiczne uwarunkowania Zycia rodzinnego, Warszawa 1981, s. 128.

2l M. Z i e m s k a, Postawy rodzicielskie, Warszawa 1969, s. 230.
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Zadaniem psychologa, ktdry chce zbudowaé podstawy zaufania, jest wyjas-
nienie znaczenia podstawowych warto$ci, takich jak autonomia jednostki,
dobro, sprawiedliwo$é. I. Prilleltensky i R. Walsh-Bowers?? dodaja, ze
istotne sa tutaj takze podstawowe wartosci ludzkie, np. samostanowienie,
sprawiedliwo$¢, wspotpraca i demokracja oraz religijnosc.

Nalezy stwierdzi¢, iz w sytuacji badan na zlecenie psycholog musi bra¢
pod uwage przede wszystkim dobro pacjenta. Najbardziej optymalnym roz-
wigzaniem byloby nawiazanie wspolpracy na linii: klient — jego rodzina —
najblizsze Srodowisko — zleceniodawca. Nie powinno by¢ wtedy trudnosci
zwiazanych z zachowaniem tajemnicy zawodowe].

BIBLIOGRAFIA

Czajkowski W.: Subiektywna i obiektywna perspektywa w analizie relacji
miedzyludzkich, [w:] Alternatywne strategie zycia na rdéznych poziomach orga-
nizacji, red. H. Romanowska-Lakomy, S. Czachorowski, Olsztyn: PTP 1994,
s. 79-84.

G ibb J. R.: Defensive Communication, [w:] Messages: A Reader in Human Com-
munication, red. J. M. Civikly, New York: Random House 1976, s. 332-338.
Holmes C.B.: Ethics for Psychology Organizations, ,,American Psychologist”

48(1993), s. 1092-1093.

Jackson S.:Pomaganiec mlodziezy z trudnoSciami i potencjalne mozliwosci
szkoly, ,,Nowiny Psychologiczne” 1991, nr 1-2, s. 27-38.

Kobiatka A,Strzemieczny J.: Pomoc psychologiczna dla dzieci
alkoholikow, ,,Nowiny Psychologiczne” 1989, nr 5-6, s. 64-86.

Kodeks Etyczno-Zawodowy Psychologa, Warszawa: Polskie Towarzystwo Psycholo-
giczne: 1992.

Koneczny F.: Rozwdj moralnosci, Lublin 1938. Towarzystwo Wiedzy Chrze$-
cijanskiej Ogodlnego Zbioru, t. 43.

Kornas-Biela D.: Motywacja moralna mtodziezy. (Psychologiczne badania
studentow), ,,Roczniki Filozoficzne” 22(1974), z. 4, s. 25-40.

L obocki M. Zproblematyki wychowania moralnego w szkole, ,,Annales Uni-
versitatis Mariae Curie-Sklodowska”, 1995, Sectio J, vol. VIII, s. 51-61.

22 Psychology and the Moral Imperative, , Theoretical Philosophical Psychology” 1993,
or 13, s. 90-100.



114 KS. MARIAN ZDZISEAW STEPULAK

Lopatkowa M.: Samotno$¢ dziecka, Warszawa: WSiP 1989.

Muszynski H. Zarys teorii wychowania, Warszawa: PWN 1981.

Poreba P..Psychologiczne uwarunkowania zycia rodzinnego, Warszawa: IW
PAX 1981.

Prilleltensky I, Walsh-Bowers R. Psychology and the Moral
Imperative, ,,Theoretical Philosophical Psychology” 13(1993), s. 90-102.

Przetacznikowa M,Wltodarski Z.: Psychologia wychowawcza,
Warszawa: PWN 1986.

Stepulak M. Sprawozdanie z ogdlnopolskiej konferencji psychologicznej
na temat ,Etyczno-prawne aspekty dzialalnosci psychologow”  Krakow,
12-13 czerwca 1998, ,Roczniki Psychologiczne” 1(1998), s. 203-206.

Stepulak M. Tajemnica zawodowa psychologa, Lublin: RW KUL 2001.

Stepulak M. Wybrane zagadnienia z medycyny pastoralnej, Siedlce—Opole:
Wyzsze Seminarium Duchowne w Siedlcach 2007.

Suchodolski B.: Pedagogika, Warszawa: PWN 1985.

S ujak E.: Poradnictwo malzenskie i rodzinne, Katowice: Ksiggarnia §w. Jacka
1988.

Toeplitz-Winiewska M.:Etyczne aspekty uprawiania zawodu psycho-
loga, [w:] Psychologia, t. 3, red. J. Strelau, Gdansk: Gdanskie Wyd. Psycho-
logiczne 2000, s. 823-836.

Touringy S.C.: Integrating Ethics with Symbolic Interactionism: The Case
of Oncology, ,,Qualitative Health Research” 1994, nr 4, s. 163-185.

Zi1emska M.: Postawy rodzicielskie, Warszawa: Wiedza Powszechna 1969.

THE DIVERSITY OF ATTITUDES
THAT A PSYCHOLOGIST MUST ASSUME WHILE SOLVING BASIC
MORAL AND OCCUPATIONAL PROBLEMS

Summary

Every psychologist who undertakes a variety of tasks, always has to assume different
attitudes towards the moral and occupational problems that he or she will have to cope with.
Thus we can distinguish between many attitude pairs which are completely opposite in their
meanings. For instance, the alarmist and balanced attitude, poli-pragmatic and adequate
attitude, demonstrable and discrete attitude, nihilistic and realistic-optimistic attitude, over-
-involved and empatic attitude, conceited and humbling attitude. The importance of moral
education for a psychologist results from every human imperfection. Hence, the onus is on a
psychologist to learn about the ethics and develop knowledge in the field of morality. It can
be concluded that a psychologists must be a tutor of his or her own. According to a research,
which I performed among 311 psychologists, the most problematic moral and occupational
issue for them was to maintain a professional secrecy. The most significant attitude is assumed
by those psychologists who are commissioned to do a certain research. Therefore, in this

»
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context we can distinguish between the following types of attitudes: evaluative, interpretative,
nourishing, investigative and understandable.

Stowa kluczowe: postawa, edukacja etyczna, moralnos¢, tajemnica zawodowa, wychowanie
moralne.

Key words: an attitude, an ethical education, a morality, a professional secrecy, moral
upbringing.



