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BEATA SZLUZ

WOLONTARIAT FORMA WSPARCIA SPOLECZNEGO
OSOBY NIEPEELNOSPRAWNEJ I JEJ RODZINY

Wsparcie spoleczne jest okreslane ,,[...] jako powszechnie oczekiwana
pomoc, dostgpna dla jednostki lub grupy w sytuacjach trudnych, stresowych,
przetomowych, ktérych sami nie sa w stanie przezwycigzy¢. Ten szczeg6lny
sposoOb 1 rodzaj pomocy ma stuzy¢ mobilizacji sit po to, by moc radzi¢ sobie
ze swoimi problemami”! W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze wsparcie
udzielane osobom o ograniczonej sprawno$ci polega na stosowaniu takich
form pomocy, aby poprzez wykorzystanie zachowanych funkcji i sprawnosci
wskaza¢ najbardziej optymalna mozliwo$¢ samodzielnego, aktywnego 1 twor-
czego zycia’ Spoleczenstwo nie zawsze jest sklonne pomagaé¢ osobom nie-
pelnosprawnym, poniewaz czg¢sto nieSwiadomie budza one lgk, niepokoj, bez-
radnos$¢ czy zaktopotanie. Z przeprowadzonych badan wynika, ze doswiadcze-
nie wsparcia spolecznego przez rodziny z dzieckiem niepelnosprawnym
w mniejszym lub wigkszym stopniu zalezy od: spostrzegania siebie, spolecz-
nego nastawienia, celowos$ci i poczucia sensu zycia® Najbardziej pozadany
model wsparcia spotecznego powinien by¢ oparty na wspolpracy 1 wzajem-
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nym uzupelnianiu si¢ systemu instytucjonalnego z pozainstytucjonalnym.
Racjonalne wspieranie — poprzez wskazywanie osobom niepelnosprawnym
i ich rodzinom nowego sposobu Zzycia, pracy, nauki i wypoczynku, a takze
zachecanie i wdrazanie ich stosowania — jest waznym zadaniem m.in. dla
organizacji pozarzadowych i szeroko rozumianego $rodowiska spotecznego.
Optymalnym Zrédiem wspomnianego wsparcia sa kontakty migdzyludzkie, bo-
wiem wiezi spoleczne chronia przed poczuciem osamotnienia 1 maja pozy-
tywny wpltyw na zaspokajanie potrzeby przynaleznosci i spoteczng integracje.
Doswiadczenie bliskosci z innymi ludZzmi, znajdowanie w nich oparcia powo-
duje, ze zaréwno osobie niepelnosprawnej, jak i jej rodzinie latwiej jest
radzi¢ sobie z problemami.

Wsparcie spoteczne moze by¢ udzielane m.in. przez wolontariuszy.
W Przygoda stwierdza, ze ,,odkrywane potrzeby jednych ludzi, staja sie
potencjalnym miejscem stuzby innych. [...] Cecha charakterystyczna wolon-
tariatu jest nie tylko unikanie konfrontacji z interwencjonizmem panstwa, lecz
takze przestrzeganie zasady pomocniczos$ci i troska o integracj¢ dzialtan
réznych podmiotéw dla dobra potrzebujacego wsparcia” W niniejszym arty-
kule podjeto probe poszukiwania i1 analizy pewnego rodzaju alternatywnych,
nowatorskich rozwiazan (programow) w dziedzinie dziatalnosci wolontariatu
na rzecz osob niepetnosprawnych 1 ich rodzin.

1. ISTOTA DZIALALNOSCI WOLONTARNE]J

Dobrowolna i nieodptatna praca wolontariuszy jest jednym z waznych
czynnikow umozliwiajacych rozwdj trzeciego sektora. Praca ochotnikéw daje
mozliwos¢ efektywniejszego $wiadczenia ushug niz w obrgbie pozostatych
sektorow. Wprowadzenie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie umozliwito korzystanie z pracy ochot-
nikow takze w organach 1 jednostkach podleglych administracji publiczne;.
Mozna to uzna¢ za przejaw wyréwnywania szans sektora publicznego i poza-
rzadowego w rywalizacji o wykonywanie zadan publicznych. Do czasu wejs-
cla w zyclie wspomnianej ustawy, w prawie polskim wlasciwie nie dostrze-
gano wolontariatu, w zwiazku z tym nie bylo tez przepisow, ktore w sposob

‘W.Prz y g o d a, Wolontariat chrzescijanski w Zyciu i dzialaniu Kosciola, ,Roczniki
Naukowe Caritas” 2001, nr 5, s. 40-41.
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kompleksowy regulowalyby tego typu dziatalno$é® Zgodnie z jej trescia

wolontariuszem jest osoba, ktéra ,,ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje
§wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie”®

Tego rodzaju dziatalno$¢ opiera si¢ na zasadzie pomocniczo$ci w stosunku
do osob, ktore nie naleza do grupy wolontariuszy, dobrowolnos$ci oii~ nie-
odptatnosci. W kontekscie dzialalno$ci pomocowej wazna wydaje si¢ krotka
definicja, w ktorej stwierdzono, ze ,,wolontariusze to osoby (jednostki), ktore
dobrowolnie angazuja si¢ w stuzbie, bez wynagrodzenia, w publicznych lub
ochotniczych organizacjach, we wszystkich typach aktywnosci w dziedzinie
opieki spotecznej”’ Podkreslenie aspektu dobrowolnosci jest bardzo istotne,
poniewaz wolontariuszem nie mozna by¢ z przymusu. Ochotnik odczuwa po-
trzebe dzialania, dostrzega problemy innych i wlasne mozliwo$ci zaradzenia
im. Po§wieca temu swdj czas i umiejetnosci. Jak pisze M. Goérecki, ,,wolon-
tariat to nie tylko okreslona forma aktywnos$ci, ale i zesp6t wartosci, czyli

5 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci poiytku publicznego i wolontariacie,
Dz.U. 2003, nr 96, poz. 873, art. 42, art. 3, ust. 3. Ponadto wprowadzono w kolejnych latach
nastgpujace regulacje prawne, ktore w pewnym zakresie odnosza si¢ do dzialalnosci wolon-
tarnej: Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o Zakladach Opieki Zdrowotnej, Dz.U. 1991, nr 91,
poz. 408 (art. 10, p. 3 1 5 daje wolontariuszom mozliwo$¢ wykonywania $wiadczen zdrowot-
nych); Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, Dz.U. 2004, nr 64, poz. 593 (art.
81, p. 9 ustawy wskazuje na mozliwos¢ korzystania z pomocy wolontariuszy w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych); Rozporzqdzenie MPiPS z dnia 13 stycznia 1999 r. w sprawie zle-
cania przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych organizacjom pozarzq-
dowym oraz jednostkom samorzqdu terytorialnego zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej,
spofecznej i leczniczej, Dz.U. 1999, nr 7, poz. 58 (§ 2, p. 1.2 — PFRON moze zleci¢ innym
jednostkom m.in. szkolenia dla wolontariuszy bezposrednio wspomagajacych osoby niepelno-
sprawne); Rozporzqdzenie MPIPS z dnia 30 czerwca 2000 r. w sprawie szczegélowych zasad
i form wspoldziatania administracji publicznej z innymi podmiotami oraz wzorow ofert, umow
i sprawozdan z realizacji zadan pomocy spolecznej, Dz.U. 2000, nr 55, poz. 662 (w zalaczniku
1 w p. IIl okresla sig liczbg wolontariuszy bioracych udzial w realizacji projektu, o ktory
placowka ubiega si¢ o dofinansowanie); Rozporzqdzenie MPIPS z dnia 1 wrzesnia 2000 r.
w sprawie zasad, na ktorych wolontariusze mogq podjqc¢ prace w placowkach opiekuriczo-wycho-
wawczych udzielajqcych pomocy dzieciom czesciowo lub calkowicie pozbawionym rodzicow,
Dz.U. 2000, or 80, poz. 900 (w rozdz. 4 § 22 okre§lono warunki dla §wiadczenia wolontariu-
szy na rzecz tego typu placéwek); Rozporzqdzenie MENIS z dnia 11 grudnia 2002 r. w sprawie
szczegolnych zasad dzialania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym w
publicznych poradniach specjalistycznych, Dz.U. 2003, nr 5, poz. 46 (§ 8 okresla zasady pracy
wolontariuszy w poradniach).

$ Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie,
Dz.U. 2003, nr 96, poz. 873, art. 2, ust. 3.

7U.Sieder,D.C.Kirsbaum, Volunteers, [w:] Encyclopedia of Social Work,
New York 1977, s. 1582.
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poczucie petnienia misji”® S. Gawronski przedstawia nastepujacy katalog

wartosci, jakie cechuja wolontariusza: postawienie w centrum zainteresowania
czlowieka, obywatelski sens odpowiedzialno$ci i uczestniczenia w zyciu spo-
tecznym, szacunek dla innych, sens stuzby, bezinteresowno$¢ w dzialaniach,
dzielenie wlasnej egzystencji z istnieniem innych’ Wolontariat ma jeszcze
jedna ceche, ktéra odnosi si¢ do angazowania si¢ poza kregiem rodzinnym,
przyjacielskim, kolezenskim. Zaczyna sig on tam, gdzie czlowiek gotowy jest
z wlasnej woli, nieodptatnie, wskutek jakiegos wewnetrznego przekonania,
zaofiarowa¢ pomoc ludziom nieznanym. Podejmowane inicjatywy sa niekiedy
zwiazane z wykonywanym przez dana osobg zawodem. Liczna grupe wolonta-
riuszy stanowia ludzie, ktérzy podejmuja si¢ ochotniczej dzialalnosci, znaj-
dujac w niej dopetnienie codziennej egzystencji. Nalezy podkresli¢, ze praca
ochotnikow ma duze znaczenie wilasnie w dziedzinie pomocy spoteczne;j.

Idea godna poparcia sa tzw. centra wolontariatu, ktérych celem jest pro-
pagowanie 1 rozwijanie tego rodzaju aktywnos$ci obywatelskiej. Centra te
zajmuja si¢ m.in.: szkoleniami wolontariuszy, wymiang do$§wiadczen, nawia-
zywaniem kontaktow z o$rodkami zagranicznymi. Chetnych rekrutuja rowniez
wspomniane organizacje pozarzadowe. W zasadzie ustawodawca nie przewi-
duje zadnych szczegdlnych ograniczen, zatem wolontariuszem moze by¢ kaz-
dy, kto chce pomaga¢ innym. Jednak z ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dzialalnos$ci pozytku publicznego i1 wolontariacie wynika, ze przy wykony-
waniu niektorych §wiadczen ochotnik powinien mie¢ kwalifikacje i spetniac
wymagania odpowiednio do rodzaju i zakresu wypelnianych zadan, jezeli
obowiazek posiadania takich kwalifikacji i spelniania stosownych wymagan
wynika z odrebnych przepisow!® Regulacje t¢ wprowadzono z uwagi na
charakter niektérych $§wiadczen, jakie powierzone zostaly organizacjom
pozytku publicznego, jak np. ochrona zdrowia, pomoc spoteczna.

Status dziatalnos$ci wolontarnej w Polsce uregulowany jest wspomniang juz
ustawa o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie. Ustawa okresla
podmioty, na ktérych rzecz wolontariusze moga wykonywa¢ zadania. S3 to:
organizacje pozarzadowe, osoby prawne i jednostki organizacyjne Kosciota
katolickiego i innych ko$ciotow, zwigzkoéw wyznaniowych oraz stowarzysze-

8 M. G 6 recki, Wolontariat, [w:] Elementarne pojecia pedagogiki spolecznej i pracy
socjalnej, red. D. Lalak, T. Pilch, Warszawa 1999, s. 335.

°S.Gawronski, Ochotnicy milosci blizniego, Warszawa 1999, s. 26.

19 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie,
Dz.U. 2003, nr 96, poz. 873, art. 2, ust. 43.
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nia jednostek samorzadu terytorialnego, w zakresie ich dzialalnoéci statuto-
wej, a w szczegllnosci w zakresie pozytku publicznego. Podmiotami korzy-
stajacymi ze S$wiadczen wolontariuszy moga by¢ organy administracji publicz-
nej oraz jednostki organizacyjne podlegte organom administracji publicznej
lub nadzorowane przez te organy, z wylaczeniem prowadzonej przez te jed-
nostki dzialalnosci gospodarczej'!

Motywacja do podejmowania wszelkich dzialan przez wolontariuszy sa
m.in.: wlasne do$wiadczenia, niekiedy wzgledy religijne, prospoteczne czy
humanitarne. Inicjatywy sa ukierunkowane na bezpos$rednia pomoc przez wy-
konywanie konkretnych czynnosci lub wspieranie kogo$, kto znalazi sie
w trudnej sytuacji. To sprawia, Ze wspomaganie ze strony wolontariatu jest
chetnie przyjmowane 1 wysoko cenione przez osoby niepelnosprawne i ich
rodziny.

2. SPECYFIKA AKTYWNOSCI WOLONTARIATU
NA RZECZ CZLOWIEKA NIEPEELNOSPRAWNEGO I JEGO RODZINY

Mozna przyja zatozenie, iz w odniesieniu do wigkszosci osob niepetno-
sprawnych 1 ich rodzin istnieja zadania do wykonania, ktére mozna by bylo
powierzy¢ ochotnikom. W zwiazku z tym podjeto probe analizy nowatorskich
inicjatyw wolontariatu (mtodziezowego, pracowniczego 1 wWigzniow) na rzecz
wspomnianych beneficjentow.

2.1. WOLONTARIAT MLODZIEZOWY

Wolontariat mtodziezowy skupia mtodych ludzi wokoét szczytnej idei bez-
interesownej pomocy drugiemu czlowiekowi. Zaspokaja tkwiaca w miodych
osobach potrzebg bycia dla innych. Wyrazem tego jest obecno$¢, podjeta
pomoc czy tez stuzba. Poprzez dzialanie na rzecz swego otoczenia, mtodzi
ochotnicy ksztaltuja zarazem samych siebie. Wolontariat formuje bowiem
niezbedne dla zycia spotecznego postawy, jak: cierpliwo$¢, pokora, zdolno$¢
do wyrzeczen dla drugiego czlowieka.

Jedna z dziedzin dziatalno$ci wolontariatu jest niepelnosprawnos¢ osob.
W tym zakresie podejmowane sa inicjatywy na rzecz integracji oraz praca

"' Tamze, art. 42.
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1 organizowanie czasu wolnego osobom dotknigtym réznego rodzaju niepeino-
sprawnoscig. Czgsto jest to pomoc indywidualna, pomoc jednej osobie badz
rodzinie. Praca wolontariusza uczy go indywidualizowania dzialan podejmo-
wanych w stosunku do poszczegélnych oséb. Wymaga sumiennosci, duzej
wrazliwosci i taktu. Osoby niepelnosprawne niejednokrotnie sa zaklopotane
w sytuacji zwigzanej z udzielanym im wsparciem, dlatego latwo je urazi¢
i zniecheci¢ do przyjmowania go. Wolontariat ksztaltuje wzajemne relacje
miedzyludzkie migdzy dawca 1 biorca wsparcia spolecznego. Zabezpiecza
przed poczuciem, ze zawsze jest si¢ W stanie obej§¢ bez pomocy drugiego
czlowieka.

W ramach wolontariatu mtodziezowego do pracy wlaczani sa mtodzi ludzie
(uczniowie, studenci). Powstaje watpliwo$¢ dotyczaca zasadnoS$ci tego typu
rozwiazan, nasuwa si¢ pytanie: czy mlodzi ludzie sa do takich dziatan
merytorycznie i psychicznie przygotowani? Modelowym przykladem moze
by¢ nowatorski program ,,Mtodziezowa szkota liderow pracy na rzecz inte-
gracji osob niepelnosprawnych 1 prowadzenie kampanii informacyjnej nie-
pelnosprawno$¢ w Polsce a Unia Europejska”, ktory zostal przygotowany
1 wdrozony do realizacji przez Zwiazek Stowarzyszen Pomocy Osobom Nie-
pelnosprawnym Powiatu Rzeszowskiego (ZSPONPRz)!2. Planowanym efek-
tem wspomnianej inicjatywy bylo przygotowanie mlodych ludzi do aktywne;j
dziatalno$ci wolontarnej na rzecz pelnej integracji oséb niepetlnosprawnych
w ramach mlodziezowego osrodka edukacyjnego. Ponadto celem stato si¢ roz-
powszechnianie informacji na temat sytuacji i perspektyw o0soOb niepeino-
sprawnych w Unii Europejskiej. Waznym zadaniem bylo wyposazenie wolon-
tariuszy w wiedze i umiejetnosci z zakresu psychologii, socjologii, pedagogiki
i prawa. Przed rozpoczeciem dzialan przeprowadzono badania ankietowe
w szkolach gimnazjalnych wojewddztwa podkarpackiego, ktore dotyczyty pro-
blematyki niepetnosprawnosci. Po dokonaniu analizy okazalo sie, ze petno-
sprawna mlodziez oczekuje prowadzenia w szkolach zajeé na temat niepetno-
sprawnosci. Respondenci wyrazili otwarto$¢ na istnienie szkot i klas inte-
gracyjnych, gotowos¢ do pomagania, maly zaséb wiedzy oraz chec jej posze-
rzania w tym zakresie!> Celem dziatah ochotnikéw bylo przekazanie mto-

12 ZSPONPRz, Program — Mlodziezowa szkola liderow pracy na rzecz integracji osob
niepelnosprawnych i prowadzenie kampanii informacyjnej niepetnosprawnos¢ w Polsce a Unia
Europejska, Rzeszow 2003 (mps pracy magisterskiej).

B3 Por. W. Ciwinsk i, Analiza ankiety dla mlodziezy szkél gimnazjalnych wojewodztwa
podkarpackiego dotyczqcej problemu niepelnosprawnosci (mps pracy magisterskie;j).
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dziezy wiedzy na temat problematyki niepelnosprawnosci w Polsce i w Unii
Europejskiej oraz zachgcanie rowiesnikdw do wlaczania si¢ w dziatalno$¢ na
rzecz integracji. Program mlodziezowego wolontariatu spotkat si¢ z aprobata
1 wzbudzil duze zainteresowanie wsrod mtodych ludzi, o czym $§wiadczy np.
kolejna edycja tego przedsigwziecia.

Wolontariusze podejmuja aktywna dziatalno$¢, pracujac w placowkach dla
0s6b niepelnosprawnych, np. w gminnych centrach dziennej aktywnosci'®.
Do centrow moga przychodzi¢ osoby niepetnosprawne (zwlaszcza dzieci
i mlodziez), dzieci z rodzin patologicznych oraz wszystkie chetne dzieci.
W pracy, obok pracownikow etatowych, uczestnicza mlodzi wolontariusze.
Prowadzona jest poradnia dla dzieci i1 mlodziezy (kierowana przez psychote-
rapeute przy wspotudziale przeszkolonych miodych wolontariuszy) oraz swie-
tlica integracyjna (w ktorej odbywaja si¢ m.in. zajgcia: muzyczne, teatralne,
plastyczne, ruchowe, sportowe; uroczystosci). Uczestnicy zaje¢ sa wspierani
w rozwoju zarowno przez pracownikow, jak 1 wolontariuszy. Jednocze$nie
wsparciem objeta jest ich rodzina, ktéra moze korzysta¢ z poradni, jak
réwniez jest odcigzana w zakresie zadan opiekunczych i1 moze w tym czasie
wykonywa¢ inne wilasne zajecia czy korzysta¢ z czasu wolnego. Podczas spot-
kan integracyjnych wolontariusze maja mozliwo$¢ podejmowania wspolnych
rozmow (wsparcie emocjonalne rodziny), rozszerzania kontaktow interperso-
nalnych, zdobywania wiedzy, wymiany do$§wiadczen. Podejmowane sa tu wie-
loptaszczyznowe dzialania na rzecz rozwigzywania problemow miodych osdéb
niepetnosprawnych oraz ich integracji ze spolecznoscia lokalna (stworzono
warunki do wyjscia z odizolowania w domu).

Cenng inicjatywa wydaje si¢ wlaczenie miodych ludzi niepetnosprawnych
w dzialalnos¢ wolontarna. Egzemplifikacja moze by¢ program noszacy tytul
~Mlodziez w Dziataniu 2007-2013”!> Nadrzednym jego celem jest przezwy-
cigzanie barier, uprzedzen i stereotypow wsrod mlodziezy niepelnosprawne;j
oraz wspieranie jej mobilnosci. Ogdlne cele wspomnianego programu sa na-
stgpujace: promowanie aktywnosci obywatelskiej wsréod mlodych osob,
a w szczegdlnosci ich europejskich postaw obywatelskich; rozwijanie po-
czucia solidarnosci i tolerancji, zwlaszcza w celu wzmocnienia spdjnosci
spotecznej w Unii Europejskiej; poglebienie wzajemnego zrozumienia migdzy

14 ZSPONPRz, Program — Gminne Centra Dziennej Aktywnosci dla dzieci i mlodziezy
niepetnosprawnych ,, Bqdimy razem”, Rzeszow 2006 (mps).

!5 Komisja Europejska DG ds. Edukacji i Kultury, Program , Miodzie w Dzialaniu 2007-
2013’ http://ec.europa.eu/youth/index_en.html (4.09.2007 r.).
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mlodzieza z réinych krajow; przyczynienie si¢ do podnoszenia jakosSci sy-
stemow wspierajacych dziatalno$¢ miodziezowa i rozwijania potencjatu orga-
milodziezy; promowanie wspoélpracy europejskiej w sferze problemow 1 dzia-
tan tej grupy oséb. Priorytetem Komisji Europejskiej jest zapewnienie,
w ramach polityki integracji spolecznej, dostepu do wspomnianego programu
mlodym ludziom z mniejszymi szansami. Organizacje mtodziezowe powinny
podja¢ odpowiednie dzialania zapobiegajace wykluczeniu okreslonych grup
mtodziezy. Wspomniany program ma by¢ dostgpny dla szerokiego grona
0soOb, dlatego szczegdlnie podkreSlono konieczno$¢ wlaczenia miodych ludzi
majacych specjalne potrzeby. Priorytetem sa dzialania angazujace mlodziez
niepetnosprawna, pochodzaca ze srodowisk ubogich lub patologicznych, znaj-
dujaca si¢ w trudnej sytuacji. Program umozliwia wyjazd (osobom miedzy 18.
a 25. rokiem zycia, na okres od 3 tygodni do 12 miesigcy) w charakterze
wolontariusza do organizacji pozarzadowej dzialajacej na terenie jednego
z krajow UE lub EFTA. Stwarza to wielka szans¢ dla mtodych ludzi, ponie-
waz nie tylko ucza si¢ oni jezyka kraju, w ktdrym pracuja, poszerzaja wlasng
wiedze, propaguja te wiedzg (niosa ja ze soba), ale takze zdobywaja nowe
doswiadczenia przydatne w zyciu zawodowym, moga si¢ rownoczes$nie realizo-
waé w dziedzinach pozazawodowych. Maja mozliwos¢ poznawania zycia in-
nych kultur, w ktérych stosunek do oséb niepetnosprawnych moze by¢ od-
mienny. Niepelnosprawni wolontariusze czesto obawiaja si¢, ze nie begda
w stanie sprosta¢ wszystkim obowiazkom. Jednak przed wyjazdem moga od-
by¢ tzw. wizyte przygotowawczg, co umozliwia im poznanie miejsca, w kto-
rym beda mieszkali 1 pracowali. W organizacjach, w ktorych pracuja, peinig
oni bardzo wazna rolg¢ daja bowiem doskonaly przyklad, iz potrafig bra¢
czynny udzial w europejskich projektach. Wspomniany program promuje
przedsi¢gwzigcia, ktore maja sprzyja¢ rozwojowi osobowosci miodych ludzi.

2.2. WOLONTARIAT PRACOWNICZY

Wraz ze wzrostem popularnosci idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
1 spolecznego zaangazowania coraz czestsza forma dziatalnosci staje sig tzw.
wolontariat pracowniczy. Charakteryzuje si¢ on tym, ze jest stymulowany
1 — do pewnego przynajmniej stopnia — organizowany przez pracodawce. Pro-
gramy wolontariatu pracowniczego powstaja i s3 wdrazane w ramach strategii
spolecznej odpowiedzialno$ci danej firmy. Przedsigbiorstwa, czgsto we wspot-
pracy z organizacjami pozarzadowymi, realizuja rozne projekty (wlozony
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wklad wykracza daleko ponad wsparcie finansowe). Firmy udostgpniaja swoje
zasoby wiedzy, know-how oraz czas swoich pracownikow zaangazowanych
osobiscie w realizacj¢ projektow.

Wsrod firm dzialajacych w 11 krajach przeprowadzono badania, z ktorych
wynika, ze niemal 70% firm bierze udzial w tego rodzaju programach; 75%
przedstawicieli badanych firm twierdzi, Ze zaangazowanie pracownikow jest
jednym z najlepszych sposobow pomocy spotecznosciom lokalnym. W Polsce
badaniem objeto 170 przedsigbiorstw, w ktéorych ponad 80% menadzeréow
wskazalo, ze ich zdaniem spotecznos¢ lokalna oczekuje wigkszego zaangazo-
wania w rozwiazywanie jej probleméw!'® Wolontariat pracowniczy odpowia-
da na te wlasnie potrzeby. W Polsce, w poréwnaniu z innymi krajami euro-
pejskimi, proces tworzenia nowych rozwiazan w zakresie wolontariatu pra-
cowniczego ma krotka historig, zatem nacisk powinien zosta¢ potozony na
kwestie edukacyjne w tej dziedzinie.

Przykladem podjetych dziatan jest program Centrum Wolontariatu w War-
szawie, ktory nosi tytul ,,Wolontariat Biznesu”!” Jego misja jest budowanie
lokalnego partnerstwa pomigdzy sSrodowiskiem przedsigbiorcow, organizacjami
pozarzadowymi i instytucjami publicznymi poprzez aktywne wilaczenie firm
1 ich pracownikéw w zycie spolecznosci lokalnych, co sprzyja jednoczes$nie
wzmocnieniu kultury korporacyjnej przedsigbiorstw oraz umacnianiu ich po-
zytywnego wizerunku na zewnatrz, jak i wérdéd pracownikow. Jesli chodzi
o przyjete cele wskazano na: propagowanie idei profesjonalnego wolontariatu
poprzez kierunkowa rekrutacje, dobor i szkolenie, a takze koordynacjg ich
dzialan ukierunkowana i zgodna z potrzebami odbiorcow; poszerzanie zakresu
ustug oferowanych przez organizacje pozarzadowe i instytucje panstwowe;
rozwdj lokalnych spolecznosci i wzmacnianie wigzi lokalnych poprzez kreo-
wanie aktywnoS$ci spolecznej 1 odpowiedzialno$ci; zapewnienie otwartosci
wolontariuszy dla osob o réznym statusie spotecznym, umozliwianie podej-
mowania §wiadomych dzialan w charakterze ochotnikéw.

W ramach wolontariatu pracowniczego realizowanych jest szereg dziatan,
wsrod ktérych sa takze inicjatywy skierowane do oséb niepelnosprawnych
1 ich rodzin. Nasuwa si¢ pytanie: jakie sa korzysci dla biorcy i dawcy
wsparcia spolecznego? Wydaje sig, ze firma staje si¢ nie tylko darczynca, ale

' Departament Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Wolontariat
pracowniczy; http://www.pozytek.gov.pl (7.08.2007 r.).

'7 Centrum Wolontariatu, Program ., Wolontariat Biznesu”; http://wolontariat.biz.pl
(4.09.2007 r.).
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i obdarowanym. Przedsigbiorcy przyjmuja odpowiedzialno$§¢ za najblizsze
otoczenie, za najbardziej potrzebujacych, jak réwniez za swoich pracownikow
(ich rozwdj, poszerzanie kompetencji, petna profesjonalizacj¢ — oparta nie
tylko na specjalistycznej wiedzy, lecz takze na umiejetnosciach 1 doswiad-
czeniach zyciowych). Dzigki temu rosnie zaufanie spotecznosci lokalnej do
firmy, co z kolei utatwia pozyskiwanie warto§ciowych pracownikow i klien-
tow. Dzigki wprowadzeniu wspomnianego programu pracownicy maja mozli-
wos$¢ sprawdzenia si¢ w niesieniu pomocy potrzebujacym. Stajac si¢ wolon-
tariuszami, dzielg si¢ swoim doswiadczeniem zawodowym, wiedza i umiejet-
noSciami. Praca dla dobra innych stanowi niewatpliwa satysfakcje, a takze
rozwija umiejgtnos¢ wspotdzialania w grupie. Wlasciwie zorganizowany pro-
gram pozwala na pelniejsza realizacj¢ misji firmy, wplywa na integracje
zespotu oraz na indywidualny rozwéj pracownikdw. Angazuja si¢ oni coraz
czgSciej w dziatania spoleczne, realizuja wlasne pomysty lub czerpia
z inspiracji i ofert centrum wolontariatu, Swiadczac roznego rodzaju prace na
rzecz osob potrzebujacych. W gronie innych ludzi integruja si¢, poznaja,
zwigkszaja swoje zadowolenie z pracy, a tym samym motywacjg¢ do wypelnia-
nia codziennych obowiazkow. Poprzez wolontariat poszerzaja swoje kwali-
fikacje, rozwijaja umiejetnosci spoleczne 1 interpersonalne, przetamuja
negatywne stereotypy o ludziach dotknigtych chorobami czy niepelnospraw-
no$cia. Doswiadczenie to wzmacnia ich wigzi emocjonalne z firma, wspol-
pracownikami, spotecznos$cia lokalna, z innymi ludzmi. Stanowia wielka sile
wielu organizacji w realizacji poszczegdlnych zadan i projektéw, w budo-
waniu ich pozytywnego wizerunku w Srodowisku. Biorac udzial w progra-
mach wolontariatu, firma pomaga w rozwiazywaniu probleméw spotecznosci
lokalnej. Organizacje pozarzadowe, ktore udzielaja bezposredniej pomocy
potrzebujacym, otrzymuja dostep nie tylko do dotacji finansowych, lecz takze
do wiedzy oraz umiejetno$ci pracownikdéw. Dzigki temu coraz efektywnie]
dzialaja i znaczaco zwigksza si¢ zakres Swiadczonych przez nie ustug (po-
rady, rehabilitacja, wsparcie osob niepetnosprawnych 1 ich rodzin). W ten
sposob nastepuje nawiazanie dialogu firm, ich pracownikéw, organizacji, ich
podopiecznych oraz aktywizacja zasobdw juz istniejacych w regionie. Podnosi
sig¢ poziom $wiadomosci spolecznej pracownikdw, ale roéwniez kontrahentow
oraz klientow. Firma stymuluje gospodarczy wzrost regionu i zapewnia miej-
sca pracy, a takze, dajac dobry przyktad, edukuje spoteczenstwo i populary-
zuje postawy dobroczynne.

Praca wolontarna ulatwia pracownikom rozwijanie umiej¢tnosci wynikaja-
cych z wilasnych zainteresowan, ktore nie sa wykorzystywane w codzienne]
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pracy. Daje satysfakcje z pozytywnych wynikéw podjetych inicjatyw oraz
mozliwo$¢ odreagowania stresOw zwiazanych z praca zawodowa (staje sie
yucieczky” od wypalenia zawodowego). Umozliwia podnoszenie kwalifikacji
pracownikOw poprzez zdobycie przez nich nowych doswiadczen i kompeten-
cji. Podnosi poziom motywacji do pracy w zespole, integruje pracownikow
wokol wspolnego celu. Dzialalno$¢ wolontarna umozliwia lepsze poznanie
i zrozumienie problemow spotecznych.

Rodzi sig zatem pytanie: jakie zadania moga wykonywa¢ wolontariusze na
rzecz osoOb niepelnosprawnych 1 ich rodzin? Wsréd zadan podejmowanych
przez ochotnikdw mozna wymieni¢ m.in. nastgpujace: wsparcie materialne
beneficjentdw 1 ich rodzin; organizowanie imprez integracyjnych, uroczy-
stosci, wycieczek; pomoc w wykonywaniu ¢wiczen rehabilitacyjnych w mie-
szkaniu; wsparcie emocjonalne (towarzyszenie, rozmowa, cierpliwe wyshu-
chanie, a niekiedy milczaca obecnos¢); opieka podczas nieobecnosci rodzicow
czy opiekunow w domu; pomoc w zakresie wykonywania czynnosci dnia co-
dziennego (np. przy positkach, poruszaniu si¢ po domu i poza miejscem
zamieszkania, utrzymaniu higieny osobistej, ubieraniu, robieniu zakupdow);
zagospodarowanie czasu wolnego; wspieranie dzieci 1 mlodziezy niepelno-
sprawnych w procesie edukac)i; ukazanie 1 umozliwienie rodzicom spgdzania
czasu wolnego. Ponadto praca wolontariuszy przyczynia si¢ do zmiany postaw
spoteczenstwa wobec 0sdb niepelnosprawnych.

2.3. WOLONTARIAT WIEZNIOW

Wspieranie jest specyficzna forma pomocy, zakladajaca emocjonalne za-
angazowanie osoby udzielajacej wsparcia 1 jej zyczliwo$¢ wobec osoby
wspieranej w celu wyzwolenia jej aktywnos$ci w radzeniu sobie z problemami,
na jakie napotyka w zwiazku z konkretna sytuacja. Do trudnych sytuacji
nalezy zamieszkanie w domu pomocy spotecznej (DPS). Mieszkancowi po-
trzebne jest wsparcie z powodu poczucia osamotnienia, odizolowania od
dotychczasowego otoczenia. Wazne s3 w tym kontekscie dwa rodzaje czyn-
nikow. Pierwsza grupe stanowia te, ktore utrudniaja adaptacje mieszkanca do
zycia w nowym miejscu (w nieznanych warunkach), drugie z kolei s3 zwia-
zane z obciazeniem psychicznym pracownikéw i trudno$ciami we wzajemnych

relacjach z podopiecznymi'®

'8 Por. L. K 0 z a ¢ z u k, Terapia zajeciowa w domach pomocy spolecznej, Katowice
1999, s. 16-17.
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Nowatorskim przedsigwzigciem, przyktadem wsparcia udzielanego osobom
niepetnosprawnym w DPS jest wolontariat wiezienny. Nasuwa si¢ pytanie:
jakie sa zalozenia, cele i spodziewane rezultaty tego typu inicjatywy? Idea
zrodzila sie¢ podczas stazu zorganizowanego w ramach ,,Programu Leonardo
da Vinci”, odbywanego przez osoby pracujace na rzecz ludzi niepetnospraw-
nych. Miat on miejsce w placéwkach prowadzonych przez Diakoni¢ Kosciota
Ewangelickiego i organizacje Internationer Bund w Niemczech. Gléwnym
celem programu ,,Refleksja teoretyczna i warsztaty metodyczne w zakresie
nauczania, rehabilitacji i opieki nad uposledzonymi umystowo” bylo wpro-
wadzenie uczestnikow w zagadnienia pomocy spolecznej i pracy socjalne;j,
zwlaszcza w dziedzing pracy z osobami niepelnosprawnymi. Zdobyte do-
Swiadczenia staly si¢ inspiracja do opracowania modelowego programu
,2Duet” (obejmujacego wspoiprace DPS w Krakowie 1 Aresztu Sledczego
w Krakowie-Pogorzu), a nastgpnie programu ,,Razem sprawniej” (realizowa-
nego w DPS w Iwoniczu we wspolpracy z Zakladem Karnym w Jasle)"’
Nowatorski program jest przykladem szczegolnego rodzaju wolontariatu.
Nadrzednym celem wspomnianego programu jest readaptacja spoleczna osob
z problemem alkoholowym (ukonczyly one peiny cykl terapii odwykowej),
odbywajacych kare pozbawienia wolnosci, poprzez pracg z osobami niepet-
nosprawnymi intelektualnie. Wolontariusze wspieraja podopiecznych w wy-
konywaniu czynnosci dnia codziennego, jak rdwniez uczestnicza w zorgani-
zowanych zajeciach terapeutycznych. Do ich zadan nalezy m.in.: nadzor
podczas positkéw i toalety, pomoc w ubieraniu si¢ i rozbieraniu, wspieranie
podopiecznych w wykonywaniu przez nich drobnych obowiazkéw, uczestni-
czenie w zajgciach muzycznych, plastycznych, sportowo-rekreacyjnych i spa-
cerach. Wsrod efektéw programu wskazano: zapoczatkowanie readaptacji spo-
tecznej skazanych, wzmocnienie motywacji wolontariuszy do powstrzymania
si¢ od alkoholu i zmodyfikowania dotychczasowego stylu zycia, ksztaltowanie
aprobowanych przez spoteczenstwo postaw i zachowan skazanych (wlasciwy
stosunek do pracy, poczucie obowiazku, odpowiedzialnosci), stworzenie
w osobie wolontariusza-wig¢znia partnera i towarzysza osOb niepelnospraw-
nych (zmiana spotecznej swiadomosci), przetamanie izolacji i monotonii zycia
mieszkancoOw poprzez wzajemne kontakty, ksztaltowanie u wolontariuszy po-

19 Program ,,Duet” Domu Pomocy Spolecznej w Krakowie i Aresztu Sledczego w Krakowie-
Pogdrzu (mps); Program ,,Razem sprawniej”, Jasto 2007 (mps). Program ,,Duet” zostal dwu-
krotnie nagrodzony: w listopadzie 2003 r. nagroda Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej i w pazdzierniku 2004 r. w konkursie Ministerstwa Polityki Spoteczne;j.
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stawy tolerancji 1 akceptacji dla os6b niepelnosprawnych, stworzenie
wigzniom mozliwo$ci nabycia podstawowych umiejetnosci pracy w zakresie
opieki nad osobami niepeinosprawnymi (w dalszej perspektywie szansy na
zatrudnienie). G. Borek stwierdza, ze kilka miesigcy pracy wolontariuszy
potwierdza trafnoS¢ i1 zasadno$¢ realizowanego programu. WigzZniowie we
wzorowy sposoéb wywiazuja si¢ z roli opiekunéw oséb niepetnosprawnych,
o czym $wiadczg m.in. opinie ich bezposrednich przetozonych. Wprowadzony
program zyskuje podziw i uznanie takze w spotecznosci lokalnej?® Poprzez
wspolny kontakt obu grup, spoteczenstwo lokalne, jak i szersza grupa oséb
moze dostrzec, za poSrednictwem mediow, ze wolontariusze-wigzniowie moga
pelni¢ akceptowane spotecznie role (istota jest przelamywanie stereotypu
wigznia jako osoby niebezpiecznej, nieodpowiedzialnej i niezdolnej do
bezinteresownej pomocy). Waznym aspektem jest rozwijanie u skazanych
umiejetnos$ci nawiazywania i utrzymywania konstruktywnych relacji, komu-
nikowania si¢, podejmowania decyzji, systematycznej pracy, a przede
wszystkim pelnienia podstawowych rél spotecznych. Nadrzednym celem jest
odbudowa pozytywnego systemu warto$ci, poczucia sensu i celu zycia wo-
lontariuszy-wigznidw — poprzez doswiadczenie pomagania i bycia potrzeb-
nym. Jednocze$nie ich obecnos¢ w DPS umozliwia zwigkszenie ilosci prowa-
dzonych zajg¢ terapeutycznych dla mieszkancow, usprawnia funkcjonowanie
placowki, ulatwia poszerzenie kontaktow spotecznych podopiecznych, odciaza
pracownikoéw etatowych.

Czlowiek wchodzi w przenikajace sig role ,,dawcy” i ,,biorcy” wsparcia
spotecznego. Powinien potrafi¢ nie tylko z niego korzysta¢, ale rdwniez ob-
darzaé¢ nim tych, ktorzy w danej chwili, by¢ moze bardziej niz on sam, tego
wsparcia potrzebuja. Dla wielu instytucji, organizacji pozarzadowych, osob
indywidualnych praca wolontariuszy ma bardzo duze znaczenie. Dla samych
ochotnikéw praca ta jest m.in. szansa na zebranie nowych doswiadczen,
zdobycie wiedzy, dzielenie si¢ swoimi umiejgtno$ciami, a niekiedy sposobem
na znalezienie rozwiazania wiasnych problemoéw (praca wolontarna moze sta-

20 Por. G. B o r e k, .,Razem sprawniej” — readaptacja skazanych w Zakladzie Karnym w
Jasle poprzez prace z osobami niepefnosprawnymi intelektualnie, ,,Forum Penitencjarne” 2007,
nr 3, s. 15.
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nowi¢ ,,0dskoczni¢” od codziennych rutynowych zaje¢). Wolontariuszy warto
angazowac do pracy z wielu powodéw, wsrdd ktorych wskazano nastgpujace:
moga oni wykonywac czynnosci, ktdre nie sa pracg etatowa; wnosza nowe
pomysty, rozwiagzania w sfer¢ dziatan instytucji, organizacji pozarzadowych
i doméw indywidualnych oséb; tworza grupe ludzi zaangazowanych w misjg
wspomnianych organizacji pozarzadowych; pozyskuja fundusze; ich dziatania
sa forma ukierunkowania aktywnosci beneficjentow?!  Ochotnicza shuzba
ludziom moze nauczy¢ wrazliwosci, otwartosci, zintegrowa¢ z ludzmi nie-
petnosprawnymi, ktérzy naleza do grupy marginalizowanej przez spoleczen-
stwo. W dziedzinie aktywnoS$ci na rzecz osob niepetnosprawnych 1 ich rodzin
jest to polaczenie pracy, edukacji i krzewienia tolerancji. Praca wolontarna
sprzyja ksztaltowaniu postawy gotowosci do poznania innych ludzi i zainte-
resowania si¢ ich problemami. Umozliwia przelamanie istniejacych stereo-
typow dotyczacych wspomnianej grupy osob. Moze by¢ podstawa wyprobo-
wania siebie samego w rozmaitych sytuacjach zyciowych, w pelnieniu roz-
nych rél spotecznych. Tego typu praca budzi cheé udzielania pomocy, uczy
pokory 1 rodzi przekonanie, iz wsparcia moze potrzebowac kazdy czlowiek.
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VOLUNTARY WORK AS A FORM OF SUPPORT
OF A DISABLED PERSON AND HIS/HER FAMILY

Summary

The article is a reflection on the subject of assumptions and activities of volunteers that
are a form of support of a disabled person and his/her family. The authoress presents the
specificity and importance of volunteers’ work. She undertakes an attempt of a search for some
kind of alternative, innovative solutions (programmes) in the field of voluntary work for the
benefit of the disabled and their families. She makes subject to analysis three specific types
of voluntary work. First among them is the youth voluntary work, next — employees’ voluntary
work and the following — prisoners’ voluntary work. The essence of these considerations is
also an attempt of taking a look at effects of these kinds of activities from the point of view
of both: taker and a giver of the social support.

Slowa kluczowe: wolontariat, niepetnosprawnos$¢, rodzina, wsparcie spoleczne.
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