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Z trzech przedstawionych przeze mnie ksiazek, z ktérych ostatnia jest Wywie-
ranie wplywu na ludzi, mozna by utworzy¢ mala trylogig, w ktorej poszczegélne
tomy tworza logiczny ciag. W Kuchennych schodach do filozofii poznaliSmy najwy-
bitniejszych myslicieli, ktorzy jako filozofowie, postawili sobie za cel mitowanie
madrosci i poszukiwanie prawdy. W Imperium retoryki zblizyliSmy sig do sposobow
argumentacji i gloszenia przekonan i prawd; jednakze poznaliSmy, ze sztuka argu-
mentacji nie jest wolna od pokus, jakim ulegaja ci, ktorzy ponad prawdg stawiaja
inne wartos$ci lub swoje interesy. Ostatnia ksiazka pokazuje, jak trudne bywa pozna-
nie tej prawdy, ktora w zasadzie jest dostgpna ludziom, ale bywa ukrywana w celu
wyhudzania réznych korzysci, najczgsciej pieni¢znych.

Ksiazka Cialdiniego, wydana w Serii Psychologii Spotecznej, dotyka réwniez
spraw, ktore byly zawsze aktualne w filozofii. Problem poznania prawdy i jej kom u-
nikowania zostal przedstawiony juz w stynnych tezach sceptycznych Gorgiasza z
Leontinoi (1. Nie istnieje nic. 2. Jezeli co$ istnigje, jest niepoznawalne. 3. Jezeli co$
jest poznawalne, nie moze by¢ przekazane innym.). Nie jest wigc nowoscia, ale
nasze czasy z pewnos$cia rodza nowe problemy. Méwiono o Johnie Stewarcie Millu,
ze byl ostatnim czlowiekiem, ktéry wszystko wiedzial. Posiadajac doskonata pamig¢
i przyswajajac informacje z niezwykla szybkoscig, potrafil posias¢ wiedze, ktora
byla znana za jego czasoéw. Dzi$ nie ma najmniejszych mozliwo$ci, aby kto$ takiego
wyczynu dokonat. Dlatego w jednych dziedzinach potrafimy zdobyé¢ wiedze w za-
kresie jakiego$§ wycinka, a w innych korzystamy bardzo czgsto z innych mechani-
zmow niz zwykle racjonalne zdobywanie informacji. Rowniez w naszym postepo-
waniu nierzadko bardziej kierujemy si¢ mechanizmami ewolucyjnymi, ktore bar-
dziej nas upodabniajg do zwierzgcych przodkéw niz do istot rozumnych. Tak oto
dazenie do informacji uczynito z nas ludzi rozumnych, a jej nadmiar czasami blo-
kuje uzywanie rozumu.

Przypomina si¢ tu glo$na swego czasu ksiazka Jozefa Bochenskiego Sto zabo-
bonéw, w ktorej przedstawil on bl¢dne poglady, jakim ulegajg ludzie, kiedy zbyt
$lepo wierza autorytetom lub nie zadajg sobie wystarczajacego trudu sprawdzenia
swoich przekonan. Ksigzka Cialdiniego jest w czg¢Sciowa odpowiedzia na zarzuty
Bochenskiego. Uswiadamia ona, ze w wielu sytuacjach nie mozemy sprawdzi¢
wszystkich informacji lub ich sprawdzenie prowadzitoby do znacznego spowolnie-
nia naszych dziatah. Musimy zatem ulega¢ mechanizmom ewolucyjnym, ktére nie-
raz wykazaly swoja skuteczno$¢ i nadal przynosza wiele pozytkow. Nierzadko jed-
nak, zwlaszcza wtedy gdy sa celowo wykorzystywane przez oszustdéw, naciggaczy
lub specjalistow od marketingu, moga z nas czyni¢ przedmiot manipulacji. Ksiazka
Wywieranie wplywu na ludzi jest oparta na badaniach empirycznych i pokazuje jak
przemozne potrafig by¢ pewne wplywy, ktorym ulegamy. Nierzadko nie zdajemy
sobie z nich w ogole sprawy, albo wydaje nam sig, ze ulegamy im w matym stopniu
lub je kontrolujemy. Stanowisko autora wobec tych wplywow jest wywazone. Nie
zaleca ich odrzucaé, ale tez uczy jak je, w mozliwie duzym stopniu, kontrolowa¢.
Jak rozpozna¢ proby manipulacji i oprze¢ sig im. Czasami jak by¢ przebieglym
wobec przebieglych.

Pojecie prawdy zmienialo nieco swojej znaczenie, nawet w zakresie klasyc z-
nej, korespondencyjnej koncepcji. Najpierw chodzilo o zgodno$¢ poznania z rze-
czywisto$cia, pozniej o takie poznanie rzeczywistosci, ktére pozwoli nam ja jak
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najlepiej ksztaltowac dla swoich potrzeb, dzi$ bardzo wazne dla przecigtnego czlo-
wieka staje si¢ poznanie prawdy w takim stopniu i zakresie, by moc sig¢ znalez¢ w
$wiecie tworzonym przez ludzi. Nie jest to oczywiscie jaki§ $cista periodyzacja
historii prawdy, ale wydaje sig, ze pozwala nam on przyblizy¢ problematyke pre-
zentowanej ksiazki i uzna¢ wazno$¢ tej problematyki nie tylko w praktycznych
dziedzinach zwigzanych z wyciaganiem pienigdzy od skolowanych bliznich. Nad-
miar informacji, ich ekonomiczne walory, manipulacja nimi sprawiaj a, Ze w kwesti¢
prawdy wlacza sig¢ coraz wigcej dziedzin. Dzi$ znaczna czgs¢ epistemologii zawiera
si¢ w psychologii empirycznej, socjologii, ekonomii, informatyce i wielu innych
dziedzinach.

Ksiazka Cialdiniego nie jest ksiazka filozoficzna, ale zawiera zawsze wazne
przestanie filozoficzne: w Zyciu nalezy poszukiwaé prawdy i kierowac si¢ nia. Nie-
rzadko musimy, jak juz staroZytni sceptycy, zgodzi¢ si¢ na to, Ze w praktycznym Zyciu
musimy polega¢ nie na pewnosci, ale na prawdopodobienstwie. Chodzi jednak o
prawdopodobienstwo zwiazane z prawda, a nie na przyklad z korzyscia, z zyskami.

Lektura tej ksiazki moze by¢ pomoca w dziedzinach, ktore nie byly bezpo-
srednim przedmiotem badan jej autora. Wspomnijmy choc¢by rozdzial szosty pt.
Autorytet. Wptywa autorytetu okazuje si¢ decydujacy nawet u ludzi, ktérzy powinni
by¢ podejrzliwi wobec niego. Wyniki badan bywaja zatrwazajace. Majac §wiado-
mos¢ tej uleglosci wobec autorytetoéw, winniSmy wyszukiwaé takie, ktore rzeczywi-
Scie na to zashuguja. Na przyktad dobre studium historii filozofii pomaga nam zna-
lez¢ ludzi, ktérym warto zaufaé, a ktérzy przy okazji ucza nas zdrowego krytycy-
zmu. Ro6wniez w nauczaniu, w dydaktyce, trzeba stara¢ si¢ o to, by wyszukiwaé
takie autorytety, ktore rzeczywiscie pociagaja, a jednocze$nie wskazujg na to, co
warte zainteresowania 1 uznania. Z tym wiaze si¢ rowniez kwestia zastosowania
autorytetu w teologii praktycznej: nierzadko proby zastgpowania, lub nawet wspie-
rania, autorytetu Boskiego niezbyt przekonujacymi argumentami prowadzi do wat-
pienia w gloszone zasady lub nawet ich odrzucenia. Trzeba zawsze pamie¢taé o prze-
strodze sw. Tomasza, ktory przestrzegal przed naduzywaniem argumentacji w gto-
szeniu prawd wiary. Nalezy by¢ ostroznym, by autorytetu Bozego nie zastepowaé
naszym niedoskonalym rozumem i uczuciami.

Podobnych przykiadéw znaczacej roli autorytetu, takze pozytywnej, mozna
znalez¢ w historii nauki i filozofii. Ramy recenzji nie pozwalaja na rozwinigcie tego
watku, chcg jedynie zwr6ci€¢ uwagg na to, ze problematyka poruszana w prezento-
wanej ksiazce nie ogranicza si¢ do dziedzin, ktoére byly bezposrednim przedmiotem
rozwazan autora 1 empirycznych badan, z ktérych korzystat.

Ksiazka Wywieranie wplywu na ludzi jest oparta na bogatym materiale empi-
rycznym 1 zostala napisana przez wybitnego uczonego, ale jej lektura jest po prostu
przyjemna. Na przyktad autor powoluje sig na swoje wiasne — nie zawsze pozytyw-
ne — przezycia i wlasne reakcje. Przytacza tez przyktady z Zycia sasiadéw. Przytacza
na przyktad powiedzenie jednego z nich: ,,Jezeli chcesz, zeby co$ zostato zrobione
na pewno, masz trzy sposoby: wykona¢ to samemu, dobrze zaplaci¢ komu$ innemu
lub zakaza¢ tego swemu nastoletniemu dziecku” Taka postawa wcale nie musi si¢
ogranicza¢ do nastolatkow i do robot domowych. Nieracjonalna przekora, podobnie
jak wiele innych reakcji opisanych w ksiazce, wkrada si¢ wszedzie. Bez watpienia
niejedna teoria filozoficzna nosi jej Slady.

Cho¢ niektorzy czytelnicy tej ksiazki byli przerazeni tym, jak tatwo mozemy
ulega¢ manipulacji, uwazam, ze jej wydzwigk jest optymistyczny: ksiazka pozwala
pozna¢ pewne nasze wady i pokaza¢, ze nie wynikaja one z glupoty lub zlej woli,
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ale s3 w pewnym zakresie nieuniknione, a w pewnym — naprawialne. Wigkszos¢ z
nich wiaze si¢ z cechami, ktore czesto umozliwiaja lub ulatwiaja nam przezycie i
rozwoj w §wiecie, w jakim zyjemy. Sa cze$cia ,,dobrodziejstwa inwentarza”, jakim
jest nasza natura, niedoskonala, ale jednak rozumna.

Z ksiazki ptynie zacheta, aby nie rezygnowa¢ z prawdy w czasach, gdy jest
ona narazona na nowe, a czasami calkiem stare, niebezpieczenstwa. I niewatpliwie
trzeba, by mlodzi adepci filozofii i teologii zechcieli z przekonaniem uznac i przyj ac¢
dziedzictwo prawdy, ktére zaréwno w kulturze europejskiej, jak i w religii chrze-
scijanskiej jest fundamentalne. Cialdini przekonuje, Ze rowniez w zyciu praktycz-
nym jest ona jedna zasadniczych wartoSci.

Ks. Zbigniew Wolak



