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Wsparcie spoteczne nalezy do waznych zagadnien naszych czasow.
Dlatego tez zjawiskiem tym interesuje si¢ coraz wigcej autoréw i przedsta-
wicieli roznych dyscyplin naukowych. Nader czgsto wsparcie spofeczne jest
przedmiotem zainteresowania takze politykéw, ktorzy jako przedstawiciele
spoleczenstwa odpowiadaja za ksztalt, jaki ono przybiera. Czlowiek na roz-
nych etapach swojej egzystencji potrzebuje pomocy, potrzebuje wsparcia.

Stwierdzenie, iz wspoétczesna rodzina jest samowystarczalna, mijatoby
si¢ z prawda. Zalezy bowiem w duzej mierze od funkcjonowania réznych
instytucji dziatajacych w panstwie. Szczegdlnie jesli odwotamy si¢ do
wszelkich rodzajow dysfunkcyjnosci wspotczesnej rodziny. Dysfunkcyjnosé
ta przejawia si¢ zarowno w skali makro, jak i mikro, pewne problemy bo-
wiem dotycza jednostek, inne zas$ wynikaja z kontekstu spolecznego. Coraz
czgsciej jednak zauwaza si¢ zjawiska marginalizacji, chaos na poziomie
wlasciwych alternacji, zaktocony swiat aksjologiczny czy wreszcie posze-
rzajacg si¢ skale zachowan patologicznych.

Przez termin ,,wsparcia spoleczne”, w sensie zawgzonym, zwyklo si¢
rozumie¢ kazdy rodzaj pomocy $wiadczony na rzecz jednostki lub grupy.
To pomoc, ktora otrzymuje si¢ ustawicznie podczas codziennych interakcji
z innymi ludZmi. Jest to zatem okreslone dziatanie jednych ludzi wobec
innych. W takim ukladzie zawsze istnieje osoba lub grupa pomagajaca
i odbierajaca wsparcie. Nalezy jednak pamigta¢, iz préba zdefiniowania tego
zjawiska jest do$¢ hipotetyczna, jak dotad bowiem nie ma naukowej racjona-
lizacji wsparcia spolecznego.

Podmiotem i przedmiotem wsparcia spolecznego jest rodzina, ktéra
wykazuje stabos¢ kondycji ekonomicznej, emocjonalnej i psychicznej. Ro-
dzina to najmniejsza, a jednoczesnie bardzo zlozona struktura spoteczna,
potrzebujaca pomocy. To wlasnie dzigki rodzinie powstaja wigksze, bardziej
zlozone struktury spoleczne. Aby cale spoteczenstwo bylo zdrowe i dobrze
si¢ rozwijato, potrzebna jest prawidtowo funkcjonujaca rodzina. Jesli za$
brak dobrego jej funkcjonowania w spoleczenstwie, wowczas poszukuje ona
wlasciwych rozwiazan w réznych instytucjach, do ktoérych nalezy instytucja
szeroko rozumianej pomocy spoleczne;j.

Dobrze, ze w tym obszarze ludzkich probleméw pojawila si¢ ksiazka pod
tytulem Wsparcie spoleczne i zaradnosé czliowieka w sytuacji bezrobocia autor-
stwa Katarzyny Klebarskiej. Rzeczywiscie bezrobocie jest bardzo waznym pro-
blemem wspdlczesnych rodzin. Niejednokrotnie prowadzi nie tylko do margina-
lizacji spolecznej, ale rowniez ma konsekwencje psychiczne.

Praca sklada si¢ z dwdch czgsci: teoretycznej 1 praktycznej. Odstaniaja
nam one meandry szeroko pojetego problemu bezrobocia z wszelkimi jego
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konsekwencjami dla rodziny. W czesci pierwszej autorka podejmuje kilka
waznych zagadnien teoretyczno-poznawczych, za$ w drugiej odstania i refe-
ruje zaradnos¢ czlowieka w sytuacji bezrobocia na przyktadzie dwoch kra-
jow: Polski i Niemiec. To studium poréwnawcze zawiera wiele ciekawych
spostrzezen.

Czgs¢ pierwsza sklada si¢ z trzech punktéw: ,,Spoteczna przestrzen bez-
robocia”; ,,Wsparcie spoleczne jako warunek prawidlowego funkcjonowania
czlowieka w sytuacji bezrobocia” oraz ,,Zaradno$é i bezradno$¢”

W ,,spotecznej przestrzeni bezrobocia” autorka zamieszcza strukturalny
obraz bezrobocia, w ktorym podejmuje kwestie definicyjne i spoleczne
aspekty tego zagadnienia. Nast¢pnie analizuje zjawisko bezrobocia w Unii
Europejskiej na przykladzie Niemiec. W tym wzgledzie slusznie zreszta
zauwaza paralele miedzy Niemcami a Polska. Ponadto autorka rozpatruje
zarazem kulturowy aspekt bezrobocia w obu krajach. Implikacje kulturowe,
jak sie wydaje, nie sa czym$ obojetnym, mozna wskaza¢ bowiem na ich
akomodacje. Multikulturowo$¢ w przypadku migracji zagranicznych jest
zjawiskiem waznym, obejmuje bowiem cale spoleczenstwa wraz z kultura,
ktora jest przeniesiona na grunt nowego panstwa.

W dalszej czeSci tego rozdzialu autorka opisuje znaczenie pracy dla
cztowieka. Jest to podstawowe jego zajecie i zarazem ontyczny aspekt jego
zycia. Brak pracy bardzo niekorzystnie wplywa na fizyczna i psychiczng
egzystencje czlowieka. Praca to przede wszystkim realizacja kapitalu ludz-
kiego. Szczegoélny jej wymiar zaznacza si¢ wsrdd osob miodych, ktére
z powodu braku pracy wydaja si¢ by¢ nie tylko zagubione, ale odczuwajq
niemozno$é realizacji siebie. Wreszcie w rozdziale tym autorka zajmuje si¢
opisem réznych aspektow bezrobocia, ktére dotyka wielu sfer egzystencji
czlowieka. Dlatego tez zjawisko to nalezy rozpatrywaé na poziomie ekono-
micznym i spolecznym.

W punkcie drugim ,,wsparcie spoteczne jako warunek prawidlowego
funkcjonowania czlowieka w sytuacji bezrobocia” omawia wsparcie spo-
teczne w dwu kierunkach: ,spostrzegane i otrzymane” Autorka uwaza, ze
czesciej ludzie sktonni sa do otrzymywania i udzielania wsparcia zwlaszcza
w ciezkiej sytuacji zyciowej, co jest przejawem solidarno$ci mi¢gdzyludzkie;j.
W dalszej czesci opisano koncepcje banku wsparcia spotecznego. Tak rozu-
miane wsparcie racjonalizowane jest jako kapital, ktéry umieszczony na
koncie profituje po czasie.

. Przedstawienie modeli wsparcia spotecznego” to kolejna kwestia po-
dejmowana przez autorke. Zalicza do nich: model dzialania bezposredniego,
buforowego, moderujacego i posredniczacego. Modele te moga wystgpowac
rownoczeénie. Po przedstawieniu modeli nastepuje interpretacja dyskusyjne;j
roli wsparcia spolecznego, ktére bedac samo w sobie czyms pozytywnym,
w niektorych przypadkach moze jawi¢ si¢ jako obnizenie poczucia kompe-
tencji do samodzielnego radzenia sobie z trudnosciami osob wspieranych.
W tym kontekscie autorka rozpatruje adekwatno$¢ otrzymywanego wsparcia
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spolecznego oraz regulacyjna jego form¢ w przypadku bezrobocia. Nadto
autorka interpretuje zwigzek wsparcia spotecznego z samooceng jednostki,
lokujac ja w koncepcji twardosci wsparcia spolecznego Kobasy. Ta wiasnie
autorka w 1979 r. wykazala na pozytywna cech¢ osobowosci czlowieka,
ktora tagodzi skutki trudnej sytuacji. Ponadto w punkcie tym zwrdcono row-
niez uwage na tez¢, dlaczego tak wazne jest posiadanie wszystkich trzech
komponentéw twardo$ci. Autorka charakteryzuje poszczegélne rodzaje sy-
tuacji i opisuje je w odniesieniu do jednostki.

Punkt trzeci niniejszego opracowania — ,,Zaradno$¢ i bezradnos¢” — to
dwa przeciwstawne bieguny egzystencji ludzkiej. Autorka zamieszcza w nim
opis modelu reakcji czlowieka na bezrobocie oraz polozenie jego aktywnosci
zaradczej. W kazdej sytuacji trudnej czlowiek si¢ broni, jest to jego natural-
ny odruch. Podlozem owej zaradnosci jest na poczatku samorozumienie tego
pojecia oraz uzyskane efekty w przypadku poszukiwania pracy. Poszukiwa-
nie pracy jest integralnym i zarazem fundamentalnym aspektem wspoéicze-
snego zycia zawodowego jednostki.

Nast¢pnie autorka omawianej publikacji podejmuje si¢ wytlumaczenia
predykatorow podejmowania zachowan skierowanych na poszukiwanie pra-
cy. W tym kontekscie wyrdznia: samooceng zarOwno pozytywna, jak i nega-
tywna, twarda osobowos¢ w przypadku braku zatrudnienia, percepcje per-
spektyw zawodowych oraz teorie oczekiwan i wartosci Faethera. Teoria ta
odstania meandry poznawczo-motywacyjne, dzigki ktorym jednostka dazy
do osiagnigcia konkretnego celu.

W czgsci ostatniej omawianego punktu znajduje si¢ charakterystyka
wsparcia spotecznego i zachowania ukierunkowanego na poszukiwanie pra-
cy. Prawda jest, iz w czasie poszukiwania pracy jednostka podejmuje rézno-
rodne strategie. Autorka probuje wyjasnic, jak si¢ maja podejmowane strate-
gie wzgledem zachowania jednostki, zwracajac uwage na interwatl trwatosci
poszukiwania pracy. Udzielenie bezrobotnemu wsparcia taczy si¢ z pewny-
mi modelami pomocy spotecznej. Wiasciwie wyrdznia sie trzy modele: mo-
ralny, kompensacyjny i medyczny. Modele te pokazuja pewnego rodzaju
korelacje miedzy udzielonym wsparciem a mozliwoscia radzenia sobie
z trudna sytuacja przez osob¢ wspierana.

W drugiej czgsci pracy, nieco bardziej praktycznej, zatytutowanej ,,Rola
wsparcia spolecznego w zaradnosci 0osob bezrobotnych na przyktadzie Pol-
ski i Niemiec”, autorka na poczatku okresla problem badawczy i metody,
jakimi si¢ postuguje. W punkcie pierwszym przedstawia narzedzia badaw-
cze, do ktorych zalicza: kwestionariusz do badan wsparcia spotecznego
w sytuacji braku pracy, kwestionariusz do badan zachowan cztowieka w sytu-
acji bezrobocia, skalg postaw wobec pracy i percepcji perspektyw jej znale-
zienia, kwestionariusz samooceny oraz metode autonarracji. Wreszcie oma-
wia organizacj¢ badan oraz ich przebieg na probie niemieckiej.

W punkcie drugim przedstawia analiz¢ badan przeprowadzonych na
gruncie polskim. Opisuje wsparcie spoleczne otrzymane w badanej grupie,
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zwracajac uwage na poziom i kierunek nieadekwatnosci otrzymywanego
wsparcia spotecznego. Charakteryzuje zachowania ukierunkowane na po-
szukiwanie pracy. Ponadto opisuje otrzymywane wsparcie i zaradno$é¢ wzgle-
dem niego osob bezrobotnych, odwolujac si¢ do dwoch uwarunkowan,
a mianowicie zmiennej poszukiwania pracy i zmiennej cech podmiotowych
jednostki. Konkluzje wyraza w zmiennych demograficznych i wnioskach.

W trzecim punkcie prezentowanej publikacji autorka przedstawia wyni-
ki badan poréwnawczych i ich interpretacje, przywotujac analizg na podsta-
wie przyj¢tych w punkcie drugim parametrow.

Czwarty punkt zawiera badania uzupelniajace analizy autonarracji. Au-
torka opisuje wprowadzenie do problematyki badan, przedstawia sam pro-
blem badawczy i organizacj¢ badan. Nastepnie opisuje na przyktadzie badan,
osoby mniej i bardziej zaradne, dokonujac przy tym pewnej oceny dalszych
ich perspektyw. Jak zauwaza w swej publikacji, wazne jest nie tylko wspar-
cie, ale tez 1 wspierajacy.

Calo$¢ publikacji zamyka konkluzja uwzgledniajaca implikacje prak-
tyczne 1 mozliwe wskazéwki dotyczace dalszych badan, problem przedsta-
wiony w tej pracy to bowiem jedynie pewien wycinek rzeczywistosci bezro-
bocia i wsparcia spolecznego.

Bezrobocie jest bardzo wazna kwestia spoleczna, obok ktdrej nie mozna
przej$¢ obojetnie. Dobrze si¢ stalo, ze problem ten jest analizowany teore-
tycznie i praktycznie. Jakie jest jednak jego znaczenie w zyciu spotecznym?
Tu powstaja pewne watpliwosci, bowiem na gruncie polskim przyjmuje on
parametr prawie 12,0% a w niektorych rejonach sigga 25,0%. Czy zatem
udzielne wsparcie jest czym$ zaradczym? Moze na pierwszy poziomie tak,
ale w dluzszej perspektywie na pewno nie. Wspiera¢ to objac¢ programem
pomocy wszystkich bezrobotnych, ale jak, skoro ciagle brakuje srodkow na
rozwigzywanie owego problemu. Moze lepiej byloby organizowa¢ miejsca
pracy w $rodowisku spolecznym. Co6z z tego, kiedy 1 w tym sektorze Polska
boryka si¢ z wieloma trudno$ciami. Wydaje si¢, ze jednak czlowiek musi
liczy¢ sam na siebie.

Prezentowana publikacja jest cenng praca na temat bezrobocia. Mozna
ja rekomendowa¢ osobom zajmujacym si¢ tym problemem, zwlaszcza
w urzgdach, ale rowniez innym, dla ktérych bezrobocie jest czym$ waznym
1 probuja na rézny sposob z nim walczy¢. Ponadto publikacja ta jest o tyle
uzyteczna, iz pewne problemy przedstawia w formie praktycznej za pomoca
tabel, wykresow, liczb, co istotnie pokazuje wielko$é zjawiska. Wprawdzie
wspolczesnie na temat zjawiska bezrobocia duzo si¢ pisze, ale mniej na te-
mat wsparcia spolecznego w tym zakresie. Oczywiscie, publikacja mogtaby
by¢ jeszcze bardziej dopracowana, np. w pierwszej czg$ci mozna by liczbo-
wo przedstawic¢ wielko$¢ bezrobocia, ontyczny wymiar pracy, ale i tak jest
cennym efektem ,,zaradnosci cztowieka”

Na koniec warto przytoczy¢ stowa Jana Pawla Il zamieszczone na po-
czatku wspomnianej publikacji: ,,Nie mogg uwierzy¢, by wspotczesna ludz-
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ko$é, zdolna do tak wspaniatych osiagnigé naukowych i technicznych, nie
byla w stanie — na drodze twoérczego wysitku inspirowanego przez sama
solidarnos¢, ktora laczy wszystkich ludzi — znalez¢ stusznych i skutecznych
rozwigzan dla problemu tak istotnego, jakim jest zatrudnienie”

Ks. Jozef Mlynski



