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Warszawa

ROZNE FORMY MANIPULACJI CZLOWIEKIEM

1. Inwazja Marsjan i zdolnos§¢ do krytycznego myslenia

Wieczorem 30 pazdziernika 1938 roku potworne stworzenia
z Marsa dokonaly inwazji na Stany Zjednoczone i razgc wokoétl
siebie tajemniczymi $miertelnymi promieniami, pozbawily zZycia
miliony amerykanskich obywateli. O tej katastrofie bylo mocno
przekonanych wielu z szesciu milionéw stuchaczy, ktérzy owego
wieczoru stuchali programu Mercury Theater of the Air z roz-
glosni CBS. Spora czes$¢ z nich w panice zabrala sie do ucieczki.

Oczywiscie, inwazja Marsjan nigdy nie miala miejsca. Panika
ludzi byla spowodowana realistyczng adaptacja powiesci H. G. Wel-
lsa Wojna swiatéow. Rezyser spektakularnego stuchowiska, Orson
Welles, udowodnil swym przedsigwzieciem, w bardziej lub mniej
zamierzony sposdb, Ze ludzie s podatni na manipulacje !.

Trzeba jednak przyznaé¢, ze w rzeczywistosci autorzy stucho-
wiska nie zamierzali nikogo wprowadza¢ w blad. Scenariusz stu-
chowiska zostal napisany w konwencji ,,opowiesci grozy”, samo
za$ sluchowisko bylo przed i po emisji jasno zidentyfikowane jako
fikcja. Jednakze styl prezentacji, gra utalentowanych aktorow
i dokladna rezyseria nadala sluchowisku cechy realnosci. Rezul-
tatem bylo jedno z najbardziej znanych wydarzen w historii
elektronicznych mediéw.

Wyemitowanie stuchowiska Wojna $wiatéw stalo sie kolejna
okazjg do posadzenia Srodkéw spolecznego przekazu na lawie
oskarzonych pod zarzutem manipulacji. Ten zarzut pojawial sie
od samego poczatku istnienia mass mediéw i podnoszony byl
przez oskarzycieli pochodzgcych z réznych srodowisk spotecznych
oraz postugujgcych sie rozmaitymi argumentami. Zasadniczo pro-
ces osgdzania opieral sie na poszukiwaniu empirycznych dowodéw
albo na teoretycznych przestankach. Wydanie sprawiedliwego wy-
roku bylo jednak bardzo utrudnione z powodu skomplikowanej
materii oraz trudnosci w uzyskaniu jednoznacznych dowodéw.

Bezposrednio po emisji stuchowiska Inwazja Marsjan psy-
cholog spoleczny Handley Cantril rozpoczgl badania na przyczy-

1 Por. M. L. De Fleur, E. E. Dennis, Unterstanding Mass Media, Bo-
ston—New York 1998, s. 435 nn.
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nami réznych reakcji stuchaczy na to samo stuchowisko *. Poslu-
gujac sie ankietami oraz analizujac wypowiedzi réznych osob
w mediach (listy stuchaczy, relacje w gazetach itd.), Cantril staral
sie znalezé odpowiedz na pytanie, jakie psychologiczne warunki
i okolicznosci sprawily, ze niektérzy ludzie potraktowali stucho-
wisko jako autentyczng relacje. Badanie Cantrila mialo szereg
metodologicznych mankamentéw i ograniczen, jednak stalo sie
kolejnym kamieniem milowym w badaniu mass mediow.

Jednym z rezultatow badania bylo stwierdzenie, ze najwazniej-
szym czynnikiem warunkujacym reakcje stuchaczy jest ,,zdolnosé
do krytycznego myslenia” (critical ability). Jesli ktos mial nisks
zdolnos¢ krytycznego myslenia, sklonny byl do traktowania in-
wazji jako rzeczywistego wydarzenia i nie podejmowal krokéw
w celu zweryfikowania uslyszanych informacji (np. przez zapy-
tanie innych os6b z otoczenia lub postuchanie innych rozglosni).
Natomiast stuchacze posiadajgcy wiekszg zdolno§¢ do krytycznego
mySlenia nie wierzyli w realno§¢ inwazji. Ponadto w badaniu
stwierdzono, ze osoby z wiekszg zdolnoscig do krytycznego mysle-
nia legitymujg sie wyzszym stopniem edukacji.

Generalnie rzecz biorgc, stuchowisko Wellesa i badanie Cantri-
la wskazujg na zasadniczy dylemat zwigzany z pytaniem o mani-
pulacje za pomocg mass medidéw: rzeczywiscie mass media mogg
manipulowa¢ ludzmi, ale nie w kazdych warunkach. Zdolno$é¢ do
krytycznego mysSlenia i edukacja skutecznie zapobiegajg takiemu
naduzyciu.

2. Zjawisko manipulacji w réznych kontekstach

Pojecie manipulacji uzywane jest dzis w réznych kontekstach.
Mowa jest o manipulacjach genetycznych, o manipulacji czlowie-
kiem i jego swiadomoscig za pomoca Srodkéw farmakologicznych
i socjotechnik, o manipulacji psychologicznej w pewnych grupach
spotecznych (np. sektach, grupach destrukeyjnych), wreszcie o ma-
nipulacji przy przekazywaniu informacji czy opinii w mass me-
diach itd.

W najogélniejszym sensie manipulacja oznacza wywieranie
wplywu na czlowieka, posiugiwanie sie nim i sterowanie wbrew
jego woli. Samo za$ stowo ,,manipulacja’” pochodzi od lacinskiego
manus pellere, co oznacza trzymaé dlon w czyjej§ dtoni, mieé
kogos w rece.

2 H. Cantril, The Invasion from Mars: A Study in the Psychology of
Panic, Princeton, New York 1940.
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a) Manipulacja jako sterowanie ludzkim zachowaniem

W socjologii i psychologii spotecznej pod pojeciem ,,manipu-
lacja” rozumiany jest specyficzny rodzaj sterowania ludzkim za-
chowaniem. Jager/Mok (1972) rozwijaja w ramach teorii zacho-
wania pojeciows siatke, ktéra umozliwia przedstawienie specy-
ficznych elementéw manipulacyjnego wywierania wplywu na czlo-
wieka 3. Czlonkowie danej grupy zwracaja uwage na to, aby kazdy
z nich przestrzegal uznanych norm i w swoim zachowaniu reali-
zowal spolecznie uznane wartosci. Rozmaite metody tego mecha-
nizmu okres$lane sg jako kontrola spoteczna (social control). Po-
jecie kontroli spolecznej okresla zatem oddzialywanie na ludzkie
zachowanie, o ile chodzi o podtrzymanie wartosci i norm, ktoére
s3 uznawane przez obie strony. W odréznieniu od kontroli spo-
lecznej definiowane jest pojecie przymusu. Przymus jest takim
mechanizmem wywierania wplywu na czlowieka, w ktérym jedna
strona nie jest sklonna do uznania norm i wartosci prezentowa-
nych przez drugg strone.

Te dwa mechanizmy wywierania wplywu na czlowieka moga
przybiera¢ rozmaite formy w zaleznosci od stopnia uswiadomienia
sobie tego procesu przez obie strony. Z perspektywy tego, ktéry
wywiera wplyw na zachowanie drugiego czlowieka, mozna méwic
o wplywie zamierzonym lub niezamierzonym. Z punktu widzenia
czlowieka, na ktérego wywiera sie wplyw, pojawia sie pytanie,
czy ten wplyw jest odczuwany jako taki, czy tez nie. Zamierzone
sterowanie zachowaniem, ktore w sSwiadomosci poddanej wply-
wowi osoby nie jest odczuwane jako takie, okreslane jest jako
manipulacja.

W podobny sposoéb C. Moller odréznia dwie formy wywierania
wplywu na czlowieka: sterowanie (Steuerung) i manipulacje 4.
W pierwszym przypadku osoba zainteresowana zdaje sobie sprawe,
ze podlega procesowi wplywu i znany jest jej cel wywierania
wplywu. W przypadku manipulacji zamiary i cele wplywu nie sa
znane. W obu przypadkach wykorzystywane sg r6ine metody
wplywu, ktére mozna podzieli¢ na trzy kategorie. Metoda impera-
tywu postuguje sie zasadniczo nakazami, zakazami i rozkazami.
Dla zrealizowania celéw uzywane sg przede wszystkim budzace
lek sankcje negatywne. Dla metody kontrastu charakterystyczne
jest tworzenie wizerunku wroga. Wizerunek ten jest ksztaltowany
przez opisywanie zagrozen, odstraszanie itp. Stosowane sankcje

3 H. de Jagel_'_, L. A. Mok, Grundlegung der Soziologie, Koln 1972, s. 65.
4 Por. C. Moller, Gesellschaftliche Funktionen der Konsumwerbung,
Stuttgart 1970.
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moga byé pozytywne lub negatywne. Metoda reklamy polgga na
uzywaniu zalecen, pochwal lub podkreslaniu wartoscl, zas pod-
stawowym mechanizmem sg sankcje pozytywne.

L. von Rosenstiel definiuje manipulacjg jako wywieranie wplly-
wu na czlowieka, charakteryzujace sie wystgpowaniem nastgpuja-
cych zjawisk 8.

1. Manipulujacy wywiera wplyw swiadomie w celu osiggnigcia
wtlasnych korzysci.

2. Manipulujagcy wywiera wplyw bez wzgledu na korzysci lub
straty manipulowanego.

3. Manipulujacy wywiera wplyw za pomocg technik, ktére s3
niepostrzegalne dla manipulowanego.

4. Manipulujagcy wywiera wplyw w taki sposob, ze manipulo-
wany w dalszym ciggu mniema, iz zadzialal samodzielnie i dobro-
wolnie.

W. Schoberle zwrécil uwage na cztery elementy znaczeniowe
pojecia ,,manipulacja” 6. Pierwszy element jest wspélny dla wiek-
szosci definicji manipulacji: manipulator dziala w celu osiagnigcia
wilasnej korzysci i ukrywa ten fakt przed manipulowanym, nato-
miast ten ostatni nie uswiadamia sobie faktu podlegania mani-
pulacji. Po drugie, w procesie manipulacji uzywa sie okreslonych
technik manipulacyjnych. Schoéberle zauwaza po trzecie, ze nie
wszystkie cele moga by¢ osiggniete za pomocg manipulacyjnego
postepowania. Wreszcie zwraca on uwage na to, ze przy opisywa-
niu zjawiska manipulacji mowi sie raczej o podejmowanych pro-
bach anizeli o skutecznej manipulaciji.

b) Etyczny aspekt dyskusji

W dyskusji na temat manipulacji w dziedzinie nauk socjologicz-
nych i psychologicznych pomijany jest etyczny aspekt zagadnie-
nia. To wykluczenie dokonuje sie czesto ze wzgledu na postulat
,haukowego badania bez wartoSciowania’ 7.

W dyskursie etycznym pojecie manipulacji mozna traktowa¢,
najogélniej rzecz ujmujac, jako pejoratywne okreslenie takich

5 Por. L. von Rosenstiel, Psychologie der Werbung, Rosenheim 1969.

6 Por. W. Schoberle, Argumentieren. Bewerten. Manipulieren. Eine Un-
tersuchung in linguistischer Kommunikationstheorie am Beispiel von Texten
und von Text-Bild-Zusammenhdngen aus der britischen Fernsehwerbung,
Heidelberg 1984, s. 74.

7 F. W. Mihling, Werbung, Wettbewerb und Verbraucherpolitik, Miin-
chen 1983, s. 257.
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prob wywierania wplywu na postawy i zachowania ludzi, jakie
okaleczajg ich godnos¢ i wolnos¢. Okreslenie to moze odnosi¢ sig
w pierwszym rzedzie do wywierania wplywu na znajdujgce sie
w transie medium. Sytuacja medium wskazuje na istotny element
pojecia manipulacji: wlasna wola czlowieka zostaje zastapiona
obcag wolg, za§ manipulowanym mozna sie postugiwac jak ku-
kietkg zawieszong na sznurkach. Manipulacja pojmowana jako
problem etyczny jest w ostatecznej konsekwencji ,,odrzuceniem
prawa czlowieka do autarkii. Jest to zanegowanie czlowieka jako
istoty posiadajgcej cel sam w sobie i jego zdegradowanie do po-
ziomu narzedzia dla speinienia heteronomicznych celow” 8.

Manipulowany czlowiek nie zdaje sobie sprawy z faktu mani-
pulowania, natomiast manipulujgcy dysponuje wiedza, ktéra poz-
wala na wywieranie wplywu na wole czlowieka. Manipulowany
dokonuje dzialan, ktérych by nie podjgl, gdyby mial w pelni
wolng wole. W ten sposoéb manipulowany czlowiek staje sie znie-
wolonym ,,obiektem” manipulacji.

3. Bezposrednie i poSrednie manipulowanie

Pozostajgc na plaszczyznie dalszych rozréznien, mozna odgra-
niczy¢ bezposrednie manipulowanie czlowiekiem od manipulowa-
nia posredniego za pomocg komunikacji werbalnej i niewerbalnej.
W pierwszym przypadku chodzi o formy manipulacji zwane ,,pra-
niem modzgu” lub o tzw. podprogowa manipulacje za pomocg np.
»klatek podswiadomosci”. Te w wyjatkowych sytuacjach stosowa-
ne metody bezposredniej manipulacji swiadomoscig czlowieka sa
powaznym wykroczeniem przeciw godnosci czlowieka. W drugim
przypadku manipulacja odbywa sie za pomocg Srodkéw komuni-
kacji (gtownie mowy i jezyka). W lingwistyce i nie tylko pod-
kresla sie dzi$, ze jezyk moze sie stawaé narzedziem manipulacji
i wladzy oraz ze widzenie §wiata zalezy od stéw i zdan, ktérymi
sie¢ o nim moéwi. Nie ma dzi§ watpliwosci co do tego, ze jezyk
moze zubozaé¢ ludzka duchowo$é i horyzont poznawczy, moze wy-
pacza¢ obraz rzeczywisto$ci. Dawne tezy Sapira-Whorfa o wply-
wie jezyka na indywidualne widzenie swiata powracajg dzi§ w roz-
nych postaciach ®.

8 A. Huter, Grundlinien einer Ethik der Massenkommunikation, w: P.
Weingartner (red.), Die eine Ethik in der pluralistischen Gesellschaft. Fest-
schrift zum 25 jihrigen Bestehen des Internationalen Forschungszentrums
in Salzburg, Insbruck-Wien 1987, s. 321-355 (tu s. 326).

9 B. L. Whorf, Sprache, Denken Wirklichkeit. Bietrige zur Metalin-
guistik und Sprachphilosophie, Reinberk b. Hamburg 1956.
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a) Formy bezposredniej manipulacji czlowiekiem
i jego Swiadomoscia

Sposréd zdanych metod bezposredniego wywierania wplywu
na $wiadomos$¢ czlowieka mozna przedstawi¢ w przykladowy spo-
sob tzw. ,pranie mozgu” oraz uzywanie tzw. klatek podswiado-

mosci w materiale filmowym.

Pranie mézgu

Z praktycznym i bardzo skutecznym zastosowaniem manipula-
cyjnych psycho- i socjotechnik $wiat Zachodu zetkng! sie w trak-
cie wojny koreanskiej, kiedy na skutek zmiennych kolei wojennej
fortuny do chinskich obozéw jenieckich trafili amerykanscy zoi-
nierze. Kilka lat wczesniej w czasie II wojny swiatowej spora
liczba Amerykandéw znalazla sie w niewoli japonskiej i niemie-
ckiej. W wiekszosci przypadkéw uwiezieni zachowali godnos¢
i odporno$¢ na wroga agitacje. Natomiast w wojnie koreanskiej
zdarzaly sig liczne przypadki kolaboracji jencow. Wyrazalo sig to
miedzy innymi ,antyamerykanskimi i antyimperialistycznymi”
wypowiedziami na falach propagandowych rozglosni, ktére nada-
waly programy dla alianckich zolnierzy. W pierwszej chwili sg-
dzono, ze Chinczycy wymusili te wypowiedzi torturami i grozbg
Smierci. Kiedy jednak po zawarciu rozejmu w Panmundzonie
(27 lipca 1953) jency zaczeli wraca¢ do domu, ku zdumieniu Ame-
rykanéw wielu z nich okazalo sie by¢ zdeklarowanymi komunista-
mi. Dobrowolnie glosili chwale Chin, radzieckiej ,,0jczyzny pro-
letariatu” i wszystkich panstw milujgcych pokéj, nienawidzili za
to amerykanskich ,podzegaczy wojennych” i ,kapitalistycznych
wyzyskiwaczy” 19,

Tym procesem glebokiej zmiany s$wiadomo$ci zainteresowali
sie psychologowie i socjologowie, nadajagc mu nazwe , prania moz-
gu”. Problem nie umkngl uwadze stuzb specjalnych, ktére w cza-
sie zimnej wojny byly szczegélnie aktywne. Zainteresowano sie
zatem wykorzystaniem manipulacji dla celéow propagandowych
i szukano poligondw dla nowych broni wojny psychologicznej.
Jednym z nich staly si¢ sekty, mate izolowane grupy, doskonale
nadajace sie do eksperymentéw. Amerykanscy psycholodzy staneli
przed problemem ludzi poddanych , kontroli umysiu” w tzw. no-
wych ruchach religijnych. W ramach terapii przedstawiono pa-
cjentom opisy ,prania mdzgu” w chinskich obozach jenieckich.

10 Por. J. Zieliniski, Manipulacja w sektach, manipulacja w mediach —
podobienstwo metod (Publikacja internetowa).
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Ofiary bez problemu rozpoznawaly psychotechniki, jakimi po-
stuzono sie wobec nich. Okazalo sig, ze metody stosowane przez
sekty nie sg oryginalnymi wytworami umysiéw charyzmatycz-
nych lideréw i guru. Czes¢ z nich dochodzi wprawdzie do tej
wiedzy intuicyjnie, ale tez postugujg sie oni technikami wczesSniej
naukowo opracowanymi i eksperymentalnie sprawdzonymi.

Innym przykladem intensywnego manipulowania wiekszymi
grupami ludzi jest psychologiczne prowadzenie wojny. Pojecie to
bylo uzywane w USA w czasie II wojny swiatowe]j jako substytut
propagandy. Psychologiczne prowadzenie wojny rozumiane bylo
jako dzialanie skierowane do wroga w celu obnizenia jego morale.
Badanie i tworzenie materialéw propagandowych powierzone zo-
stalo grupie naukowcow wokél Carla Hovlanda 11, Badania pocho-
dzgce z tamtego okresu utworzyly podstawe dla poézniejszych
analiz i eksperymentéw na temat zasad wywierania wpiywu na
wieksze grupy spoleczne.

Metody ,,prania mézgu”, stosowane w dziedzinie propagandy
politycznej i sekciarskiej, stanowig bardzo radykalny wycinek
rozleglego zjawiska manipulacji. Z punktu widzenia etyki trzeba
jednak powiedzie¢, ze manipulacja za pomocg mass mediéw nigdy
nie osiggnela tak intensywnej skali w odniesieniu do konkretnego
czlowieka, jak wyrafinowane i brutalne ,pranie mézgu”, ktoére
blokuje czy wrecz niszczy autonomie, podmiotowos¢, refleksyj-
nos¢ i samodzielnos¢ myslenia i dzialania.

Klatki podswiadomosci

Inng formg bezposredniego oddzialywania na $wiadomosé¢ czlo-
wieka jest uzywanie tzw. klatek podswiadomoscei, czyli pojedyn-
czych zdjeé umieszczanych w filmie. Za wynalazce tej metody
manipulacji czlowiekiem uwazany jest wlasciciel agencji rekla-
mowej Subliminal Projection Company Inc., James M. Vicary,
ktéry na konferencji prasowej w dniu 12 wrzesnia 1957 zaszoko-
wal opinie publiczng twierdzeniem o niestychanej skutecznosci
tej nowej metody reklamowej. Vicary poinformowal, ze wyswie-
tlenie krotkich, trwajgcych ,trzy tysigczne sekundy” tekstéw re-
klamowych w czasie projekcji filmu mialo wywolaé znaczne zmia-
ny w zachowaniu widzéw. Niektorzy autorzy podaja w watpli-
wos¢, czy uzywanie podprogowe]j reklamy faktycznie mialo miej-

11 Por. C. 1. Hovlang, I. L. Janis, H. H. Kelley, Personality and Persua-
sion, New Hawen 1953.
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sce 12, Problem polega tez na trudno$ci pokazania re}(lamowego
napisu przez 3/1000 sekundy w projekcji filmu, w ktore]j obrazy
przesuwaja si¢ z predkoscia 24 klatek na sekunde.

Na temat skutecznosci stosowania klatek podswiadomosci ist-
nieje szereg empirycznych badan 3. Ta technika manipulacy’]na
wykorzystuje zjawisko progu recepcji w ludzkich zmystach (glow-
nie wzroku i stuchu). Zbyt slaby lub zbyt szybki bodziec nie jest
swiadomie postrzegany przez czlowieka. Ocena skutecznosci ba-
lansuje miedzy tezami psychofizyki i psychoanalizy. Wedltug psy-
chofizyki, bodzce sa tym skuteczniejsze, im sg lepiej postrzegane,
To stwierdzenie jest argumentem za tradycyjng, $wiadomie po-
strzegang metodg komunikowania. W mysl tez psychoanalizy me-
toda podswiadoma jest skuteczniejsza, poniewaz swiadomosci przy-
pisuje sie funkcje kontrolujaca i hamujgca pewne zachowania !4,

Nie wdajac sie w szczegdélowg analize badan oraz przypomi-
najgc o prawnym zakazie uzywania klatek podswiadomosci w pro-
jekcjach filmowych 15, stwierdzi¢ mozna, ze skutecznos$¢ tego typu
manipulacji nie jest nieograniczona. Badania potwierdzaja, ze za
pomocg podprogowego postrzegania mozna np. aktywizowa¢ istnie-
jace pierwotnie potrzeby (pragnienie lub laknienie). Nie majg one

jednak bezposredniego wplywu na decyzje podejmowane przez
widzéw.

b) Posrednia manipulacja w komunikowaniu

Inng kategoria manipulowania jest bardziej subtelna manipu-
lacja posrednia za pomocg komunikacji werbalnej lub niewer-
balnej (komunikacja jezykowa). Ta posrednia forma manipulo-
wania czlowiekiem ma rozmaite przejawy. Inaczejprzebiega w dia-
logowej komunikacji interpersonalnej, inaczej zas§ w jednostron-
nej masowej komunikacji medialnej. Odrézni¢ nalezy manipulacje
w malych grupach spotecznych od manipulacyjnego wplywu na

12 Por, E. Heller, Wie Werbung wirkt: Theorien i Tatsachen, Frankfurt
a. M. 1984, s. 17.

13 Por. streszczenie i krytyczng ocene ponad 1200 empirycznych badah
nt. podswiadomej reklamy w H. W. Brandt, Die Legende von den ,»gehei-
men Verfiihren”. Kritische Analyse zur unterschwelligen Wahrnehmung
und Beeinflussung, Weinheim 1978.

14 E. Heller, Unterschwellige Beeinflussung nicht beweisbar?, w: Absatz-
wirtschaft 2 (1980), s. 76-86 (tu s. 80).

15 Prawny zakaz uzywania reklamy za pomoca klatek pods$wiadomosci
wprowadzono w stanie Nowy Jork w marcu 1958 roku. Podobnie w 1959
roku w Niemczech ZentralausschuB der deutschen Werbewirtschaft zdy-
stansowatl si¢ od uzywania tej metody reklamowania produktéw.
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obywateli, wypracowanego i stosowanego przez instytucje wladzy
panstwowej, partie i elity polityczne, grupy nacisku itp.

Manipulacja informacjq i uczuciami

Manipulacja w komunikowaniu przebiega¢ moZe na plaszczyz-
nie przekazu informacji lub na ptaszczyZnie emocjonalnej. W od-
niesieniu do przekazu informacji moze ona przybiera¢ formeg wy-
raznego klamstwa, oszustwa, §wiadomego pomijania pewnych
treéci, sugerowania pewnych tresci poprzez kolejnos¢ ich przed-
stawiania itp. Trudno$é w okresleniu istoty tego rodzaju manipu-
lacji polega m.in. na tym, ze towarzyszy ona czlowiekowi od sa-
mego poczatku. Co wieccj, sam akt komunikowania, czyli wymiany
informacji miedzy istotami ludzkimi, nosi znamiona przypomina-
jace manipulacje. Nawet obiektywnie podana informacja moze
by¢ potraktowana jako manipulacja, poniewaz zawiera tylko opis
wycinka rzeczywistosci i pomija inne aspekty. Selektywnosé¢ po-
dawania informacji zawsze stawia komunikowanie w cieniu za-
rzutu o manipulacje.

Jest to oczywiscie zbyt generalna ocena, poniewaz podany ko-
munikat spelnia podstawowe kryterium manipulacji wtedy, gdy
zawiera w sobie celowos$¢ i skrytosé dzialania. Przy wydawaniu
osgdu o celowos$ci i skrytosci dzialania pamieta¢ jednak nalezy
o tym, Ze czym innym jest intencja, a czym innym odbiér tekstu
jako manipulatorskiego 16, Zwracajac uwage na aspekty celowosci
i skrytosci oraz intencji wprowadzenia w blad, unikniemy bardzo
czestej pomylki traktowania rodzicielskiego wychowania, szkolnej
edukacji lub kosScielnego nauczania jako przejawdw manipulaciji.
W tym sensie ksigdz biskup Adam Lepa w swej ksiazce Swiat
manipulacji definiuje manipulacje jako ,,celowe i skryte dzialanie,
przez ktére narzuca sie jednostce lub grupie ludzi falszywy obraz
pewnej rzeczywistosci” 17,

Funkcja komunikacji jezykowej nie ogranicza sie jednak jedy-
nie do przekazu informacji. Niemniej waznymi aspektami komu-
nikacji jest wyrazanie i wywolywanie emocji oraz uczuciowe prze-
konywanie innych (perswazja). Podobnie manipulacja moze byé
zwigzana z perswazjg i z wywolywaniem okreslonych stanéw
emocjonalnych. W tym przypadku manipulacyjne dzialania korzy-
staja z dorobku wspolczesnej psychologii i socjologii, ktéry pozwa-

16 Por. J. Puzynina, O manipulacji jezykowej (na materiale z lat 1980—
1981), w: J. Puzynina Stowo — warto$é — kultura, Lublin 1997, s. 181.
17 A. Lepa, Swiat manipulacji, Czestochowa 1995, s. 23.

63



KS. ZENON HANAS SAC

la lepiej pozna¢ istote ludzka, rozpoznaé jej tendencje rozwojowe,
potrzeby, mechanizmy psychiczne itp.

Wybrane techniki manipulacji w komunikacji jezykowej

Od czasu powstania starozytnej retoryki uzywane sg roznego
rodzaju zabiegi w celu jezykowego manipulowania odbiorca. Od
czasu rozpowszechnienia sie mediéw audiowizualnych repertuar
manipulacji zostal wprawdzie poszerzony o elementy wizualne,
graficzne, muzyczne itp., jednakze manipulacja jezykowa nie stra-
cila swej szczegodlnej sity perswazji. W dzialaniu perswazyjnym
wyrodznia sie zasadniczo trzy techniki oddzialywania na odbiorce,
Pierwsza technikg jest apelowanie o zajecie okreslonego stano-
wiska i okreslone dziatanie (np. ChodZcie z nami!, Zostan czton-
kiem..., Wszyscy do urn wyborczych!). Nastepna technika okresla-
na jest jako sugerowanie pozadanych interpretacji i ocen (np. uzy-
wanie okreslenia: , kto$ ogarniety szlachetng pasjg’” zamiast: , ktos
impulsywny”). Trzecia formg perswazyjnego oddzialywania jest
argumentowanie, czyli racjonalne uzasadnianie slusznosci prezen-
towanych pogladéw 8. Wymienione rodzaje wypowiedzi perswa-
zy jnych réznig sig¢ stopniem jawnosci intencji nadawcy. Dla celow
manipulacji najodpowiedniejsza jest forma sugestii.

W celu manipulacji jezykowej sg stosowane réznorodne techni-
ki. W tym miejscu zostang wymienione i krétko scharakteryzowa-
ne tylko niektére z nich:

— poslugiwanie si¢ dodatnio nacechowanym slownictwem
w celu zjednania przychylnosci odbiorcy;

— postugiwanie sie przystowiami, powszechnie znanymi po-
wiedzeniami itp.

— powolywanie sie na powszechnosé¢ sgdu (,,Wszyscy wiedza,
ze...”, ,,Powszechnie sie sgdzi...”’);

— stosowanie superlatywu i siéw takich jak: ,naprawde”,
y2prawdziwy”, itp.;

— wykorzystanie przenosni i poréwnan (metaforyczne okresle-
nia os6b, poje¢ i rzeczy);

— uzywanie presupozycji, czyli zalozonych senséw wyrazen
(np. pytanie: ,,Czy ta sprawa kompromitujgca ministra byla juz
omawiana?” zaklada, ze minister jest skompromitowany);

— eufemizmy (zamiast slowa ,strajk” uzywa sie okreslen:
»przerwa w pracy”. .,zahamowanie produkeji” itp.);

18 J. Fras, Jezyk propagandy politycznej, w: B. Dobek-Ostrowska 1 in.
(red.), Teoria i praktyka propagandy, Wroclaw 1997, s. 93.
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— wykorzystanie skladni dla oddzialywania perswazyjnego
(pomijanie wyrazen typu , Uwazam, ze...”, uzywanie 1 osoby liczby
mnogiej, tmiejetne stosowanie zdan przyczynowych, skutkowych,
warunkowych i celowych) 19.

c¢) Inne koncepcje manipulacji

Dla calosci obrazu nalezy jeszcze wspomnie¢ specyficzne kon-
cepcje manipulacji, jakie sg prezentowane w literaturze przed-
miotu. Na uwage zastugujg tu elementy koncepcji manipulacji
w szkole frankfurckiej. Powigzane z ideami szkoly frankfurckiej
jest wreszcie patrzenie na reklame towardéw i ustug jako na rodzaj
manipulacji.

Pojecie manipulacji w szkole frankfurckiej

W specyficznym znaczeniu pojecie manipulacji bylo uzywane
w ramach szkoly frankfurckiej (np. Herbert Marcuse, Theodor
Adorno). Teoria Krytyczna uzywala pojecia manipulacji jako
oskarzenia wobec represji panujacych w kapitalistycznym syste-
mie ekonomicznym. Manipulacja uzywana byla w celu opisania
relacji miedzy sprawujacymi wladze a masami. W tym celu zo-
stalo ukute pojecie przemystu kulturalnego, ktéory wedlug szkoty
frankfurckiej ksztaltuje gusty i preferencje mas oraz formuje
ich swiadomos¢ poprzez wpajanie pragnienia zaspokojenia falszy-
wych potrzeb. Z tego powodu przemyst kulturalny eliminuje rze-
czywiste potrzeby, alternatywne czy radykalne teorie oraz poli-
tyczne opozycyjne sposoby myslenia i dzialania. Jest on przy tym
tak skuteczny, ze ludzie nawet nie zdajg sobie sprawy z jego
mechanizméw. Mieszkancy nowoczesnych spoleczenstw podlegaija
zatem totalnej manipulacji i tylko nieliczni (np. przedstawiciele
szkoly frankfurckiej) potrafig przenikna¢ zamiary manipulacy jne.

W ramach tego artykulu nie mozna przedstawic¢ catosciowo dy-
skusji i polemik wokot sposobu pojmowania manipulacji w szkole
frankfurckiej. Jeden z zasadniczych problemoéw polega na okresle-
niu, na czym polegajg falszywe i prawdziwe potrzeby ludzkie i kto
ma prawo do ich definiowania. Szczeg6lne znaczenie w teorii miato
wypracowanie teorii i (utopijnego) programu dzialania na rzecz
komunikowania sie bez czyjejkolwiek dominacji (herrschaftsfreier
Diskurs).

19 Tamze, s. 99-110.
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Reklama jako manipulacja?

W potocznym rozumieniu o manipulowanie posgdzana jest
wszedobylska i natretna reklama, starajgca sie zasadniczo o zwigk-
szenie popytu na towary i ustugi. Dodatkowym argumentem za
przypisywaniem reklamie manipulacyjnego charakteru jest fakt,
ze reklama opiera si¢ na naukowym dorobku pochodzgcym m. in.
z psychoanalizy lub badania motywacji 2. Istnieje szereg popular-
nych publikacji na temat magicznej mocy reklamy, ktére w znacz-
nym stopniu nalezaloby zakwalifikowaé¢ jako literature science
fiction. Z drugiej jednak strony powstalo wiele systematycznych
opracowan z zakresu psychologii, w ktorych bada sie skutecznosé¢
kampanii reklamowych 21,

Przy préobach oceny reklamy jako manipulacji nalezy pamigtac,
ze sterowanie ludzkimi zachowaniami jest charakterystyczne i ko-
nieczne dla spoleczenstw tzw. krajow cywilizowanych. Zbioro-
wosci te, wskutek standaryzacji zycia i pod wplywem sSrodkéw
przekazu, staly sie spotecznosciami masowymi i wlasnie masowos¢
decyduje o potrzebie, a wlasciwie niezbednosci, technik manipu-
lacyjnych. Wskutek liberalizacji panstwa i destrukcji narodu jako
dziejowych podmiotéw spoleczenstwo stalo sie przede wszystkim
rynkiem konsumentéw. Towarami na tej gieldzie staja sie po-
glady polityczne, postawy etyczne lub przedmioty uzytkowe. Wa-
runkiem istnienia takiego rynku jest ciggly przeptyw towaroéw, ich
kupowanie i sprzedawanie. Trzeba wiec zestandaryzowanych kon-
sumentow nakloni¢ do udzialu w wirujacym bez ustanku kregu
kupowania, zuzywania i wyrzucania. Obrét towarowy i wzrost
zuzycia sg czynnikami wzrostu gospodarczego. Z jednej strony
reklama stanowi zatem niezbedny element ekonomicznego rozwo-
ju w systemie wolnorynkowym. Z drugiej zas strony jest ona pod-
porzadkowana prawnym i moralnym normom, ktére decydujs
o tym, czy ma ona manipulacyjny charakter czy tez nie.

4. Obrona przed manipulacja

Wymieniona powyzej lista form manipulowania czlowiekiem
nie rosci sobie pretensji do zupeilnosci. Wskazuje ona na zlozonosé
zjawisk, jakie sie pod tym pojeciem ukrywaja.

W odniesieniu do wszystkich form manipulowania mozna

20 Przykladem jest ksiazka V. Packard, The Hidden Persuaders, New
York 1957.

21 Szerzej o pojmowaniu reklamy jako manipulacji i jej skutecznosci
w pracy doktorskiej: Z. Hanas, Vertrauen in der Werbung, Zabki 1997.
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stwierdzi¢, ze mozliwo$é manipulowania wzrasta wraz z groma-
dzeniem wiedzy na temat wywierania wptywu na czlowieka i wraz
z powstawaniem nowych form komunikowania medialnego.

Z drugiej jednak strony istniejg sposoby obrony przed manipu-
lacja tak w zakresie indywidualnym, jak i spolecznym. Ze wstep-
nych wynikéw badan nad podmiotowymi uwarunkowaniami od-
pornosci na manipulacje wynika, ze osoby o pewnych cechach
osobowosci potrafig skuteczniej od innych broni¢ sie przed mani-
pulacja. Chodzi tu o takie cechy, jak wysoki poziom inteligencji
emocjonalnej oraz otwarto$¢ na nowe doswiadczenia, przy jedno-
czesnej bardzo refleksyjnej postawie wobec nowosci. Skutecznym
narzedziem obrony przeciw manipulacji jest podwyzszanie pozio-
mu edukacji w spoleczenstwie. Z punktu widzenia wychowania
odbiorcow chodzi o udostepnienie wiedzy o $§wiadomie stosowa-
nych metodach manipulacji i propagandy oraz wiedzy o jezyku
i mozliwosciach jego wykorzystania przez sternikow ludzkiej
swiadomosci. To pedagogiczne wyzwanie odgrywa w polskim spo-
leczenstwie szczegblng role, poniewaz z badan wynika, ze zaledwie
3% ogo6lu obywateli stanowig osoby calkowicie kompetentne je-
zykowo, zas trzy czwarte Polakdéw to ,funkcjonalni analfabeci”
(tzn. osoby, ktore czytajg, ale nie rozumiejg tekstu) 22.

Przeciwdzialanie manipulacji na plaszczyznie spoleczno-poli-
tycznej jest wreszcie zwigzane z tworzeniem prawnych ram dla
funkcjonowania srodkoéw spolecznego przekazu. W przypadku za-
grozenia manipulacjg za pomocg mass mediéw najlepszg obrona
przed manipulowaniem w spoleczenstwie jest zagwarantowanie
wolnosci wyrazania opinii, przeptywu informacji.

22 Por. J. Fras, dz. cyt.
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