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I. Podstawowe zalozenia analizy tramsakcyjnej: 1. Giéwne potrzeby cztowieka. — 2. Struktura osobo-
wosci w analizie transakcyjnej. — 3. Transakcja mi¢dzyosobowa. II. Dziatalnos¢ duszpasterska w swietle
analizy transakcyjnej: 1. Gloszenie slowa Bozego. — 2. Sprawowanie sakramentéw. — 3. Duszpasterstwo

grup. — 4. Kontakty indywidualne.

Niejednokrotnie ksi¢za obserwujac swoja prac¢ duszpasterska i trud innych,
stajg wobec problemu, kt6ry mozna okreSli¢ nast¢pujacym pytaniem: jak to sie
dzieje, ze jedni kaptani s3 bardziej akceptowani, ich prace spotyka szeroki odzew
wsrod wiernych, natomiast dzialania innych natrafiajg na bierna postawe, brak
akceptacji ze strony parafian? Autor podejmuje probe odpowiedzi na to pytanie w
oparciu o analiz¢ transakcyjna.

Dotychczas dziatania pastoralne ksi¢zy opisywane byly najczesSciej w aspekcie
teologicznym!. Opracowania ujmujgce duszpasterstwo w innych aspektach, a
szczeg6lnie w ujeciu psychologiczno-pedagogicznym, jak dotychczas, s3 nieliczne i
raczej traktujz przedmiot swych rozwazan bardzo og6lnie, albo tez bardzo szczego-
lowo i specjalistycznie?. Brakuje natomiast opracowai, ktore opisywaltyby aktyw-
nosC duszpasterska kaptanéw w sposob kompleksowy, a zarazem podsuwalyby
konkretne szczeg6towe propozycje do wykorzystania w pracy pastoralnej. Pomocng
moze tu by¢ nowa teoria osobowosci zwana analizg transakcyjna. Jest to metoda
terapii, a jednoczesnie teoria osobowosci. Nie jest ona powszechnie znana w
naszym kraju, dlatego tez jednym z celéw artykutu jest przedstawienie jej niekto-

' Np.J. Majka (red.), Osobowos¢ kapiariska, Wroctaw 1976, publikacje F. Woronowskiego.

2 Np. J. Pastuszka, Psychologia w duszpasterstwie, RF 1963 z. 4, 5-16; J. Bazylak — S. Siek,
Elementy bigieny psychicznej w psychologii pastoralnej, Warszawa 1983; Z. Chlewinski, (red.),
Wybrane zagadnienia z psychologii pastoralnej, Lublin 1989; Z. Chlewinski, Analiza kontaktu
duszpasterskiego, RTK 6 (1984), 135-152.
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rych giownych zalozen przydatnych w analizie duszpasterskiej aktywnosci kaptana.
Nalezy wigc od razu zaznaczyc, ze nie jest to spojrzenie na dziatalnoSc pastoralng w
wymiarze teologicznym (ex opere operato), lecz w ujeciu czysto ludzkim (ex
opere operantis) — dostepnym dla metod analizy transakcyjne;j.

I. PODSTAWOWE ZALOZENIA ANALIZY TRANSAKCYJNEJ

Tworca analizy transakcyjnej jest Eric Berne (1910-1970) amerykanski lekarz
psychiatra. Podstawowym atutem nowej dziedziny psychologiczne;j stat si¢ jej pro-
sty, zrozumialy jezyk. Dzigki temu spelniony zostat jeden z fundamentalnych postu-
lat6w psychiatrii — stworzono jezyk zrozumiaty dla znawcy i laika; jezyk, kt6érym
mozna sprawnie opisywac i przedstawia¢ wszelkie zjawiska zycia codziennego?.
Druga zaleta tej teorii jest Scisle powigzanie z praktyka. W zasadzie ze swej natury
jest ona nastawiona na terapi¢. A to praktyczne zastosowanie ma miejsce nie tylko
w psychoterapii, lecz takze w resocjalizacji, pedagogice, wszelkiego rodzaju porad-
nictwieé. Ponadto podchodzi ona do badanych zjawisk psychicznych w sposéb
calosciowy, uwzgledniajac wszelkie okolicznosci i aktualny ich kontekst spoteczny?.
Niezwykle przydatna jest analiza transakcyjna w procesie samowychowania, samo-
doskonalenia, gdyz metody terapeutyczne tej teorii osobowosci moga byc¢ stoso-
wane przez samych pacjentow.

1. Gléwne potrzeby cztowieka.

Analiza transakcyjna za swoj cel przyjmuje rozwoj cztowieka, jego samoaktuali-
zacje. Aby 6w rozwoj mogt si¢ w pelni dokonaé warunkiem bezwzglednym jest
zaspokojenie podstawowych potrzeb czlowieka. Wtedy to osoba staje si¢ zdolng do
autonomii i do odpowiedzialnego kierowania sama sobg¢. Ta autonomia i zdolnosc
przemiany siebie s3 podstawowymi prawdami o egzystencji cziowieka wysuwanymi
przez omawiang teori¢’. Wspomniane potrzeby analiza transakcyjna nazywa glo-
dem?. Przypomina on biologicznie, psychologicznie i spotecznie pod wieloma wzgle-
dami gléd pozywienia®. Jako podstawowe wymienia si¢ nastgpujace potrzeby: sty-
mulacji,otrzymywania glaskow (wsparcia ), strukturalizacji czasu.

A. Potrzeba stymulacji.

Dzigki stymulacji cztowiek zdolny jest do rozwoju swoich wrodzonych mozli-
wosci. Zaspokojenie tej potrzeby wazne jest zar6wno w odniesieniu do rozwoju
fizycznego jak i psychicznego, jest bezwarunkowo konieczne przede wszystkim w
pierwszym okresie Zycia dziecka. POoZniej rowniez nie mozna mowic o pelnym roz-

3 TA. Harris, W zgodzie z sobq i z tobg, Warszawa 1987, 9.

4 B. Strojnowska, Analiza transakcyjna w zastosowaniu do maizeristwa, w: Zagadnienia
wychowawcze a zdrowie psychiczne 2 (1978), 44.

s A. Tomkiewicz, Zalozenia teoretyczne analizy transakcyjnej, Lublin 1982, 1-2, msp.

¢ A H. Maslow, W strong psychologii istnienia, Warszawa 1986, 30-40.

7 R Rogoll, Aby by¢ sobg, Warszawa 1989, 101.

8 Tomkiewicz, dz. cyt., 3.

° E. Berne, W co grajg ludzie, Warszawa 1987, 8.
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woju bez podtrzymywania stymulacjil®. Stymulacja najczeSciej ma swe Zr6dlo w
otoczeniu, ale oprécz takiej moze istnie¢ inna, bioraca swéj poczatek w gtebi oso-
bowosci danej jednostki. Z potrzeba stymulacji bardzo mocno zwigzana jest
potrzeba otrzymania wsparcia.

B. Potrzeba otrzymywania gltaskow.

Chodzi tu o specyficzny rodzaj bodZc6w otrzymywanych od innych. S3 to
bodzce bedace sygnalem zwrocenia uwagi na obecnos¢ danej osoby. Analiza transak-
cyjna okresla te bodZce terminem ,gtaski“ — jednorazowym bodzZcem jest jeden
gtask. Czlowiek zaspokaja swoja potrzebe uznania, bezpieczeiistwa, poczucia war-
toSci siebie przede wszystkim przez wymiane glaskéw. Poczatkowo glaski maja cha-
rakter kontaktu fizycznego — niemowle¢ jest przeciez dostownie glaskane, przytu-
lane, poklepywane i na takie bodZce reaguje. W miar¢ rozwoju czlowiek kieruje
swoje zainteresowanie ku coraz bardziej subtelnej, symbolicznej formie kontaktu-
dotyku, zaczynaja wystarcza¢ mu gesty, mimika, stowa, itp.!'. Glaski moga by¢ dwo-
jakiego rodzaju: pozytywne i negatywne. Pozytywne majg zasadnicze znaczenie dla
prawidlowego rozwoju czlowieka, jego osobowosci, postaw zyciowych wobec sie-
bie i otoczenia (akceptacja, zaufanie, poczucie wysokiej wartoSci siebie, itd.).
Negatywne glaski powoduja zupelnie przeciwne nastawienie emocjonalne wobec
siebie i innych. Brak jakichkolwiek gtaskéw jest przyczyna zahamowania rozwoju
psychicznego lub tez jego wypaczenia, moze doprowadzi¢ do Smierci psychiczne;j,
a nawet fizycznej dziecka'?. W zaleznoSci od tego jakie dana osoba otrzymuje glaski,
kiedy i w jaki sposOb, zostaje uksztaltowana w sferze jej osobowosci jedna z czte-
rech postaw zyciowych b¢daca obrazem stosunku do siebie i do innych:

—Ja nie jestem OK — ty (wy) jestesS(cie) OK.

Zdaniem Harrisa'? jest to pierwsza pozycja zajmowana przez wszystkie dzieci,
ktora jest stwierdzeniem tymczasowym, lecz opartym racjonalnie na doswiadcze-
niach pierwszego roku zycia. Pozytywne glaski dostarczane przez otoczenie dajg
podstawe powstaniu poczucia OK. Postawa ta moze zmienic si¢ w stale przeswiad-
czenie: jestem na lasce innych. Prowadzi to do ciaglej pogoni za glaskami, cigglej
daznosci do zaspokojenia potrzeby wsparcia osoby czujgcej si¢ nie OK Zwigzany
jest z tym brak samoakceptacji. Efektem tej postawy jest rezygnacja, biernos¢, w
koricu rozpacz i samobojstwo.

— Ja nie jestem OK — ty (wy) nie jesteS(cie) OK

Postawa ta jest skutkiem braku pozytywnych gtask6w. Czlowiek w psychicznym
wymiarze swojego zycia poddaje si¢ i zamyka. Prowadzi to do odrzucenia w przy-
sztoSci nawet gtaskéw pozytywnych. Ta pozycja Zyciowa, polegajaca w swej istocie
na braku akceptacji siebie i otoczenia, ma charakter deterministyczny i jest trudna
do przezwyci¢zenia's.

— Jajestem OK — ty (wy) nie jestes$(cie) OK

Do tej postawy prowadzi brak pozytywnych glaskow ze strony otoczenia, zara-

10 E.B. Hurlock, Rozwoj dziecka, Warszawa 1985, t. I, 70.
Il Berne, dz. cyt, 9-10.

12 Harris, dz. cyt,, 56.

13 Tamze, 59-61.

J4 Tamze, 62-64.



188 KS. TADEUSZ HRYHOROWICZ

zem jednak osoba jest jednostka silng i udziela sobie samej gtaskow pozytywnych.
Kazde kolejne negatywne doswiadczenie ze strony otoczenia utwierdza ja w prze-
konaniu, ze jedynym Zrédiem pozytywnych glaskéw jest ona sama. Jednoczesnie
jednak pojawia si¢ cierpienie z powodu braku glaskéw pozytywnych z zewngtrz.
Mamy tu do czynienia z wysoka akceptacja samego siebie, przy réwnoczesnym
bezwzglednym odrzuceniu innych?s.

— Jajestem OK — ty (wy) jestes(cie) OK.

Jest to pozycja zyciowa przyjgta swiadomie, oparta na mysleniu, zawierajaca
obiektywne informacje o sobie i o innych, otwarta na doswiadczenia. Zaklada peing
akceptacje siebie i swego otoczenia, utatwia nawigzanie prawidlowych kontaktow z
innymi. Jest to najbardziej prawidlowa postawa sposrod wymienionych!.

Opisane wyzej postawy zyciowe s3 wzglednie trwale. Istnieje jednak mozliwosé¢
ich zmiany (oczywiscie celem jest ostatnia z wymienionych).Zmiana nierzadko jest
rzecza trudng do osiagnigcia, a sprawiaja to rézne przyczyny jak np. zbyt wielka
ilos¢ energii psychicznej zuzywana na podejmowanie decyzji, watpienie w wartos¢
i trwalos¢ swoich decyzji. W dokonaniu zmiany moze pomoéc aktualna sytuacja
czlowieka, ktora staje si¢ nie do zniesienia, a czlowiek odkrywa prawdg, ze moze
si¢ zmienicC'’.

C. Potrzeba strukturalizacji czasu.

Czlowiek odczuwa czas jako wymagajacy ustrukturalizowania. Niezaspokojenie
tej potrzeby prowadzi do apatii, nudy, wygtodzenia uczuciowego. Czlowiek moze
strukturalizowaé¢ swéj czas na dwa sposoby: przez aktywnosc¢ i fantazje!®. Natomiast
w relacji do innych os6b tych sposobow jest wigcej: wycofywanie sig, rytual,
aktywnos¢ zewnetrzna, rozrywki, gry, intymnosc.

— WYCOFYWANIE SIE — Nie zawsze czlowiek jest zainteresowany tym, co
dzieje si¢ wokot niego. Czasami skupia si¢ na sobie wycofujac si¢ ze swego oto-
czenia wprost w sposob fizyczny, albo tez tylko psychicznie (jest obecny cialem,
ale ,on sam” jest gdzie indziej — marzenie na jawie ). Nie jest to zjawisko samo w
sobie negatywne, jest niezb¢dne dla dokonania procesu samoregulacji. Daje to moz-
liwos¢ refleksji cztowieka nad swoim doSwiadczeniem, co stanowi wyraz jego
autonomii. Jest to okazja do odczucia zadowolenia ze swego ,ja“ Jednak perma-
nentny stan wycofywania si¢ nie jest zjawiskiem normalnym!.

— RYTUAL — Jest to spotecznie zaplanowany spos6b wykorzystania czasu, w
ktorym wszyscy zgadzaja si¢ robi¢ to samo?°. Chodzi tu wigc o wszelkiego rodzaju
okreslone sposoby zachowania si¢ i postgpowania oparte na ogélnie przyjetych
regutach. Jest to bardzo bezpieczny i mato angazujacy sposob uzyskiwania glaskow.
Podczas stosowania rytuatu jednostka traci niewiele energii psychicznej. Rytual
pozwala nawigzaC kontakt z druga osoba bez ryzyka niepowodzenia, gdyz osoba
podejmujaca dziatanie moze z gory dokladnie przewidzie¢ wynik i efekt swych

15 Tamze, 64-66.

16 Tamze, 66-70.

17 Tamze, 77-78.

18 Berne, dz. cyt, 11, 14.

1 Herris, dz. cyt,, 139-140; por. takze A. Tomkiewicz, dz. cyt, 8.
2 Harris, dz. cyt.,, 140; por. Tomkiewicz, dz. cyt,,
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zabiegow. Wiele sposrod tych sposob6w zachowania wpajanych jest cztowiekowi
w wyniku procesu wychowania.

— AKTYWNOSC — Czowiek zyje w okreslonej, otaczajacej g0 rzeczywistosci.
I w zwigzku z t3 rzeczywistoscia planuje i wykonuje réznego rodzaju dziatania. One
to stanowig najbardziej rozpowszechniony, latwy, ‘wygodny sposcb wypdmama
czasu. Taka aktywnosc przynosi czlowiekowi poczucie satysfakcji, poza tym staje si¢
Zrodlem glaskow od otoczenia (pochwaly, uznanie )?2!.

— ROZRYWKI — Moga by¢ roznego rodzaju np. sport, spotkania towarzyskie,
rozmowy, zabawy. RoOwniez nie wymagaja zbytniego zaangazowania, pochtaniaja
niewiele energii psychicznej. S3 Zrédlem negatywnych lub pozytywnych glaskéw.
Moga byc¢ ucieczka przed poczuciem winy, ale tez moga by¢ radoscia samg w sobie.
Do ich zalet zaliczy¢ mozna: mozliwoS¢ dobrania znajomych, wzmocnienie roli
oraz stabilizacj¢ pozycji®2.

— GRY — Desygnatem pojecia ,gra“ w analizie transakcyjnej s3 odgrywane
przez ludzi role spoleczne, zawodowe, rodzinne, ktére w sposob nieuswiadomiony
zostaja w pewnym zakresie zmodyfikowane przez osoby je spelniajace. Istota gry
jest to nieuswiadomione (do czasu) wprowadzenie modyfikacji, przez co dzialanie
staje si¢ nie w pelni uczciwe. Owa modyfikacja ma postuzy¢ jako narz¢dzie dla
uzyskania pozytywnych glaskéw. Oprocz tego w grze nie moze zabrakna¢ drugiego
elementu: wyplaty. Wtedy to wszystkie osoby biorace udzial w grze uswiadamiajg
sobie, ze to byla gra i kazdy z uczestnik6w doznaje uczucia negatywnego. Kazda gra
jest u swoich podstaw nieuczciwa, a wynik ma zawsze charakter dramatyczny?3.
Cztowiek uczy si¢ prowadzenia gier od najmlodszych lat?4. Gry s3 najbardziej des-
truktywnym sposobem strukturalizacji czasu, ale jednoczesnie, gdy czlowiek je
sobie uswiadamia i kiedy podejmuje wlasciwe decyzje, staja si¢ one dla niego czyn-
nikiem rozwoju.

Wszystkie wspomniane wyzej sposoby strukturalizacji czasu ze wzgledu na swoj
charakter trzymaja ludzi z dala od siebie?’. Nie jest tak, gdy wybrana zostaje
intymnoS¢.

— INTYMNOSC — Opiera si¢ na akceptacji stanu ja jestem OK — ty jestes OK.
Jest tu najwigcej miejsca na spontanicznoS¢. Czlowiek jest wolny od gier, nie
posiada zadnych ukrytych celow, nie ma wiec obronnego wypelniania czasu. Brak
leku o glaski umozliwia pelng percepcje i przezycie stanu posiadania. Intymnosc
moze istnie¢ obok wymienionych pi¢ciu stanéw. Ma ona miejsce w sferze uczu-
ciowej i angazuje cztowieka duzo silniej niz aktywnosc, czy rytual. Stan ten jest
wyrazem zdrowej autonomii czlowieka, jego prawidlowego rozwoju psycho-
somatycznego?.

Z przeprowadzonej analizy sposob6éw strukturalizacji czasu wynika, ze dazyc
nalezy do intymnosci, a unika¢ wcze$niej wymienionych. Bylby to jednak wniosek
zbyt powierzchowny, nie uwzgledniajacy wszystkich ragji i okolicznosci bytu osoby
ludzkiej. Przeciez w wielu dzialaniach spotecznych, gospodarczych, rodzinnych,

21 Harris, dz. cyt., 140-141; Tomkiewicz, dz. cyt., 8-9.
22 Harris, dz. cyt,, 140-143; Tomkiewicz, dz. cyt., 8.
23 Berne, dz. cyt., 4345.

24 Tamze, 54-56.

5 Harris, dz. cyt., 148.

26 Tamze, 149-150; Tomkiewicz, dz cyt., 11.
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itp., ludzie stosujg rézne sposoby strukturalizacji czasu, ktore nieraz warunkuja
zaistnienie tych dzialan o niezaprzeczalnej wartosci?’. Zas wycofywanie si¢, aktyw-
nos¢, rytualy i rozrywki jezeli nie stajg si¢ dominujaca forma wypetniania czasu, nie
muszz by¢ destruktywne. Wycofywanie si¢ prowadzi do kontemplacji, rozrywki do
mile przezytego czasu, rytualy daja wiele radosnych i podniostych chwil, aktywnos¢
ujawnia umiej¢tnosci i talenty. Jednak w Zyciu nie moze zabrakna¢ tego ostatniego
czynnika, ktory jest dopelnieniem i ubogaceniem pozostatych — intymnosci?8.

2. Struktura osobowosci w analizie transakcyjnej.

W analizie transakcyjnej przyjmuje si¢, ze osobowos¢ cztowieka sklada si¢ z
trzech stan6w, ktore charakteryzuja si¢ okreSlonymi wzorami zachowania, pozy-
cjami ciala, brzmieniem glosu, specyficznym doborem stéw, itp. Z kazdym z tych
stanow — sfer osobowosci zwigzany jest odpowiedni system uczu€. Struktury te
nie s3 rolami, ktore czlowiek ma odegrac, lecz stanowig psychologiczng rzeczywi-
stos¢. Stany te bedace odzwierciedleniem charakterystycznych sposob6w myslenia,
odczuwania i zachowania mozna opisac nastepujaco:

A. Ja—Rodzic.

To olbrzymi zbi6r zapisow zdarzen zewng¢trznych. WigkszoS¢€ z nich powstaje w
mozgu w ciagu pierwszych pieciu lat Zycia. S3 one przyjmowane przez cztowieka
bez zastrzezen, albo tez moga by¢ mu w jakiej§ formie narzucone. Trescig ich jest
najczesciej wszystko to, co dziecko zaobserwowato u swych rodzicow, opiekunéw,
osob znaczacych. W ten sposob zostaja przyswojone zachowania i wypowiedzi,
wszelkie upomnienia, zasady i reguty. Odbierane s3 réwniez dane przekazywane w
sposOb pozawerbalny (np. brzmienie glosu, gesty, itp.). Wszystkie przyjmowane
treSci nie podlegaja ocenie, po prostu bezkrytycznie akcentowane s3 jako praw-
dziwe. Dzieje si¢ tak, gdyz pochodza one od osé6b, ktére sa dla dziecka podstaws
bezpieczernistwa (autorytety). Charakterystyczna cecha tego zapisu jest to, ze czio-
wiek nie moze go wymazad, ale moze go odtworzy¢ w dowolnym momencie. Petni
on bardzo wazng rol¢ w zyciu — podaje zbiér danych niezb¢dnych do funkcjono-
wania w r6znych spoleczenstwach, grupach. Rodzic rejestruje tez doktadnie wszel-
kiego rodzaju niesp6jnoSci w otrzymanej tresci. Kazda niesp6jnos¢ powoduje osla-
bienie przyjmowanej zasady zupelnie niezaleznie od jej przydatnosci czy tez
niezbednoSci dla prawidiowego rodzaju jednostki. WigkszoS¢ zapisow Rodzica
dotyczy sposobow wykonania réznych praktycznych czynnosci — odpowiada na
pytanie: jak to zrobic¢? Spora czgS¢ zapisow jest wzmocniona dodatkowymi naka-
zami typu: ,nigdy”, ,zawsze", ,nie zapomnij*, ,pamigtaj“?s.

W Rodzicu mozna wyodrebni¢ dwa ré6znigce si¢ zasadniczo stany: Rodzic opie-
kuniczy (Ro) i Rodzic krytyczny (Rk). Rodzic opiekuriczy pozytywny troszczy si¢ o
innych, kiedy jest to konieczne lub tez kiedy inni sobie tego Zycza. Jego stosunek
do drugiego cziowieka nacechowany jest postawg dobroci i zyczliwosci. Natomiast
Rodzic opiekuriczy negatywny jest w swej postawie nadgorliwy. Przejawia si¢ to w

¥7 Berne, dz. cyt., 44, 184-185.
8 Harris, dz. cyt., 150.
2 Tamze, 32-38.
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realizowaniu postawy nadopiekuriczosci, nawet narzucaniu swej dominacji. Czyni
on cos dla innych bez wzgledu na to, czy sobie tego Zycza, czy tez nie, nie zauwaza-
jac, czy jego pomoc jest potrzebna, czy tez zbyteczna. W ten spos6b wydatnie
przeszkadza w rozwoju osobowosci jednostki. Rodzic krytyczny pozytywny ma silna
wole, jest staly i mocno ugruntowany w swoich opiniach. Stara si¢ przekona¢ do
swojego zdania, gdy inni okazuja si¢ niepostuszni, albo tez gdy nie podzielaja jego
opinii. Negatywny swoim post¢powaniem i postawa wprost rani poczucie wilasnej
wartoSci innych ludzi®.

B. Ja—Dziecko.

Rownolegle z powyzej opisanym dokonuje si¢ inny zapis. Dotyczy on strony
wewnetrznej osobowosci, tego co przyjmuje, odbiera wngtrze i jak reaguje, zapis
tego, co si¢ widzi, styszy, odczuwa, rozumie. Ten zbiér danych nazywamy stowem
,Dziecko” Mimo, iz oba zapisy powstaja rownoczesnie, ich istota jest caltkowicie
odmienna. Rodzic — to tresci otrzymane z zewnatrz. Dziecko — to tresci, ktérych
autorem jest sam czlowiek. Ta sfera jest Zr6dlem twoérczego myslenia, ciekawosci,
potrzeby odkrywania i poznawania nowego, odczuwania i doswiadczania. Oprécz
emocji pozytywnych pojawiaja si¢ tu réwniez emocje negatywne. I to one powodu-
ja,ze Dziecko dochodzi do wniosku, ze nie jest OK, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze
jest to sytuacja wyjSciowa, a nie stan ostateczny, niezmienny3!. Dziecko, podobnie
jak Rodzic ma zasadniczo dwie swoje odmiany: przystosowane (Dz-p) — bardziej
zaleknione, szybko przystosowujace si¢ do wymagan sytuacji, modyfikujace swoje
zachowanie pod wplywem Rodzica, wycofujace si¢, badZz uskarzajace; druga
odmiana to Dziecko naturalne (Dz-n) — bardziej spontaniczne, wyrazajace si¢ na
zewnatrz np. przez bunt lub two6rczosc32. Dziecko przystosowane pozytywne uzywa
pewnego, wyprobowanego sposobu zachowania si¢, aby latwiej uzyskac to, czego
oczekuje lub to, co chce posigsc. Stara si¢ byC zawsze uprzejme i grzeczne w
postawie i zachowaniu wobec kazdego przetozonego. Dziecko przystosowane
negatywne zachowuje si¢ w sposéb, ktéry mozna ogélnie okresli¢ jako samodes-
truktywny. Czyni to w tym celu, by zwréci¢ na siebie uwage otoczenia. Dziecko
naturalne pozytywne — moéwi spontanicznie co tylko przyjdzie na mysl, ma state
poczucie humoru, zawsze jest pozytywnie nastawione do siebie i innych. Dziecko
naturalne negatywne — moze sobie i innym sprawiC wiele klopotéw, zaréwno
przez swoje stowa, jak tez Slepe dazenie do przyjemnosci, ktore czasem moze byc
bardzo niebezpieczne (np. cieszy si¢ szybka jazda samochodem)33.

W Dziecku najpierw (ok. 3-go miesiaca zZycia) pojawia si¢ pierwszy ,mecha-
nizm“ myslowy bedacy zaczatkiem przysztego Dorostego. Okresla si¢ go mianem
~Maty Profesor” Cata zdobyta i posiadana wiedza Matego Profesora opiera si¢ na
intuicji, pewnym instynkcie. Zdobywana jest ona w sposob nie w pelni uswiado-
miony3¢. Maly Profesor jest bacznym obserwatorem, zauwaza nawet tak abstrak-
cyjne pojecia jak dobro i zto. Gromadzona wiedza staje si¢ bodZcem rozwijajagcym

% M. Brown — S. Woollams — K Huige, Abriss der Transaktionsanalyse, Frankfurt am Main
1984, 12.

3t Harris, dz. cyt., 38-42.

32 Berne, dz. cyt., 21-22.

33 Browniin, dz. cyt, 12-13.

3 Tamze, 15.
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uzdolnienia dziecka3’®. To wiasnie Maty Profesor jest w Dziecku inicjatorem wszyst-
kich tworczych mysli.

C. Ja—Dorosty (D).

TA. Harris podaje nastgpujaca definicj¢ tego stanu osobowosci: ,Dorosty jest
komputerem przetwarzajacym dane, w ktorym rodza si¢ decyzje po zsumowaniu i
skalkulowaniu informacji pochodzacych z trzech Zrodel: Rodzica, Dziecka i tych
danych z otoczenia, ktore Dorosly zebrat juz i ktore aktualnie gromadzi“3. W opar-
ciu o zgromadzone i przetworzone dane Dorosty tworzy wtasng koncepcje zycia,
moze spowodowaé wymazanie, wytaczenie wielu zapisow ja nie jestem OK istnie-
jacych w Dziecku. ROwniez funkcja tej sfery osobowosci jest okreslenie prawdopo-
dobienstwa. Sprawnos¢ w tym ma szczegOlne znaczenie w przypadku sytuacji
wymagajacych szybkiego podjegcia decyzji3’. W calej strukturze osobowosci Dorosty
pelni role posrednika pomi¢dzy Rodzicem a Dzieckiem38. Moze on regulowac i
ogranicza¢ aktywnos¢ tych obu dazac zawsze do stanu réwnowagi®.

Wszystkie wyzej opisane stany osobowosci charakteryzuja si¢ zmienng aktyw-
nosScig, co sprawia nie tylko zmiany w nich samych, lecz ma réowniez swoje od-
zwierciedlenie w relacjach mi¢dzy nimi. W okreSlonych dziataniach czlowieka
jedna ze sfer dominuje, inne zas s3 podporzadkowane. Ostatecznie jednak prawid-
lowa struktura osobowosci charakteryzuje si¢ przyblizonym stanem réwnowagi
Rodzica i Dziecka z dominacja Dorostego®®. Analizujagc zachowanie cztowieka w
relacjach mi¢dzyludzkich moze dokona¢ rozpoznania dominujacej struktury Ja, kt6-
rej specyficzne przymioty nietrudno dostrzec w postawie, glosie, tonie mowy,
tresSci wypowiadanych stow, gestach.

3. Transakcje migdzyosobowe

Czlowiek nie moze pozostac biernym na otoczenie, szuka z nim kontaktu. To
dazenie jest dilnie zwigzane z potrzebastymulacji i otrzymywania glaskow.
Analiza transakcyjna szczegolowo bada przebieg komunikacji w oparciu
o przyj¢ta strukturg osobowosci (Rodzice-Dorosly-Dziec ko). Podstawowa jedno-
stka w analizie komunikacji jest transakcja. Transakcja sklada si¢ z dwu
elementow: bodzca transakcyjnego i reakcji transakcyjnej. Bodziec transakcyjny
jest wyrazeniem w dowolny sposob zauwazenia drugiej osoby (stowo, gest, itp.).
Zas reakcja transakcyjna jest odpowiedz zwiazana z otrzymanym bodzcem
(rowniez moze by¢ wyrazona w sposéb dowolny: jakis czyn, gest, stowo)
Zarowno bodzec, jak i reakcja moga zostaé wyslane z réinych stanow
osobowych. Z najprostsza transakcja mamy do czynienia wtedy, gdy bodzec, jak
1 reakcja wyslane sa od Dorostych obu uczestnikow transakcji. Innego typu
transakcja jest uklad, w ktorym bodziec zostaje wystany od Dziecka do Rodzica,
zas reakcja przebiega odwrotnie. Kombinacje takich transakcji jest jeszcze kilka:
R-R,R-D, R-Dz, D-R, D-Dz, Dz-Dz Przebieg reakcji ma kierunek przeciwny do
kierunku przeciwny do kierunku zadzalania bodzca, zgodny z oczekiwaniami,
a komunikacja jest przeprowadzana wedhug regut zdrowych stosunkéw mi¢dzy-

3% Por. M.James — L. M. Savary, Befreites Ieben, Miinchen 1980, 28.
3¢ Dz. cyt, 44—45.

37 Tamie, 42—48.

3 Berne, dz cyt, 22—29.

3 Strojanowska, dz. cyt, 50.

4 Rogoll, dz cyt, 24.
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ludzkich*'. Takie transakcje nazy-
wamy komplementarnymi, a okre-
§la je pierwsze zasada komunika-
cji: jezeli bodziec i reakcja w trans-
akcyjnym diagramie R-D-Dz 13-
cza si¢ ze soba liniami réwnoleg-
lymi, to taka transakcja jest kom-
plementarna i moze ciagnac si¢
w nieskoniczono$éé*?. Zanik kom-
plementarnosci powoduje zerwa-
nie komunikacji, mamy wtedy do
czynienia z tzw. transakcja skrzy-
zowana*. Fakt ten ujmuje druga
zasada komunikacji: jezeli w dia-
gramie R-D-Dz bodziec i reakcja
krzyzuja sik¢, to komunikacja
ustaje*. Przykiadem takiej trans-
akcji moze by¢ uklad, w ktorym
bodziec przebicga na linii D-D,
natomiast reakcja ma przebieg
R-Dz

Zdarza si¢, ze mamy do czynie-
nia z transakcja skrzyzowangs, mi-
mo, ze graficznie spelnione s3a wa-
runki transakcji komplementar-
nej. Transakcje te naleza jednak
do transakcji skrzyzowanych,
gdyz zrodiem reakcji nic jest ta
sama sfera osobowosci, do ktdrej
adresowany byl bodziec*?, a takze
zaktywizowanych jest wigcej niz
dwie struktury Ja%s.

Oprécz wymienionych dwu ro-
dzajow transakcji istnieja jeszcze
transakcje ukryte. Zaréwno bo-
dzec, jak i reakcja tego typu trans-
akcji przebiegaja zawsze na dwu
poziomach: spotecznym i psycho-
logicznym (trzecia zasada komu-
nikacji)*’. W zaleznosci od ukladu
wektorow transakcji z obu pozio-
moéw, mozemy wyrozni¢ transak-
cje z obu pozioméw, mozemy

41 Bernec, dz cyt, 24—25.
3 Harris, dz. cyt, 87.
43 Berne, dz cyt, 25—26.
4 Harris, dz cyt, 98—99.
43 Rogoll, dz oy, 37.
4 Browniin, dz cyt, 40.
47 Rogoll, dz cyt, 41.

Ktora godzina?
D D
Umnie 16.30.

A: Pomdz mi, prosze.
B: Juz ide, kochanie.

Transakcje komplementarne.

A: Gdze jest mdj dlugopis?
B: Ty zawsze masz balagan!

A: Kup mi loda!
B: Musisz mnie denerwowac?!

Transakcje skrzyzowane.
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wyréznié transakcje ukryte: kato-

we, podwojnet? i skrzyzowane*®.

W wypadku komunikacji po-

. AB mi¢dzy jednostka a grupa mamy

Poziom sp oeczny ( ! ) do czynienia z transakcja ztozona,

D ™~ - D wielokrotng. Jest to transakcja
. = najczesciej spotykana w pracy

~ duszpasterskiej. Podlega ona zasa-

Poziom ~ dom, o ktérych byla mowa wyze;j.

L~ Jej charakterystyczna cecha jest
psychalogiczny to, ze bardzo cz¢sto bodziec prze-
(A", B) biega na poziomie spolecznym,
a reakcja ma miejsce na poziomie

A: Ten towar jest drogi. psychologicznym (homilia, litur-

B : Prosz¢ poda, biorg go. gia, wickszo$¢ czasu katechezy,
A’ Nie staé ci¢ na to. itp.). Mimo przebiegu transakc;ji
B’ A jednak sobie to kupie! na dwu poziomach nie mamy tu

do czynienia z transakcja ukryta,
poniewaz bodziec na obu pozio-
mach skierowany jest do tej same;j
sfery osobowosci, a reakcja ma
miejsce na jednym poziomie, nato-
miast przy transakcji ukrytej bo-
dziec skierowany jest na obu po-
ziomach do r§znych struktur. Ja,
reakcja tez ma zrodto w dwu roz-
ch strukturach. Ponadto ten
sam bodziec moze by¢ skierowany
do réznych sfer osobowosci po-
szczegblnych oséb, wywolujac re-
akcj¢ z pobudzonej sfery.
Powyzej zostaly przedstawio-
Transakcja zlozona. ne podstawowe zalozenia analizy
transakcyjnej. Nalezy jednak za-
znaczyd¢, ze ze wzgledu na ograniczone ramy niniejszego artykutu przedstawiono
jedynie sprawy najwyzniejsze dla wstgpnego poznania tej teorii osobowosci
i przedstawienia propozycji jej wykorzystania w duszpasterstwie.

Transakcja ukryta.

II. DZIALALNOSC DUSZPASTERSKA
W SWIETLE ANALIZY TRANSAKCYJNE]

Sobor Watykanski I1 wymienia nast¢pujace kierunki dziatalnosci pastoralne;:
1) opowiadania wszystkim Ewangelii Bozej,>°

2) sprawowanie sakramentéw,>!

3) swiadectwo przez postaw¢ — wychowanie ludu Bozego.>?

4% Berane dz. cyt., 28—29.
4® Harris, dz. cyt.,, 110—111.
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W ostatnim z nich mozna wyodrebnic¢ dziatanie wobec grupy (wielu grup) i kon-
takt indywidualny. Przyjrzyjmy si¢ tym plaszczyznom aktywnosci kaplarskiej za
pomoca przedstawionej powyzej teorii osobowosci.

1. Gloszenie stowa Bozego.

Gloszenie stowa Bozego moze przybra¢ posta¢ homilii (kazania) lub kate-
chezy?’. Homilia jest to forma postugi stowa SciSle zwigzana z liturgia, przede
wszystkim z Eucharystig?4, a takze z innymi sakramentamiss. Zas katecheza stanowi
jednostke nauczania koscielnego, tradycyjnie zwana tez lekcja religii®s.

A. Homilia.

Od strony psychologicznej homilia jest aktem komunikacji stownej’’. Komuni-
kacja ta stuzy porozumieniu si¢, przebiega miedzy nadawca-glosicielem a odbiorca-
stuchaczem. Zwro¢émy wpierw uwage na przekaz homiletyczny przez pryzmat oso-
bowosci homilety. W Swietle oméwionej teorii osobowosci przedstawia si¢ to
nastepujaco:

Homileta z dominujaca postawa Rodzica krytycznego (nie OK) glosi kazania
sterotypowe, pelne przesadnych uprzedzen i zwrotow. Zamiast przekazu Dobrej
Nowiny (Bog mowi: jestes OK — np. przebaczenie jawnogrzesznicy J 8, 1-11; uzd-
rowienie niewidomego J 9, 1-3; dobry totr Lk 23, 39-43) nast¢puje podkreslenie, ze
nieobecni s3 nie OK, ale rowniez w tej postawie zostaja utwierdzeni obecni stu-
chacze. Kaznodzieja czyni to poprzez podkreSlenie poczucia winy i niegodnosci.
Ponadto stowo Boze jest wyglaszane w tonie krzyczacym, grozacym, upominajacym,
pelnym przesadnego zatroskania, z wyraznym akcentem polozonym na bez-
wzgledna wiernosc przepisom Kosciola i przykazaniom Bozym?38.

Natomiast dominacja Rodzica opiekuriczego (OK) powoduje, iz kaznodzieja
zauwaza rzeczywiste potrzeby ludzi, stara si¢ im wyjSC naprzeciw. Kazanie staje si¢
pomoca w dalszym rozwoju, dostarcza argumentow dla wzmocnienia wiary, pozy-
tywnych gtaskéw mig¢dzy innymi przez pomoc w nazwaniu i okresleniu proble-
mow, ktére czekaja na rozwigzanie. Mowca dodaje stuchaczom otuchy i odwagi.

Gdy w osobowosci homilety dominuje Dziecko przystosowane (nie OK), to
kazanie staje si¢ okazja do tworzenia niezdrowej atmosfery gniewu i ztosci. Naste-
puje podkreslenie osobistego doswiadczenia zniewagi, przyklady s negatywne. Pod
pozorem si¢gania do spraw zycia codziennego dokonuje si¢ tylko powierzchowne
poruszenie probleméw shuchaczy, co tylko pobudza poczucie bezradnosci i inne
uczucia negatywne. Przy przewadze Dziecka naturalnego (OK) znajdujemy w
przepowiadaniu wiele ciepta i uczu¢ pozytywnych. Sporo jest tu radosci i spontani-

53 KL 35; por. G. Kusz, Katecheza jako gloszenie stowa Bozego, Studia Teologiczno-Historyczne
Slagska Opolskiego, 11 (1985), 181-191.

54 F. Woronowski, Teologia duszpasterstwa liturgicznego, tomza 1977, 84; por. KL 52.

55 T. Sinka, Zarys liturgiki, Goscikowo-Paradyz 1985, 155-156, 214.

s6 W. Koska, Katechetyka, Poznan 1987, 7-8.

57 H. Pagiewski, Podstawowe zasady komunikacji we wspéiczesnym kaznodziejstwie, HD 2
(1975), 116; por. ). Kro61l, Proces komunikacji interpersonalnej, Studia Teologiczno-Historyczne Slaska
Opolskiego, 11 (1985), 301-317.

8 James, dz. cyt., 154, 157.



196 KS. TADEUSZ HRYHOROWICZ

cznosci. Celem glosiciela Dobrej Nowiny staje si¢ wzbudzenie pozytywnej postawy
religijnej u shuchaczy. Mowi glosem pelnym z dajaca si¢ odczu¢ emocja. Ton
wypowiedzi jest zawsze pogodny i przyjacielski, oczywiScie nie moze zabrakngc
pewnej dozy humoru.

Gdy kaznodzieja daje przewage Dorostemu, w treSci kazania jest miejsce na
refleksje, postawienie istotnych pytan dotyczacych spraw wiary, moralnosci, Zycia.

Dobremu kontaktowi pomi¢dzy proklamujacym stowo Boze a grupa stuchaczy
sprzyja najbardziej aktywnoS¢ homilety z wymienionych pozytywnych (OK) sfer
jego osobowosci. Nie wystarcza tylko prawidlowy przekaz odpowiednio dobranej
tresci (D). Z doswiadczenia pastoralnego jasno wynika, ze komunikacja jest bardzo
efektywna, gdy prowadzacy ja aktywizuje tez inne stany swojego Ja (wykorzystuje
doswiadczenie religijne swojego Rodzica, nie tamuje pomystowosci swojego
Dziecka). Wazna jest tu harmonia wszystkich stanéw Ja odpowiednio ksztaltowana
przez Dorostego kaptana®.

Spojrzmy teraz na komunikacj¢ homileta-sluchacz. Podczas homilii pomi¢dzy
nadawcg a odbiorcami nast¢puje komunikacja na dwu poziomach: spotecznym i
psychologicznym. Na poziomie spolecznym kaznodzieja wypowiada stowa, podajac
treSC or¢dzia, nadaje bodZce transakcyjne. Ponadto korzysta rowniez z poziomu
psychologicznego dodajac do wypowiadane;j tresci gesty, zabarwiajac odpowiednio
ton glosu, dokonujac jego modulacji, itp. Natomiast odpowiedz stuchaczy, ich reak-
cja dokonuje si¢ z reguly jedynie na poziomie psychologicznym, a wyrazona jest na
zewngtrz przez przyjeta postawe ciala, mimike, gesty, zwrocenie twarzy, wzrok
skierowany na méwece, itp. Odpowiedz ta ma swoje Zrodto w strukturze Dziecka
stuchaczy. Dzieje si¢ tak zawsze, nawet wtedy, gdy kaznodzieja swoje bodzce kie-
ruje do Rodzica lub Dorostego stuchaczy. Mamy wtedy do czynienia z tzw. mowg
wewngtrzng. Zarowno Rodzic, jak i Dorosty swoje reakcje na otrzymane bodzce
kieruja do struktury Dziecka. Na pdstawie otrzymanych reakcji Dziecko stuchacza
odpowiada wybranym bodzcem osobie kaznodziei.

B. Katecheza.

Nie jest przekazem tak jednostronnym jak homilia. W swej strukturze posiada
miejsce na dialog ze stuchaczem, dzigki temu daje okazj¢ do bogatszych i liczniej-
szych relacji interpersonalnych. Obecnie w katechezie podkreSla si¢ nie tyle
doskonalenie sposobu przekazu tresci teologicznych, ktére wychowanek powinien
opanowac, co raczej zwraca si¢ uwage¢ na komunikacj¢ interpersonalng, ktora staje
si¢ Zrodlem zdynamizowania osoby. W komunikacji tej reakcja moze nastapic nie
tylko na poziomie psychologicznym, lecz takze spolecznym — np. wymiana zdai,
opinii. Moze to by€ reakcja pozytywna lub negatywna — ustosunkowanie si¢ prze-
ciwne, proba konfrontacji (nie musi to by¢ od razu transakcja skrzyzowana). Ciag-
tos¢ komunikacji zalezy tu od reakcji katechety na takie sprz¢zenie zwrotne.
Katecheta moze ksztaltowaC zachodzace transakcje, a przez to cata komunikacje,
aktywizujac odpowiednie sfery swojej osobowosci. Dzigki dziatajgcym w grupie
psychologicznym prawom nasladownictwa, obserwacji i identyfikacji, uczy w ten
spos6b wychowankéw takiej komunikacji mi¢edzy sobg, ktéra prowadzi do ich oso-

* Tamze, 154, 157-159.
¢ M. Majewski, Katecheza wierna Bogu i cziowiekows, Krakéw 1986, 120.
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bowego rozwojus!. Taka katecheza stawia wobec katechety pewne wymagania co
do cech jego osobowosci. Jako podstawowe wymienia si¢ najczesciejsz: zywa inteli-
gencja, gruntowna wiedza, umyst jasny i uporzadkowany, umiejetnosé przekazywa-
nia posiadanej wiedzy, opanowanie wymowy, podzielno$¢ uwagi, intensywne prze-
zywanie wartosci, autorytet, Zyczliwo$¢ pedagogiczna, takt, znajomos¢
wychowank6w, che¢ wptywania na miodych, kontaktowosé, nastawienie twoércze.
WigkszoSC wymienionych cech jest charakterystyczna dla struktury Doroskego,
cz¢SC miesci si¢ w Rodzicu, niektore wskazuja na funkcje Dziecka.

Istotne jest, by podczas katechizacji uczniowie mogli odczu¢ poprzez komuni-
kacje z katecheta glowng postawe zyciows ja jestem OK — wy jestescie OK. Pro-
wadzi to nie tylko do prawidtowego kontaktu, ale przede wszystkim do rozwoju i
aktywizacji pozytywnych struktur wychowankéw, co jest jednym z warunkéw
osiggni¢cia dojrzatej osobowosci. Katecheza spelnia swe zadanie, gdy prowadzi do
poznania prawdy, daje mozliwosC poznania siebie i Swiata (D), pomaga rozwigzac
problemy ludzkie, dostrzega potrzeby cztowieka, dzieli si¢ doswiadczeniem zZycio-
wym i religijnym (Ro), a zarazem cechuje ja ludzki, przyjacielski, cieply i radosny
klimat (Dz-n)s3.

2. Sprawowanie sakramentiw,

Rozréinia si¢ trzy etapy przezywania sakramentow:

1) przed — przygotowanie: odpowiednia dyspozycja, wiara, stan faski, wola
przyjecia,

2) w czasie sakramentu: odpowiednie czynnosci i usposobienie;

3) po przyjeciu sakramentu — wspétdziatanie z taskg, osiagniecie celéw, ktérym
sakrament stuzy.

Szafarz najczesciej bierze aktywny udzial w dwu pierwszych etapach. Oba wykony-
wane s3 wedhug ustalonych schematéw (rytuat). Jednak w sposobie ich realizacji
bez trudu mozna odczyta¢ cechy osobowosci kaptana.

A. Etap przygotowania.

Kaptan o dominujgym Rodzicu krytycznym (nie OK) przedstawia sakramenty
jako czynnosci powaznie zobowijgzujace, podkresla bezwzgledng koniecznosc sta-
rannego przygotowania do ich przyjecia, bo kazdy szczeg6t dla niego jest wazny.
Gdy zas przewaza Rodzic opiekuriczy (OK) sakramenty ukazywane s3 jako pomoc
skierowana od Boga i przez Boga ku czlowiekowi dla jego wzrostu w lasce i
mitosci. Sakramenty to odpowiedz Boga na potrzeby czlowieka, to Zrodto pozytyw-
nych przezyc¢ (gtaskow).

Gdy w osobowosci duchownego najbardziej jest rozwini¢te Dziecko przysto-
sowane (nie OK), opisuje on sakramenty jako tajemnicze rytualy, ktére musza byc
wykonane, choC towarzysza im przykre odczucia — stad prosta droga do obludy.
Jako przezycie radosne oddania siebie Bogu, wiodace do odczucia, ze jestem przed

¢ Tamze, 118.
s2 Koska, dz. cvt., 58-63.
o3 Majewski, dz. cyt.,-125.
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Bogiem OK, przedstawia sakramenty kaptan o dominujacym Dziecku naturalnym
(OK).

Przy dominujacym Dorostym zostaja one ukazane jako okazja, mozliwosC prze-
zycia wspolnoty, jako coS§, czego chrzeScijanie bardzo potrzebuja dla wiasnego roz-
woju religijnego.

B. Etap sprawowania sakramentow.

Chodzi tu réwniez o celebracje wszelkiej liturgii. W zaleznosci od dominacji
poszczegllnych struktur osobowosci zauwazy¢ mozna:

Rodzic krytyczny (nie OK) — liturgia sprawowana jest oschle, z przyzwyczaje-
nia, spelniana jest bez zaangazowania w uczestnictwo. Zarazem przesadna jest
dokladnos¢ w przestrzeganiu rubryk. Celebrans spelnia wszystko SciSle i formalnie
— najwazniejsze jest spelnienie obowigzku, a nie budowanie wspolnoty. Rodzic
opiekuriczy (nie OK) — kaplan tak sprawuje liturgie, ze stawia uczestnikéw cele-
bracji w nadmiernej zalezno$ci od siebie. Wszelka aktywnoS$¢ catkowicie zostaje
podporzadkowana prowadzacemu. Jednym ze skutkow takiej sytuacji jest postawa
biernosci i bezradnoSci u wiernych, a nawet zoboj¢tnienie na to, co si¢ dzieje we
wspoélnocie i poza nia. Rodzic opiekuriczy (OK) — dominuje postawa budowy
wspoOlnoty wzajemnej pomocy i troski, ale bez przesady. Nabozernistwa zaczynaja si¢
punktualnie, liturgia jest dobrze zorganizowana i przygotowana. Wierni maja
pewien wplyw na ksztaltowanie celebracji.

Dziecko przystosowane (nie OK) — wszelka postuga liturgiczna, sakramen-
talna jest ciezkim obowiazkiem, udreka. Daje si¢ odczué atmosfera nerwowosci,
celebrans sprawia wrazenie, jakby nie uczestniczyt w akcji liturgicznej, duchem
nieobecny, cz¢sto spoglada na zegarek. Dziecko naturalne (OK) — prowadzacy
stara si¢ wnieS¢ w akcje liturgiczng jak najwiecej ciepla i radosci, tworzenia jed-
nosci. Dazy do pozytywnych przezy¢ rehgl)nych wszystkich obecnych. Spiewa pel-
nym glosem, przebieg liturgii jest otwarty i peten wolnosci. Wazniejsze od drobiaz-
gowego trzymania si¢ rubryk jest tworzenie wspélnoty, poczucia jednosci.

Dorosty — liturg dazy do wspolnego doswiadczenia wiary, refleksji nad obra-
nym tematem teologicznym, cz¢sto zwigzanym, z szafowanym sakramentem. Rytuat
i wszelkie przepisy liturgiczne sa dla niego tylko Srodkiem pomocniczym w budo-
waniu wiary dojrzate;j.

Z powyzszej analizy wynika, ze najbardziej komunikatywna, najefektywniej budu-
jaca wspolnote jest liturgia, ktora tworzac kaplan korzysta przede wszystkim ze
swego Dorostego, a do tego dolaczona zostaje pewna aktywnoSC struktury Ja-
Dziecko-OK (uczucia, spiew, pogoda ducha), jak tez ma miejsce dopelnienie ze
sfery Ja-Rodzic-OK (doSswiadczenie religijne, tradycja )s.

3. Duszpasterstwo grup.

Psychologia bardzo cz¢sto podkresla rol¢ grupy w ksztaltowaniu osobowosci
czlowieka. Srodowisko parafialne jako zespot malych grup otwiera niepowtarzalng
mozliwos¢ wychowawczego wpltywu duszpasterskiego. Wiele zalezy tu od osoby
prowadzacego — kaptana. Duchowny posiadajacy przewage Rodzica krytycznego

e+ James, dz. cyt.,, 156-159.
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(nie OK) w kontaktach z grupa uzywa najczesciej upomnien, nagan, apodyktycznie
wprowadza r6znego rodzaju zarzadzenia. Takie kierowanie grupa powoduje pow-
stanie i utwierdzenie w podwladnych poczucia nie OK. O wiele lepsza atmosfera
panuje w grupie, gdy w strukturze osobowoSci prowadzagcego dominuje Rodzic
opiekuriczy (OK) — mozna go nazwac zZyczliwie usposobionym dyktatorem. Ma on
na uwadze wzrastanie, dojrzewanie poszczeg6lnych czionkéw grupy. Wszelkie jego
dziatania maja na celu ochrong, pouczanie, pomaganie, wsparcie wobec wszystkich
podopiecznych. Nieraz przewodzi swej grupie ,jak przewodnik idac na czele*

Kiedy natomiast w strukturze osobowosci dominuje Dziecko przystosowane
(nie OK), objawia si¢ to wobec grupy zbytnia emocjonalnoscia (np. mitosc).
Wszelkie dziatania i kontakty cechuje nieufnos¢, zazdro$¢, a zarazem ciasnota i
ograniczonos¢ myslenia. Prowadzacy oczekuje od grupy gotowosci do spetnienia
jego Zyczen (poziom psychologiczny), a r6wnoczesnie w pelni si¢ z tym nie zgadza
(poziom spoleczny). Nie ma tu wi¢c zadnych perspektyw dobrego kontaktu z
grupa. Opiekun grup posiadajacy silng strukture Dziecka naturalnego (OK) jest
osoba aktywn3, przyjazng, starajaca si¢ o poczucie ré6wnosci w grupie, wrazliwg,
zdolng do zachwytu. Taka postawa prowadzacego sprawia, Zze uczestnicy .grupy
otrzymuja wiele glaskow pozytywnych.

Natomiast rozwaga, gotowoS¢ do budowania jednosci oraz d3azenie do spraw-
dzania nowych pomystow i mozliwosci grupy, to cechy przywodcy o dominujacej
strukturze Dorostego®.

Ostatecznie w duszpasterstwie grup jedyne godne zaakceptowania s3 te dziala-
nia kaptana, ktorych Zrédlem jest ogolna postawa zyciowa ja jestem OK — wy
jestescie OK.

4. Kontakty indywidualne.

Podlozem kontaktu indywidualnego i sposobem jego przeprowadzenia jest
indywidualna rozmowa (moze ona mie¢ miejsce w czasie sprawowania sakramentu
pokuty lub namaszczenia chorych). Dzigki swej intymnosci rozmowa ta jest Srod-
kiem do najefektywniejszej pomocy, moze dotyczy¢ spraw, ktore jest trudno rozwa-
zaC w grupie. Jedynie w takich warunkach moze nastgpi¢ swobodna wymiana pog-
ladéw dla lepszego zrozumienia, uwzgledniajaca indywidualne potrzeby jednostkise.
W swietle analizy transakcyjnej do dobrego kontaktu indywidualnego prowadzi
przyjeta przez duszpasterza postawa zyciowa ja jestem OK — ty jestes OK (mozesz
by¢ OK), zas ze strukturalizacji czasu potrzebna jest intymnosC. U obu partnerow
rozmowy w strukturze osobowosci dominuje wtedy Doros$5’. Jak doprowadzic do
takiej rozmowy? Wierny rozpoczynajac rozmowe z kaplanem, szczegélnie jezeli ma
jaki§ problem do rozwigzania dotyczacy go osobiScie, zajmuje pozycj¢ ja nie jestem
OK — ty jestes OK. Po prostu boi si¢ Rodzica duszpasterza®s. Dominuje w nim
Dziecko przystosowane (nie OK), co na zewnatrz przejawia si¢ poprzez nieupo-
rzagdkowane mysli w wypowiedziach, niedoktadny spos6b wyrazania si¢, usitowanie
powiedzenia za duzo, zbyt wiele mysli w jednej wypowiedzi, podkreslanie spraw
nieistotnych®®. Wpierw nalezy zmniejszy¢ obawe rozméwcy wobec Rodzica kap-

65 Tamze, 154-155.

6 Chlewinski, dz. cyt., 145.

67 Harris, dz. cyt., 149.

68 Tamze, 115.

0 J. Gryniakow, Duszpasterstwo ewangelickie, Warszawa 1980, 29.
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lana. Nawet, gdy zwykle trudno jest nawigza¢ kontakt, bardzo pomaga umiejetnosc
dostrzegania w drugiej osobie Dziecka™. Pierwsze zdania w tresci i w tonie opie-
kuricze i pelne miloSci staja si¢ Zrodiem glaské6w pozytywnych. Dzigki temu usu-
niete zostang wszelkie l¢ki i obawy, rozpocznie si¢ tworzenie wigzi ufnosci. Zostaje
wtedy zaktywizowane Dziecko naturalne (OK). Nastgpnym etapem jest pobudze-
nie do dzialania i wzmocnienie Dorostego, a czynimy to przez: pomoC W wyrazaniu
trudnosci, doktadne okreslenie problemu, zauwazenie przez rozméwce mozliwosci
zmiany siebie, pozwolenie na zastanowienie si¢ nad odpowiedzia wystuchanie
oceny konsekwencji przyjetych rozwigzan, odpowiednig iloSC czasu na podjgcie
waznych decyzji. Tylko dzigki zaistniatej transakcji Dorosty-Dorosty rozmowa staje
si¢ skuteczng, bo jedynie Dorosty jest w stanie dokonac¢ zmiany, w nim tkwi praw-
dziwie twircza przyczyna zmian — myslenie”!.

Oczywiscie w trakcie calej rozmowy wystepuja rOwniez inne transakcje. Pozy-
tywny wynik rozmowy zagwarantowa¢ moze jedynie cigglos¢ transakcji komple-
mentarnych, w ktérych bodziec ze strony duszpasterza nadawany jest z pozytyw-
nych struktur jego osobowosci (Ro-OK, Dz-n-OK, D).

Przeprowadzona powyzej analiza dziatan duszpasterskich prowadzi do wniosku,
ze kaplan aktywizujacy pozytywne struktury osobliwoSci w swojej pracy pastoralne;j,
zwicksza efektywnosSC swego dzialania, poniewaz duzo latwiej jest mu nawigzac
kontakt owocny dla niego i wiernych, prowadzacy do dalszego rozwoju religijno-
osobowosciowego. Wniosek ten potwierdza przeprowadzona przez autora analiza
dziesi¢ciu przypadkéw. Dokonano obserwacji pracy duszpasterskiej (homilia, kate-
cheza, spotkania w grupie, liturgia, kontakty indywidualne ) ksiezy, a takze towarzy-
szacych im reakcji wiernych. Jako przejaw dobrego kontaktu z wiernymi, wi¢zi ze
wspolnota parafialng, przyjeto akceptacje duszpasterza przez wiernych. Okazato sig,
ze stopien akceptacji kaplana jest proporcjonalny do stopnia aktywnosci pozytyw-
nych sfer jego osobowosci w dziataniach pastoralnych?2.

Niniejszy artykut jest proba przedstawienia duszpasterzom metody rozpoznawa-
nia stanu swego Ja, stopnia aktywnosci poszczegolnych jego struktur. To pierwszy
krok, by mo6c zaktywizowac te sfery osobowosci, ktore s3 niezbedne dla owocne;j
pracy pastoralnej. Kazdy kaplan posiada task¢, dar powolania. Z t3 taska nalezy
wspolpracowaé, nie mozna pozostawic jej sobie samej. Analiza transakcyjna to. teo-
ria 0sobowosci dajaca mozliwosc takiej wspolpracy w plaszczyznie psychologiczne;j.
Poznana juz wczesniej, podczas formacji seminaryjnej, moze stac¢ si¢ abecadiem,
podstawa praktycznej psychologii pastoralnej przysztych duszpasterzy. Stad postu-
lat, aby w pracy duszpasterskiej, a takze w programie studium seminaryjnego sze-
rzej uwzgledni¢ aspekt psychologiczny. Wynikiem tego bedzie poprawa skute-
cznoSci i efektywnosci trudu pastoralnego Kosciota. Prostym narz¢dziem moze byc
tu analiza transakcyjna pomagajaca doskonalic¢ siebie, a takze pozwalajaca ksztatto-
wac duszpasterski kontakt z wiernymi.

70 Harris, dz. cyt,, 115,

71 Tamze, 81, 114-116; por. Gryniakow, dz. cyt., 33.

72 T, Hryhorowicz, Aktywnosé pastoralna ksiezy we wspolnocie parafialnej w swietle analizy
transakcyjnej, Lublin 1989, msp.



