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PSYCHOLOGICZNA ANALIZA
RECEPCJI KAZANIA JAKO PROCESU

1. Psychologiczna analiza poj¢cia kazania — 2. Recepcja kazania jako proces

Przepowiadanie stowa Bozego dokonujace si¢ w czasie czynnosci liturgicznych
stanowl1 rzeczywistos¢ niezmiernie wazna w ewangelizacyjnej funkcji Kos$ciola. Jed-
noczesnie rzeczywistos¢ ta okazuje si¢ by¢ bardzo zlozona od strony czynnikow skla-
dajacych si¢ na proces komunikacji, ktoéry zachodzi pomiedzy kaznodziejq (nadaw-
ca) a shuchaczem (odbiorca). W gloszeniu kazania wystepuja réwnolegle obok siebie:
warstwa nadprzyrodzona dotyczaca dzialania Boga w gloszonym stowie oraz wars-
twa naturalna, na ktora skladaja si¢ czynniki zwigzane z uniwersalnymi prawami
komunikacji interpersonalnej'. Obydwie warstwy stanowig nierozerwalna jedno$é
decydujaca o koncowym efekcie. Zrozumienie zasad i praw rzadzacych procesem ko-
munikacji pozwala przekazywa¢ zamierzone informacje w bardziej czytelny i zwie-
zly sposob, zwigkszajac tym samym efektywnos¢ dotarcia do odbiorcy. Potwierdze-
niem tego sa wspolczesnie nie tylko ogromnie zawansowane i obszerne badania
dotyczace komunikacji interpersonainej prowadzone na polu reklamy, TV czy nurtu
public relations, ale takze bogata historia zwiazku przepowiadania kaznodziejskiego
z retoryka starozytna. Wszystkie te dziedziny wchodzace w sklad ,,sztuki informa-
cji” pozwalaly i pozwalaja na efektywne przekazywanie informacji i do§wiadczen
oraz budowanie konstruktywnego modelu shuzacego do wyjasniania $wiata. Uzasad-
nione wydaje sie wiec podjecie tematu recepcji kazania i analiza czynnikéw skla-
dajacych sie na ten proces i decydujacych o jego skutecznosci.

Niniejszy artykut jest zatem w swoim zamiarze spojrzeniem na problematykg re-
cepcji kazania z plaszczyzny psychologicznej i proba przynajmniej czg¢sciowej od-
powiedzi na pytania: jak przebiega proces recepcji kazania u odbiorcy, jakie czyn-

! Z uwagi na psychologiczny charakter niniejszego artykutu oraz przejrzystos¢ metodologiczng dotycza-
ca typologii przepowiadania koscielnego zastosowany termin ..kazanie” rozumiany tutaj jest w sensie
szerokim i obejmuje swoim zakresem obydwie podstawowe jednostki przepowiadania, tj. kazanie
i homilie. Termin ,.kazanie™ wydaje si¢ by¢ odpowiednim, aby z uwagi na psychologiczny charakter artykutu
nie wprowadzac dodatkowych analiz teologicznych nie bedacych przedmiotem prezentowanych tresci.
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niki zwigzane z procesami umystowymi wplywaja na jego efektywnos¢, i wreszcie
co moze decydowac o skutecznosci przetwarzania informacji zawartej w kazaniu.
Recepcja kazania rozumiana jest jako proces zakladajacy seri¢ zjawisk psychicznych
nast¢pujacych po sobie w umysle odbiorcy i pozostajacych migdzy soba w zwiazku
przyczynowym. W procesie tym dokonuje sie przetwarzanie informacji przez od-
biorce, gdzie wazna role odgrywaja psychiczne mechanizmy uwagi i selektywnosci
spostrzegania, zapami¢tywania i przypominania, rozumienia oraz asymilacji tresci
w wymiarach religijnym i egzystencjalnym.

1. Psychologiczna analiza pojecia kazania

W celu precyzyjnej analizy recepcji kazania nalezy na poczatku poda¢ trafna de-
finicj¢ pojecia kazania, pozwalajaca ustali€ zakres i metodologiczne ramy w obrebie
ktérych omawiane b¢da nastgpne zagadnienia. Kazanie jest rodzajem komunikatu
przekazywanego odbiorcy (stuchacz) przez nadawce (kaznodzieja). Tresci zawarte
w tym komunikacie sa cz¢scia caloksztattu przepowiadania koscielnego, ktore posiada
okreslone ramy tresciowe 1 formalne. Celem tego procesu jest powigkszenie zasobu
wiedzy religijnej odbiorcy, umotywowanie jego wiary i wplynigcie na zasady poste-
powania w codziennym zyciu. By mogl nastapi¢ akt komunikacji pomiedzy kazno-
dzieja a stuchaczem, musi istnie¢ ptaszczyzna porozumiewania si¢, czyli wspdlny
jezyk (kod), w ktorym znajda odzwierciedlenie mys$li nadawcy.

1.1. Rozumienie kazania na ptaszczyznie homiletyki

Wspolczesna typologia homiletyczna wsrod aktow koscielnego przepowiadania
wyréznia dwie podstawowe jednostki przepowiadania: homili¢ i kazanie. Jako zasad-
nicze kryterium podzialu uznaje si¢ odniesienie do sprawowanej liturgii, glownie
do Mszy $w. W kontekscie tego kryterium istnieja roznice tresci pomiedzy homilig
a kazaniem. Homilia to okreslona jednostka przepowiadania zwigzana ze sprawo-
wana liturgia tak Scisle, ze stanowi jej integralng cze$¢. Kazanie natomiast jest jed-
nostka przepowiadania, ktéra nie jest w sposob tak scisty ztaczona z sprawowang
liturgia, co pozwala na szersze mozliwosci zarbwno w interpretaciji, jak i konkret-
nym zastosowaniu’ W praktyce kaznodziejskiej obydwie wyrdznione jednostki
przepowiadania sa stosowane, i czg¢sto pod wzglgdem formalnym trudno je odréz-
ni¢. W wiekszosci istniejacych definicji kazania mozna wyodrebnié retoryczne i teo-
logiczne aspekty kazania w zaleznosci od tego, ktore aspekty autor chcial podkreslic
i uwypukli¢. W ujeciu retorycznym akcentowane sa takie elementy, jak: struktura
danej jednostki mowy jaka jest kazanie, funkcje i stosowane style retoryczne, cel

2 Por. G. SIWEK, Ewangelizacyjna funkcja homilii, HD 62 (1993), nr 4, s. 85-89.
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przemowienia, zakres retorycznej inwencji, pojecie i zakres kompozycji. Ujecie teo-
logiczne podkresla natomiast aspekty teologiczne takie, jak: uzywanie tresci biblij-
nych, dogmatycznych i liturgicznych, przekazywanie prawd wiary i moralnosci,
lacznos¢ z czytaniami liturgicznymi, szczego6lnie Ewangelia, cele religijne stojace
przed kazaniem’

Omawiajac kazanie, nieodzowna rzecza jest przedstawienie zagadnienia kompo-
zycji kazania i zwiazanych z tym modeli kazan. Przez kompozycje kazania rozumie
sie uklad i powiazanie elementow strukturalnych kazania, sie¢ wzajemnych relacji
mi¢dzy czg¢sciami, ktore tworza uporzadkowang catosé. Celem kompozycji jest lat-
wiejsze zrozumienie tresci przez odbiorce, utrzymanie uwagi, skuteczniejsze prze-
konywanie oraz efektywne rozwijanie mysli przez nadawcg. Potrzeba kompozycji
zwiazana z prawami funkcjonowania ludzkiego myslenia i przetwarzania informacji
doprowadzita do powstania réznych modeli kompozycji kazania, ktére stosowane
sa w praktyce. W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ m.in. model klasyczny, model
dyskursywno-retoryczny, model dydaktyczno-psychologiczny, modele kompozycji
O.C. EDWARDSA, model indukcyjno-dialogiczny, model J. VRABLECA®. Poszczegdl-
ne modele réznia si¢ migdzy soba m.in. uktadem elementow strukturalnych, sposo-
bem formulowania wstepu, rozwinig¢cia i zakonczenia, stopniem zorientowania na
potrzeby shluchaczy. Zastosowanie konkretnych modeli w budowie kazania uwarun-
kowane jest celem jaki stawia sobie kaznodzieja, a takze aspektami tresciowymi
omawianych zagadnien biblijnych i dogmatyczno-moralnych.

W niniejszym artykule jako model kompozycji kazania zastosowany zostat model
egzystencjalno-dialogiczny, ktéry zostal wypracowany przez polskich homiletow
w latach 70-tych’® i zaproponowany jako wzorcowy schemat metodyczny jednostki
przepowiadania, jaka jest kazanie. Jest to najczesciej stosowany model budowy ka-
zan (homilii) i stanowi podstawe do publikowania tekstow kazan w wielu czaso-
pismach homiletycznych. Za wyborem tego modelu do badan psychologicznych
przemawia jego prosta budowa, przejrzystos¢ struktury tresci, a takze popularno$¢
w praktyce kaznodziejskiej. Model ten przewiduje trojfazowa budowg kazania
(homilii):

1. Doswiadczenie zyciowe — kazanie rozpoczyna si¢ od nawiazania do sytuacji zy-
cia stuchaczy i szuka tam konkretnego pytania, na ktére odpowiadaja teksty zawar-
te w czytaniach mszalnych.

3 J. TWARDY, Pojecie kazania i jego rodzaje, w: W PRZYCZYNA (red.), Fenomen kazania, Krakow
1994, s, 30-31.

* Por. R. ZERFASS, Od perykopy do homilii, Krakéw 1995, s. 91-95; H. ARENS, Mit Predigtvorlagen
arbeiten, ,.Der Prediger und Katechet” (1997), nr 136, s. 386—390; H. ARENS, F RICHARDT, J. SCHULTE,
Kreativitdt und Predigtarbeit, Miinchen 1982, s, 125-138.

5 Model egzystencjalno-dialogiczny jest wlasciwie modelem budowy homilii, jednak w niniejszym
artykule z uwagi na przejrzystos¢ obydwa terminy ,,homilia” i , kazanie” stosowane sg zamiennie.
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2. To méwi Pan — formutluje si¢ odpowiedz na postawione pytanie, odwotujac si¢
do tresci czytan 1 analiz egzegetyczno-biblijnych.

3. Zycie cztowieka — po przedstawieniu odpowiedzi na egzystencjalne pytania wy-
nikajacej z czytan, formuluje si¢ wnioski wynikajace z tej odpowiedzi, uwzgled-
niajac grupe odbiorcéw, do ktérych kierowane jest kazanie®

W poczatkowych etapach rozwoju homiletyki, czyli nauki o kaznodziejstwie, po-
czawszy od sredniowiecza traktowana ona byla jako czgs¢ skladowa retoryki. W tym

i pézniejszym okresie zasady gloszenia kazan wzorowane byly na dzielach starozyt-

nych retoréw, uzywano kwiecistych form kompozycyjnych i jezykowych, kazania

budowano w oparciu o ztozone figury retoryczne. Za stosowaniem takich form stato
zapotrzebowanie na sztuk¢ sprawnego i celowego przemawiania, zwi¢zlego i trafne-
go wyrazania mysli, a takze do przedstawiania argumentow w polemikach i dyskus-
jach. Przyczynialo si¢ to do efektywniejszego dotarcia do shuchacza i glgbszego umo-
tywowania gloszonych prawd wiary. Wybitni kaznodzieje wzorowali pod wzgledem
formalnym swoje kazania na zasadach retoryki starozytnej, czerpiac obficie z jej do-
robku i starajac si¢ przetransponowac jej osiagnig¢cia na teren kaznodziejstwa’.

Podobna sytuacja trwata w homiletyce az do potowy XX w. i niewatpliwie wniosta

wiele cennych i pomocnych zasad dotyczacych sposobu kompozycji kazania i jego

wyglaszania. Scisly zwiazek przepowiadania koscielnego i retoryki byt rodzajem
szukania jak najlepszych ,,narzedzi”, ktére mogly by pomodc w gloszeniu tresci reli-
gijno-moralnych w trakcie sprawowanych czynnosci liturgicznych.

1.2. Analiza kazania w aspekcie teorii komunikacji

W latach 50-tych XX w. w USA rozpoczely si¢ badania psychologow: C. Hov-
LANDA, 1. JANISA, H. KELLEY’A, ktére zaowocowaly powstaniem szeroko rozumianej
teorii komunikacji i zmiany postaw, bedacej w duzej mierze empiryczna weryfika-
cja i uporzadkowaniem wczesniejszych rozwazan retorycznych. Wymienieni bada-
cze przeprowadzili szereg eksperymentéw nad warunkami, w jakich ludzie sa najbar-
dziej podatni na wplyw komunikatéw perswazyjnych. Badali trzy gtéwne czynniki:
zrédlo komunikatu (np. jak kompetentny lub atrakcyjny jest nadawca), sam komuni-
kat (np. sita i rodzaj uzytych argumentéw) oraz cechy odbiorcy (np. jakie rodzaje
argumentacji sa skuteczne w przypadku odbiorcoéw wrogo, a jakie przyjaznie nasta-
wionych)®. Powyzsze badania wzbudzily zainteresowanie autoréw zajmujacych si¢

¢ G. SIWEK, Przepowiada¢ skuteczniej, Krakow 1992, s. 76-78; W. BRONSKI, Homilia w dokumen-
tach Kosciota wspolczesnego, Lublin 1999, s. 23-33.

" Por. S. LANZA, Omelia e retorica, ,.Servizio delle Parolla” (1989), nr 210, s. 81-86; M. KOROLKO,
Sztuka retoryki, Warszawa 1998, s. 31-40.

8 Por. R.E. PETTY, J.T. CACIOPPO, Involvement and persuasion: Tradition versus integration, PsBu
(1990), nr 107, s. 367-374; M. FRIESTAD, P. WRIGHT, The persuasion knowledge model: How people
cope with persuasion attepmts?, ,Journal of Consumer Research™ 21 (1994), nr 1. s. 1-10.
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teoria homiletyki i gloszenia kazan. Widzac realne korzysci ptynace z wykorzystania
osiggni¢C teorii komunikacji w przepowiadaniu koscielnym, podjeto proby jej akomo-
dacji na grunt kaznodziejstwa. Wychodzono z pogladu, ze prawa rzadzace procesem
ludzkiej komunikacji sa niezmienne w swej istocie i stwarzajg szans¢ na usprawnie-
nie przekazu kazania i efektywniejszego dotarcia do shuchacza. Kazanie zaczeto trak-
towa¢ jako komunikacyjny przeptyw informacji, w ktorym ujawniaja si¢ postawy
i przekonania zar6wno nadawcy (kaznodzieja), jak i odbiorcow (stuchacze). Dokona-
no wyboru zagadnien, zaprezentowano caly szereg eksperymentalnie sprawdzonych
praw komunikacyjnych, przeanalizowano je z pozycji homiletycznej, poddajac specja-
listycznej refleksji i mozliwosciom wykorzystania w praktyce’ W ten sposéb nasta-
pit Scisly zwiazek kaznodziejstwa z szeroko rozumiana teoria komunikacji, co znalaz-
lo oddzwigk w licznych analizach prébujacych opisaé przebieg procesu zachodzacego
pomi¢dzy gloszacym kazanie a stuchaczami.

Ponizej przedstawiony schemat procesu komunikacyjnego pokazuje w graficzny
sposOb wzajemne zaleznosci zachodzace pomigdzy sktadowymi, tj. nadawca, przeka-
zem, kanalem i odbiorca. Oczywiscie nalezy podkreslic, ze jest to schemat uproszczo-
ny, pokazujacy w ogoélnych zarysach zlozony proces, jakim jest dzialanie komuni-
kacyjne'®. W rzeczywisto$ci bowiem nadawca czy tez odbiorca tkwig w szerszym
kontekscie spolecznym. W przypadku omawianej problematyki kazania dla nadawcy
kontekstem takim bgda sprawowane czynnosci liturgiczne, aktualne srodowisko (pa-
rafia), rola spoleczna w ktorej wystepuje 1 w ktorej spostrzegaja go stluchacze. Dla
odbiorcy kontekst stanowi¢ moze poziom znajomos$ci nadawcy, zaangazowanie w Zy-
cie religijne parafii czy tez aktualne miejsce, ktore zajmuje w kosciele podczas stu-
chania kazania, ktére wplywa na stopien styszalnosci 1 widzenia kaznodziei. Wszyst-
kie tego typu czynniki wplywajg na przebieg procesu przekazu kazania i koncowy
efekt odbioru.

NADAWCA —————| PRZEKAZ ———| ODBIORCA

KANAL

Zastanawiajac si¢ nad procesem kazania, jego specyfika i psychologicznymi uwa-
runkowaniami mozna postawi¢ pytanie: od czego zalezy ostateczny wynik kazania,
ktore od strony teorii komunikacji ma za zadanie przekazac tresci Objawienia w spo-
sob mozliwie najbardziej efektywny i zrozumiaty dla stuchacza? Analizujac proces

® Por. J.W. KELTNER, Interpersonal Speech-Communication. Elements and Structures, California
1970, s. 391-397: R.L. HOWE, Partners in Preaching. Clergy and Laity in Dialogue. New York 1967,
s. 11n.

10 E, ARONSON, T.D. WILSON, R.M. AKERT, Psychologia spoteczna. Serce i umyst, Warszawa 1997,
s. 317.
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kazania od strony teorii komunikacji i zmiany postaw, mozna powiedzie¢, ze wplyw
na to maja nastepujace czynniki: (1) cechy nadawcy (kaznodziei); (2) cechy przeka-
zu (struktura i forma kazania); (3) rodzaj wykorzystywanego kanatu (stuchowy, wzro-
kowy); (4) cechy odbiorcy (stuchacz stowa Bozego)"!

1.2.1. Nadawca (kaznodzieja)
Nastepujace cechy nadawcy bgda odgrywac rolg i wplywa¢ na to, jak bedzie spos-
trzegane to, co mowi:

— wiarygodno$¢ nadawcy — sklada si¢ ona z dwoch cech nadawcy: kompetencji
i intencji. Jesli intencje sg spostrzegane jako nieczyste, to zmniejsza sie skutecz-
nos¢ perswazji. Wielu nadawcéw, jesli chea by¢ skuteczni, musi starac sie byé
wiarygodnymi = kompetentnymi + godnymi zaufania (spostrzegani jako majacy
dobre intencje). Na wiarygodnos$¢ wplywa rowniez jezyk przekazu. Powinien
by¢ wywazony, ani zbyt prosty, ani zbyt techniczny. Jezeli jest zbyt prosty, to od-
biorcy spostrzega nadawcg jako niewyksztalconego. Jesli jezyk jest techniczny,
to wlacza si¢ blokada jezykowa i odbiorcy przestajq stuchaé takiego nadawcy'?;

— atrakcyjno$¢ nadawcy — atrakcyjno$¢é nadawcy zwiazana jest z jego wygladem
zewngtrznym, osobowoscia, statusem spolecznym i bogactwem. Atrakcyjnosé
nadawcy sprawia, ze sam komunikat staje si¢ dla nas bardziej atrakcyjny i godny
zauwazenia. Liczne eksperymenty pokazuja, ze pigkne kobiety, znani aktorzy
czy sportowcy potrafig skuteczniej przekonywac¢ do reklamowanych przez siebie
produktow;

— sympatia do nadawcy — sympatia wzbudzana przez nadawc¢ wplywa na sku-
tecznos¢ perswazji. Wzmacniana jest poprzez popularnos¢ nadawcy i podobien-
stwo miedzy nadawca a odbiorca"

1.2.2. Przekaz (informacja)

Chodzi o tres¢ kazania ujeta w okreslone ramy merytoryczne i formalne. Na sku-
tecznos¢ oddzialywania wplywa sposob przekazu, ktéry moze by¢ zroznicowany
pod wzgl¢dem nastgpujacych cech:

— emocjonalny — racjonalny. Kazdy przekaz jest skierowany bardziej do intelektu
lub emocji. W argumentacji emocjonalnej oddzialujemy bardziej na komponent
emocjonalny postawy i chcemy wplyna¢ na cala postawe, podobnie przy argu-
mentacji racjonalnej. Sa zwolennicy pierwszej i drugiej metody. Nie mozemy
mowic o czystym przekazie emocjonalnym lub racjonalnym. Kazdy przekaz nie

"' Por. S. MIKA, Psychologia spofeczna dla nauczycieli, Warszawa 1998, s. 129-130; J. FISKE, Wpro-
wadzenie do badar nad komunikowaniem, Wroclaw 1999, s. 54-56.

'2E.J. WILSON, D.L. SHERRELL, Source effects in communication and persuasion research: a meta-
analysis of effect size, ,Journal of the Academy of Marketing Science” 21 (1993), nr 2, s. 110-111.

" Por. D.R. ROSKOS-EWOLDSEN, R.H. FAZIO, The accessibility of source likability as a determinant
of persuasion, ,,Personality and Social Psychology Bulletin™ 18 (1992), nr 1, s. 20-24.
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Jest pozbawiony emocji i argumentacji racjonalnej, ale chodzi o rozlozenie ak-
centow. Zar6wno wiedza, jak i emocje wplywaja na zaangazowanie si¢ w prze-
twarzanie informacji i zwigkszaja efekt perswazji'* Istnieje nieco danych, ktore
swiadcza o przewadze apeli majacych gléwnie emocjonalny charakter;

— zlozono$¢ — prostota. Komunikaty ztozone z duzej ilosci informacji wymagaja
znacznego zaangazowania procesOw poznawczych. Jesli komunikat jest zbyt
zlozony, moze sta¢ si¢ mniej czytelny;

— jednostronny — dwustronny. Nalezy zastanowic sie, czy przekaz powinien by¢ jed-
nostronny (argumentacja jednej strony) czy dwustronny (uwzglednia sie rowniez
argumenty adwersarza). Material jednostronny jest bardziej skuteczny, gdy ludzie
maja pozytywna postawe, czyli kiedy ogdlnie popieraja prezentowane stanowis-
ko 1 chce si¢ ja wzmocnic. Kiedy odbiorcy nie zgadzaja si¢ z danym stanowis-
kiem, to najlepiej zastosowac material dwustronny, a nastepnie zbi¢ argumenty
ktore sa w opozycji do danego stanowiska. Uchwycono prawidlowos¢: im bar-
dziej inteligentni shuchacze, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze przekonaja
ich argumenty zaczerpnigte od przeciwnika. Musza to by¢ argumenty za i prze-
ciw, a ludzie ci sami podejma decyzje'’;

— kolejnos¢ przekazu. Jesli sa dwa odmienne stanowiska dotyczace okre$lonej rze-
czywistosci, to-istotna sprawa jest zastanowic sie, na ile wazna jest kolejnosé
przekazu. W gre wchodzi tutaj problem uczenia si¢ i przechowywania informacji
w pamigci. Mamy tutaj do czynienia z dwoma efektami: efektem pierwszenstwa
(informacje podane jako pierwsze be¢dg bardziej zapamigtane) i efektem Swie-
zosci (informacje przedstawione na koncu zostana w wigkszym stopniu utrwa-
lone niz te znajdujace si¢ w srodkowej czgsci);

— konkretno$¢ — abstrakcyjnos¢. Informacje konkretne ze wzgledu na osobiste za-
angazowanie odbiorcy wywoluja wigksze zainteresowanie niz informacje ab-
strakcyjne'® W kontekscie kazania szczeg6lnie wazna role petnié by mogly zy-
we, zaczerpniete z realnego zycia przyklady. Zwigkszaja one uwage stuchaczy
1 oddzialywaja na ich motywacje.

1.2.3. Kanatl przekazu

Poprzez , kanal” rozumie si¢ sposéb za pomoca ktorego nast¢puje przekaz infor-
macji. W przypadku kazania jest to gldwnie kanal werbalny czyli sfowa, a takze ka-
nal niewerbalny czyli szeroko rozumiana tzw. mowa ciala — mimika, gest, pozycja
i ruchy ciala, ton glosu, sposéb méwienia'’

"4 Por. R.E. BURNKRANT, H.R. UNNAVA, Effects of self-referencing on persuasion, ,,Joumnal of Con-
sumer Research™ 22 (1995), nr 1, s. 17-24.

' Por. A.E. CROWLEY, W.D. HOYER, An integrative framework for understanding two-sided per-
suasion, ,,Journal of Advertising Research” 20 (1994), nr 4, s. 561-566.

¢ A. JACHNIS, J.F. TERELAK, Psychologia konsumenta i reklamy, Poznan 1998, s. 242-245.

'7 Por. R.F. VERDERBER, The challenge of effective speaking, Belmont 1994, s. 20n.
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1.2.4. Odbiorca (stuchacz kazania)

Istnieja pewne typy osob, ktore charakteryzuja sie wigksza podatnoscia na per-
swazje. I tak, jest to np. cecha mlodziezy w fazie ksztaltowania postaw, osobowosci;
badania pokazuja rowniez, ze kobiety sa bardziej podatne na perswazjg, co thuma-
czy si¢ faktem wplywu skutkow socjalizacji, w ktorej nagradza si¢ je za to, ze sa
strona bardziej ulegla. Wystepuja rowniez zaleznosci pomigdzy waznoscia i silg
postaw prezentowanych przez jednostki a odpornoscia na perswazje'® Osoby o od-
miennych postawach charakteryzuja si¢ roznym stopniem podatnosci na perswazje.
W przypadku recepcji kazania wazna role odgrywaja mozliwosci intelektualne i emo-
cjonalno-motywacyjne czlowieka, a takze religijnos¢, znajomos$¢ prawd wiary, hie-
rarchia warto$ci, upodobania'

Omawiajac powyzszy schemat nalezy podkresli¢, ze na ostateczny efekt oddzia-
lywania nadawcy czyli poziom recepcji kazania, wptywaja cechy wszystkich czte-
rech elementow. Koncowy efekt zalezy wigc zardowno od cech samego nadawcy,
cech przekazu, cech kanalu, jak i cech odbiorcy. Zgodnos$¢ i dopasowanie powyz-
szych czynniko6w zapewni, ze okreslone tresci zostang przekazane w sposob efek-
tywny i zrozumialy dla odbiorcy. W ujeciu teorii komunikacji kazanie jest rodzajem
komunikatu przekazywanego odbiorcy (stuchaczowi) przez nadawce (kaznodzieja)
w okreslonym konteks$cie sytuacyjnym (sprawowana liturgia). Celem, ktory stawia
sobie nadawca jest m.in. przekaz tresci kazania w taki sposob, aby w swiadomosci
stuchacza pozostawi¢ mozliwie najtrwalszy $lad i to w formie dostosowanej do moz-
liwosci optymalnego funkcjonowania umystu®® Od tego zalezeé bedzie, co stuchacz
wyniesie z kazania, czy znajdzie ono oddzwigk w jego poZniejszym Zyciu, a przede
wszystkim w jakim stopniu kazanie przyczyni si¢ do poglebienia jego wiary i $wia-
domosci religijnej. W modelu komunikacyjnym pomig¢dzy nadawca a stuchaczem
tworzy si¢ kanal informacji: nadawca ujmuje w znaki stowne swoje cele, mysli i emo-
cje, ktore odbiorca po ustyszeniu interpretuje wedlug swoich postaw i oczekiwan.
Wazna rol¢ odgrywa tutaj jezyk, kod i problem jego zrozumiatosci, a takze wszelkie
skojarzenia emocjonalne powstajace u odbiorcy, ktore wbrew intencjom nie zawsze
muszg by¢ zgodne z zamiarami nadawcy?*!

'8 JR. ZUWERNIK, P.G. DEVINE, Attitude importance and resistance to persuasion: It’s not just the
thought that counts, JPSP 70 (1996), nr 3, s. 932-933.

"> Z. GRZEGORSKI, Homiletyka kontekstualna, Poznan 1999, s. 15.

% Por. TENZE, Kaznodzieja w modelu komunikacyjnym, w: W. PRZYCZYNA (red.), Stuga Stowa, Kra-
kow 1997, s. 193-194.

2 Por. ].R. HALLMARK, The Relationship between Ritualistic Religious Commitement and Commu-
nication, ,,The Journal of Communication and Religion” (1993), nr 1, s. 55-59; J.D. RAGSDALE, Rela-
tional Communication Competence and Christian Religious Commitment: An Exploratory Study, ,,The
Journal of Communication and Religion™ (1992), nr 2, s. 147-151.
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W oparciu o powyzsze stwierdzenia dotyczace rozumienia pojecia kazania
w dwéch kontekstach: homiletycznym i teorii komunikacji, podjeto probe zbudo-
wania definicji kazania w ujeciu psychologicznym, ktdra bedzie podstawa dla dal-
szych rozwazan. Zdajac sobie sprawe z odmiennych zalozen metodologicznych teo-
logii i psychologii, zastosowana definicja jest propozycja i proba ,przerzucenia
mostu” i znalezienia punktu stycznosci tych dwdch nauk w zakresie rozpatrywanego
zagadnienia. Kazanie bgdzie zatem rozumiane jako okreslona wymogami trescio-
wymi 1 formalnymi informacja o charakterze religijno-moralnym, oddzialywujaca
na jednostk¢ w sferze poznawczej, emocjonalnej i behawioralnej. Definicja ta jest
propozycja uwzgledniajaca zardwno aspekt homiletyczny, jak i aspekt psychologiczny
omawianego pojecia, i cho¢ z pewnoscia nie wyczerpuje calej zlozonosci zagad-
nienia jakim jest termin ,.kazanie”, tym niemniej z uwagi na psychologiczny charakter
pracy jest niezbg¢dna.

2. Recepcja kazania jako proces

Pojgcie ,,recepcja” w odniesieniu do kazania stosowane jest w literaturze homi-
letycznej na okreslenie odbioru kazan. UZzywane jest ono tutaj w znaczeniu bardzo
szerokim 1 oznacza oceny, upodobania, opinie, przyswojenie i rozumienie tresci.
Zaznaczy¢ nalezy przy tym, ze w rozumieniu homiletycznym pojecie ,,recepcja” od-
nosi si¢ do wskaznikdw oceniajacych zarowno przekaz, jak i samego nadawce. W ro-
zumieniu psychologicznym uzywanym w niniejszym artykule, mowiac o recepcji,
odnosimy ja tylko do wskaznikdéw okreslajacych sam przekaz. Tak uj¢ta recepcja
kazania jest procesem psychicznym zachodzacym w umysle odbiorcy pod wpltywem
odebranych informacji (tresci kazania) oraz wczesniej posiadanego systemu wiedzy,
nastawien i pogladéw religijno-egzystencjalnych. Ma ona charakter dynamiczny,
zmieniajacy si¢ w czasie, ktéry ksztattuje si¢ zarowno w czasie trwania kazania, jak
1 po jego zakonczeniu.

2.1. Pojecie recepcji kazania

Rozliczni autorzy postuguja si¢ pojeciem ,recepcja”, akcentujac niekiedy rézne
jego aspekty i podajac zréznicowane zakresy definicyjne. LEWEK, uzywajac terminu
»recepcja”, ma na mysli aktywna postawe stuchacza, ktora wyraza si¢ w ocenie ka-
zan, ustosunkowaniu si¢ stuchacza do kaznodziei oraz wyborze i asymilacji tresci
kazan w wymiarach intelektualnym, emocjonalnym i wolitywnym* W kregu homi-
letycznej literatury niemieckiej, czerpiacej obficie z prac nad teorig komunikacji,

22 Por. A. LEWEK, Funkcja kerygmatyczna Kosciota w swietle Vaticanum 11, z. 1: Istota i zadania,
Warszawa 1984, s. 208n.
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mowiac o recepcji zwraca si¢ uwage na ocen¢ kazan, przyswojenie i rozumienie
tresci, ustosunkowanie si¢ stuchacza do wystuchanych tresci. Rozwaza si¢ problemy
dotyczace wplywu na odbiorc¢ zaréwno tresci kazania, jak i jego formy (sposobu
moéwienia), analizuje si¢ zakres uznawanych warto$ci miedzy stuchaczem a kazno-
dzieja, a takze wplyw formy okreslonej czynnosci liturgicznej (nabozenstwo, Msza
$w.), podczas ktérej ma miejsce kazanie, na jego odbiér™

W Polsce na gruncie socjologii religii badania nad recepcja kazan w powiazaniu
z postawami religijnymi przeprowadzat KOLODZIEICZYK. Autor, poszukujac odpo-
wiedzi na pytanie, czy i w jakim stopniu postawy religijne stuchaczy ujmowane w sze-
rokim rozumieniu socjologicznym wplywaja na recepcj¢ kazan, przedstawit definicje
pojecia ,,recepcji”’ wyplywajacego gléwnie z prac dotyczacych teorii komunikacji
zastosowanych do przekazu homiletycznego. Recepcja kazan oznacza zatem posta-
we shluchaczy wyrazajaca si¢ w ustosunkowaniu sie do kaznodziei, w ocenie kazan
w ogolnosci oraz ocenie i przyswojeniu tresci poszczegdlnych kazan. W sklad sto-
sowanego tu pojecia recepcji kazan wchodza wigc cztery elementy. Po pierwsze, sto-
sunek do kaznodziei, na ktory sklada si¢ m.in. §wiadomosé obowiazkow kaptanskich,
majomos$¢ z kaznodziejami, okreslenie pozytywnych i negatywnych cech osobowos-
ci kaznodziei. Po drugie, ocena kazan w ogdlnosci, bedaca wynikiem dostrzegania
potrzeby i znaczenia kazan, oczekiwan zwiazanych z trescia i forma kazan oraz opi-
nii o kazaniach w ogdle. Po trzecie, ocena wystuchanych kazan sktadajaca si¢ z ta-
kich aspektow, jak: stopien przygotowania méwcy, tresé i sposdb przekazu. Po czwar-
te, przyswojenie tresci, ktére obejmuje m.in. zwiazek tresci kazania z czytaniami
liturgicznymi, zapamigtanie szczegdlow, zrozumienie mysli przewodniej, akceptacje
i asymilacje tresci z uwagi na jej wartosci religijne®

Rozpatrujac wyniki badan nad recepcja kazan, ktore przeprowadzane byly w ob-
rebie socjologii religii i szeroko rozumianej homiletyki inspirowanej teorig komuni-
kacji, mozna zauwazy¢ wielos¢ podejsé i termindw odnoszonych do tych samych
zjawisk. Zdarza sie, ze zastosowana metodologia badan nie pozwala na poréwnywa-
nie wynikdow i ustalenie wspolnych wnioskéw. Mimo wielu interesujacych spos-
trzezen, bardzo ciekawych z punktu widzenia homiletyki praktycznej czy socjologii
religii, odmienno$¢ metodologiczna sprawia, ze czgsto trudno rozpatrywac otrzyma-
ne wyniki w kategoriach i terminach $cislej, naukowej psychologii. Niektorzy auto-
rzy podkreslaja, ze do stabo$ci uzyskanych danych naleza: niejednoznacznos¢ pojeé

B J. MARKUS, Rezeption und Produktion in der homiletischen Arbeit, ,Pastoraltheologie” (1966),
nr55,s.275-277.

# J. KOLODZIEICZYK, Postawy religijne a recepcja kazan, w: W. TUREK, J. MARIANSKI (red.), Kos-
ciot w stuzbie cztowieka, Olsztyn 1990, s. 318; J. KOLODZIEICZYK, Religijnosé¢ ludzi Swieckich a recep-
cja kazan, CT 64 (1994), nr 4, s. 137-144.

¥ J, KOLODZIEICZYK, Postawy religijne a recepcja kazan. Studium socjologiczno-homiletyczne na
przykiadzie dominicantes w wybranych parafiach miasta Warszawy, Lublin 1987, s. 1416 (mps rozpra-
wy doktorskiej — Archiwum KUL).
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wlaczonych w rozumienie recepcji, rozny zakres pojeciowy stosowanych termindw,
braki w standaryzacji i obiektywizacji niektorych metod, brak bazy teoretycznej dla
operacjonalizacji zmiennych®. Wynikiem tego jest niemoznos¢ jasnego i precyzyjne-
go analizowania procesu przetwarzania informacji, ktdry zachodzi w trakcie recepcji
kazania u odbiorcy. Nie mozna réwniez w takich przypadkach porownywac prze-
prowadzanych przez réznych badaczy analogicznych badan nad odbiorem kazan —
inne sa bowiem wyjsciowe zalozenia teoretyczne, odmienne warunki, w ktérych
przeprowadza si¢ badania oraz inaczej sformulowana procedura eksperymentéw czy
obserwacji.

Wydaje si¢, ze niniejszy stan badan i refleks;ji teoretycznych nad recepcja kazan
stanowi zatem zachetg do prob i eksploracji zorientowanych bardziej psychologicz-
nie, ktore mogly by by¢ doskonalym uzupelnieniem rozwazan teoretycznych. Obec-
nie w ogromnym tempie rozwijaja si¢ badania psychologiczne dotyczace komuni-
kacji interpersonalnej, funkcji jezyka w poznawczej reprezentacji rzeczywistosci czy
kompetencji komunikacyjnych. W warunkach wolnego rynku i konkurencji dynamicz-
nie zwigkszaja si¢ opracowania dotyczace komunikacji perswazyjnej i jej zasto-
sowania w reklamie i marketingu. Proces komunikacji, definiowany jako przekazy-
wanie informacji od nadawcy do odbiorcy, jest ,,rozktadany” na czynniki skladowe
i analizowany pod katem takich aspektow, jak: cechy nadawcy, cechy komunikatu
perswazyjnego, cechy odbiorcy, co pozwala na doglgbne poznanie mechanizmow
proceséw perswazji?’. Kolejnym przykladem badan nad procesem komunikacji mie-
dzyludzkiej sg rozlegle zagadnienia dotyczace zmiany postaw i zwiazku waznosci
postaw z uznawanymi wartosciami, koncepcja wilasnej osoby i spoleczng identyfi-
kacja. Zainteresowanie w tym nurcie budza takie wyznaczniki procesu perswazji, jak:
poczatkowa postawa odbiorcy, poziom zaangazowania w poruszane przez przekaz
tre$ci, poziom pobudzenia emocjonalnego w trakcie odbierania wiadomosci, nasile-
nie dystraktor6w podczas przetwarzania treSci przekazu®® Wszystkie wymienione
powyzej nurty badan dotycza w jakims sensie ludzkiej komunikacji i stanowia poszu-
kiwania odpowiedzi na pytania: jakie czynniki i w jakich okolicznosciach wplywaja
na procesy przetwarzania informacji przez jednostk¢ w sytuacjach spolecznych,
a takze co decyduje o tym, ze pewne informacje zostana przyjete przez odbiorce
i doprowadza do zmiany jego postawy, a inne pozostana niezauwazone i bez jakiego-

% Interesujacy i dokladny przeglad badan empirycznych prowadzonych nad recepcja kazan w kra-
jach zachodniej Europy i czgsciowo Stanéw Zjednoczonych daje w swym artykule W. CHAIM, Psycho-
logiczny aspekt recepcji kazan, ACr 29 (1997), s.17-31.

27 Por. S.P HAN, S. SHAVITT, Persuasion and culture: Advertising appeals in individualistic and
collectivistic societies, JESP 30 (1994), nr 4, s. 326n; C.P HAUGTVEDT, R.E. PETTY, Personality and
persuasion: Need for cognition moderates the persistence and resistance of attitude changes, JPSP 63
(1992), nr 2, s. 308-319.

28 Por. D.S. BONINGER, J.A. KROSNICK, M.K. BERENT, Origins of attitude importance: Self-interest,
social identification, and value relevance, JPSP 68 (1995), nr 1, s. 61-64.
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kolwiek wplywu. Przegladajac te tresci, mozna zauwazy¢ pewne zbieznosci z zagad-
nieniami dotyczacymi przekazu i odbioru kazania. Kazanie uymowane w kategoriach
psychologicznych, jako okreslona informacja o charakterze religijno-moralnym, réw-
niez wywiera wplyw na odbiorce¢, prowadzac do powstania procesOw myslowych
u odbiorcy i uksztaltowania si¢ jego specyficznego ustosunkowania do poruszanych
w kazaniu tresci.

Uwzgledniajac powyzsze tresci, warto sprobowac przetransponowac niektore
osiagniecia psychologii z zakresu szeroko rozumianej komunikacji interpersonalne;
i zmiany postaw na grunt kaznodziejstwa i podja¢ probg analizy recepcji kazania
w kategoriach psychologicznych. Na ptaszczyznie psychologii pojecie ,,recepcja”
jest uzywane stosunkowo rzadziej. Stosuje si¢ je m.in. w odniesieniu do przyswa-
jania przez uczniow tresci o§wiatowych, odbioru programéw telewizyjnych, odbioru
informacji o charakterze informacyjnym®. Zjawiskiem recepcji od strony psycholo-
gicznej zajmowal si¢ SZEWCZUK, ktory zdefiniowat ja w nastgpujacy sposob: recep-
cja jest to ,,catoksztalt tych zmian, jakie zachodza w jednostce, gdy aktywnie usto-
sunkowuje si¢ do wytworow ludzkich z nastawieniem na ich przyjecie, wchlonigcie,
opanowanie, na ich odbiéor”® Mamy tutaj do czynienia z szerokim rozumieniem
recepcji jako procesu dokonywujacego si¢ u odbiorcy w trakcie aktywnego odbioru
tresci przekazu. W odniesieniu do kazania ma to miejsce zarowno w trakcie jego shu-
chania, jak 1 rowniez po zakonczeniu, kiedy jednostka poprzez refleksj¢ zastanawia
si¢ nad ustyszanymi tresciami i aktywnie je ,,przepracowuje” w swoim umysle.

Pytania, ktore nalezy postawi¢ sobie w kontekscie powyzszej definicji, brzmia:
czy z recepcja mamy do czynienia tylko wtedy, gdy odbiorca aktywnie, ze Swiado-
mym ukierunkowaniem, ustosunkowuje si¢ do tresci przekazu? Czy tez mozna
mowic o recepcji, gdy odbidr danych tresci nie jest caly czas aktywny, lecz w czgsci
bierny? Wydaje si¢, ze w odniesieniu do kazania odpowiedz pozytywna na to drugie
pytanie jest zasadna, poniewaz nie zawsze kazdy stuchacz przez caly czas trwania
kazania aktywnie jest zaangazowany w jego wystuchanie. Wystepuja przynajmnie;j
u cz¢$ci stuchaczy ostabienia skupienia uwagi spowodowane czynnikami wewngtrz-
nymi (znudzenie), jak i zewng¢trznymi polegajacymi na tym, iz réznego rodzaju dys-
traktory (slaba styszalno$¢, nieoczekiwany ruch itp.) wplywaja na rozproszenie i zabu-
rzenie aktywnego procesu odbioru kazania. Istotnym czynnikiem rézniacym definicj¢
recepcji uzywana w psychologii od definicji stosowanej w homiletyce w odniesieniu
do recepcji kazania jest odnoszenie pojecia recepcji do procesow poznawczych zacho-
dzacych u odbiorcy wylacznie w stosunku do samego przekazu. W pracach psycho-
logicznych, méwiac o recepcji, nie uwzglednia si¢ oceny nadawcy, co ma miejsce

# Interesujace badania i analizy teoretyczne nad psychologicznymi czynnikami wplywajacymi na
odbior programéw telewizyjnych przedstawit P. FRANCUZ (red.), Psychologiczne aspekty odbioru progra-
mow telewizyjnych, Lublin 1999.

**'W. SZEWCZUK, Recepcja tresci oswiatowych, Wroclaw 1966, s. 7.
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w analizach homiletyczno-socjologicznych, ale tylko oceng i odbidr tresci przekazu.
Jest to zgodne z wspolczesnym ujeciem schematu aktu komunikacji dotyczacego
zmiany postaw, ktory zawiera si¢ w formule: ,,Kto, co, w jaki sposob, do kogo i z ja-
kim efektem” Dzigki tej formule mozliwe jest przejrzyste i logiczne wyrdznienie
nastepujacych wyznacznikdéw skutecznej perswazji: dotyczacych nadawcy, tresci
i formy przekazu, kanatu przekazu oraz odbiorcy. Podzial ten jest przyjmowany we
wspolczesnych ujgciach zagadnien dotyczacych ksztalttowania i zmiany postaw’

Wydaje si¢ réwniez, ze przedstawiony powyzej schemat aktu komunikacji doty-
czacy zmiany postaw moze by¢ z powodzeniem zastosowany do analizy procesu re-
cepcji kazania. Kaznodzieja, rozpatrujac proces recepcji kazania, powinien uwzgled-
nia¢ zarowno reguly homiletyczne, jak rowniez uwarunkowania funkcjonowania
psychiki czlowieka takie, jak: zdolno$¢ spostrzegania, umiejetnos¢ obserwacji, me-
chanizm uwagi, pamie¢ i uczenie si¢, motywacje i emocje®. Polaczenie tych dwoch
zasad: homiletycznych i psychologicznych, przyczyni sie do optymalnego i efektyw-
nego odbioru kazania. Kazanie rozumiane jako okreslona wymogami tresciowymi
i formalnymi informacja o charakterze religijno-moralnym oddzialywujaca na jed-
nostke¢ w sferze poznawczej, emocjonalnej i behawioralnej uwarunkowane jest zasa-
dami teorii komunikacji. Dzigki temu mozliwy jest przeptyw okreslonej wiadomosci
o tresci religijnej miedzy nadawca a odbiorca.

Po przedstawieniu pojec i problematyki recepcji kazania na gruncie homile-
tycznym, a takze ogolnym zarysowaniu tych zagadnien w ujeciu psychologii i teorii
komunikacji, obecnie podjgta zostanie proba zbudowania szczegdlowej definicji
operacyjnej pojgcia recepcji kazania, ktéra moze by¢ punktem wyjscia dla badan
empirycznych. Majac $wiadomos¢ odmiennych zalozen metodologicznych teologii
1 psychologii nalezy zaznaczy¢, ze proponowane ujgcie jest proba wyrazenia zjawis-
ka nalezacego tradycyjnie do zakresu teologii za pomoca kategorii psychologicz-
nych i jako takie nie obejmuje caloksztaltu zjawiska od strony teologicznej. Tak
zaproponowana definicja brzmi: recepcja kazania jest to proces indywidualnego
przyswojenia przez jednostke tresci bedacych przedmiotem kazania, na ktdry to pro-
ces sklada sie: zapamigtanie tresci, rozumienie, ocena kazania, asymilacja tresci
w wymiarze religijnym i egzystencjalnym.

2.2. Wymiary recepcji kazania

Obecnie przedstawimy cztery wymiary w zakresie ktérych, jak wydaje si¢, moz-
na analizowa¢ recepcje kazania od strony psychologicznej. B¢da to: zapamigtanie
tresci, rozumienie informacji, ocena kazania oraz asymilacja tresci w wymiarze

31 B. WOICISZKE, Postawy i ich zmiana, w: J. STRELAU (red.), Psychologia, t. II1, Gdansk 2000,
s. 97-105; JACHNIS, TERELAK, dz. cyt., s. 222: MIKA, dz. cyt.. s. 129-132.
32 por. CH. BUNNERS, Die Horer. w: K.H. BIERITZ (red.), Handbuch der Predigt, Berlin 1990, s. 152.
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religijnym i egzystencjalnym. Ich wyszczegolnienie i analiza stuzy glgbszemu zro-
zumieniu zlozonego zjawiska jakim niewatpliwie jest odbidr kazania.

2.2.1. Zapamigtanie tresci

Pierwszym z czterech wymiaréw skladajacych sie na proces recepcji kazania
jest wymiar zapamigtania ustyszanych informacji. Pamig¢, spetniajac swoja podsta-
wowa funkcje, tj. przechowywanie informacji, stanowi niezwykle istotny aspekt funk-
cjonowania czlowieka w otaczajacym swiecie. Umozliwia kodowanie doswiadcze-
nia, jest fazg przetwarzania informacji, wchodzi w sklad inteligencji, moze by¢
doskonalona w trakcie odpowiedniego treningu umystowego®. Na proces pamiecio-
wy, czyli zapamigtanie danej informacji, skladaja si¢ trzy podstawowe fazy: zapamie-
tywanie, przechowywanie i odtwarzanie — wszystkie one odznaczaja si¢ nieco od-
mienng aktywnos$cig umystowa. Faza zapamigtywania polega na zarejestrowaniu
okreslonej informacji w pamigci, ktore moze mie¢ charakter mimowolny (zapamie-
tujemy bez zadnego wysitku) lub dowolny (potrzebne sa tutaj: wysilek, koncentracja
uwagi oraz znajomos¢ celu, jakiemu ma stuzy¢ przyswojony material). Faza prze-
chowywania okresla okres, w jakim informacja jest utrzymywana w pamieci. Czas
ten moze wynosi¢ od kilku dziesiatych sekundy do kilkudziesi¢ciu lat. Faza odtwa-
rzania to faza, w ktorej przywohijemy do §wiadomosci przechowywane informacije.
Odtwarzanie materialu realizowane jest za pomoca specjalnych strategii wydobycia,
dzieki ktorym mozliwe jest uSwiadomienie sobie przyswojonych wczesniej tresci*
Wymienione trzy fazy procesu pami¢ciowego decyduja o tym, jaka ilos¢ materiatu
zostanie przyswojona przez jednostke oraz odtworzona po okreslonym czasie.

Naturalnie wymienione trzy fazy maja rdwniez miejsce w procesie recepcji ka-
zania, z tym, ze ich procentowy udzial moze by¢ ré6zny w zaleznosci od konkretnej
jednostki, np. tresci kazania po jego zakonczeniu moga by¢ przechowywane w pamie-
ci dlugotrwalej przez kilka minut lub tez przez kilka dni. RoOwniez faza odtwarzania
bedzie odmiennie ksztaltowacé sie¢ u réznych osob, u niektérych moze wystapic po
kazaniu, a u innych nie zainteresowanych trescia kazania nawet pomimo szczatko-
wego zapamigtania moze w ogole sie nie pojawié. Wystapienie jednej fazy nie musi
automatycznie wywolywaé nastepnych, albowiem zapamigtanie nie zawsze prowa-
dzi do dhugotrwalego przechowania, a to, co jest przechowywane, niekiedy nigdy nie
ulega przypomnieniu. Istnieja dwie podstawowe formy odtwarzania bedace jednoczes-
nie sposobami badania zapamietanych informacji: przypominanie i rozpoznawanie.
Z przypominaniem mamy do czynienia wowczas, gdy jednostka, wykonujac pole-
cenie skierowane do jej pamigci, musi samodzielnie formulowa¢ odpowiedzi na py-
tania dotyczace zaprezentowanego materiatu. Wyszukuje wowczas taki podzbior

3 Por. S. GEIGER, J. NEWHAGEN, Revealing the black box: Information processing and media effects,
,Journal of Communication™ 43 (1993), nr 4, s. 42-50.

¥ T. MARUSZEWSKI, Psychologia poznawcza, Warszawa 1996, s. 123-124; por. F. CRICK, Zdumie-
wajqca hipoteza, Warszawa 1997, s. 95-101.
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informacji, ktory taczy dane zawarte w $ladzie pamieciowym z danymi zawartymi
w pytaniu. Natomiast rozpoznawanie polega na tym, ze jednostka otrzymawszy zbior
mozliwych odpowiedzi na dane pytanie ma wskaza¢ jedna poprawna odpowiedz.
Nie wymaga to przypominania sobie calej informacji, poniewaz wiedza jest dostar-
czana w gotowej postaci. Zadanie ma tutaj charakter decyzyjny polegajacy na tym,
ze nalezy sprawdzi¢, ktdra z dostarczonych informacji najlepiej pasuje do wymagan
pytania®

Z powyzszych sposobow badania pamigci bardziej odpowiedni dla eksploracji
recepcji kazania wydaje si¢ drugi, tj. rozpoznawanie. Tre$¢ kazan dotyczy bardzo
szerokiego spektrum zagadnien, ztozone sa aspekty ujmowania i analizowania prze-
kazu religijnego w wymiarze egzegetycznym i doktrynalnym, takze prezentowana
tematyka moze budzi¢ wszechstronne skojarzenia. Wszystkie tego typu niuanse mo-
glyby spowodowa¢ trudnosci interpretacyjne odpowiedzi opartych na przypomina-
niu, co powaznie obciazyloby rzetelnos¢ i trafnos¢ zastosowanej techniki badawcze;.
Z tego tez wzgledu bardziej odpowiednie pod wzgledem metodologicznym bedzie
zastosowanie rozpoznawania jako sposobu badania zapami¢tania.

W odniesieniu do kazan formutowane sa postulaty dotyczace ich zawartosci infor-
macyjnej. Kazde kazanie powinno ukaza¢ odbiorcom nowe, wartosciowe 1 intere-
sujace tresci. W nawiazaniu do biezacego zycia (symboliczne hodie) nadawca, czyli
gloszacy kazanie ksiadz, ma w zrozumialy sposob przedstawic okreslone tresci reli-
gijno-moralne, po dokonaniu rzetelnej egzegezy wyjasni€ kerygmat zawarty w czy-
taniach liturgicznych oraz wlasciwie go zinterpretowac w odniesieniu do egzystencji
odbiorcow. Wymiar zapamigtania wiaze si¢ w tym punkcie $cisle z procesem przeka-
zu kazania i jego celem. Nadawca dazy do tego, by odbiorca zapamigtat jak najle-
piej przedstawiane tresci religijne i wnioski wyptywajace z omawianych zagadnien,
ktore odgrywaja istotna role w informacyjnej funkcji kazania. Chociaz cel informa-
cyjny nie jest obecnie we wspdiczesnej teologii przepowiadania najwazniejszy, to
jednak nie mozna go zadna miarg pominaé, jest bowiem integralnie zlaczony z pro-
cesem recepcji kazania. Kazde kazanie powinno przynie$¢ odbiorcy cos interesuja-
cego i wartosciowego, ukazaé nowe wiadomosci dotyczace omawianych zagadnien®.

2.2.2. Rozumienie informacji
Drugim wymiarem w recepcji kazania jest wymiar rozumienia. Wspoélczesnie
w psychologii pojecie ,,rozumienie” rozpatrywane jest w kilku znaczeniach®’. Moze

33 Por. A.D. BADDELEY, H. EMSILE, I. NIMMO-SMITH, The spot-the-word test: a robust estimate of
verbal intelligence based on lexical decision, ,,British Journal of Clinical Psychology™ (1993), nr 32,
s. 56—61; T. MARUSZEWSK], Pamig¢ jako podstawowy mechanizm przechowywania doswiadczenia, w.
STRELAU (red.). dz. cyt., t. I, Gdansk 2000, s. 148.

36 A. SCHWARZ, Jak pracowa¢ nad kazaniem, Warszawa 1993, s. 81-82.

37 Najnowszy Stownik psychologii podaje 4 rozne znaczenia poj¢cia ,,rozumienie” odnoszace si¢
zardwno do proceséw intrapsychicznych, jak i relacji interpersonalnych; zob. A.S. REBER, Sfownik psy-
chologii, Warszawa 2000, s. 637.
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to by¢ ,,proces pojmowania czegos, uchwycenie znaczenia stow, zdan, zdarzen, sa-
dow” W innym znaczeniu rozumienie jest to ,,nieuchwytny, intuicyjny proces, za
pomoca ktorego daje si¢ pojac glebokie, istotne znaczenie danego zdarzenia, poje-
cia, mysli itp.”** Szewczuk, analizujac pojecie ,,rozumienie” podkresla, ze zachodzi
ono w procesie mys$lenia produktywnego, jak i reproduktywnego. Obejmuje ono
swym zasiegiem wszystkie przedmioty poznania, poczawszy od zjawisk zycia psy-
chicznego jednostki, na zjawiskach i przedmiotach otaczajacego nas $wiata fizyczne-
go konczac. Istota rozumienia, jako jednego z rodzajow myslenia, jest aktualizowanie
si¢ gotowego poznania rzeczywisto$ci w postaci wyodrebnionych czlonéw myslo-
wych i ich wzajemnych stosunkéw. Mozna powiedzie¢, ze jednostka rozumie okres-
long informacje, jezeli potrafi operowa¢ tymi czionami myslowymi lub sygnalizowa-
nymi przez nie przedmiotami zgodnie z ich obiektywnymi wlasciwosciami i stosownie
do sytuacji zadaniowe;j*

Kazde zjawisko lub przedmiot rozumiemy w takim zakresie, w jakim poprzed-
nio zdolaliSmy go pozna¢, np. zdania rozumiemy w takim stopniu, w jakim sygnaty
stowne w nich zawarte aktywizuja nasze doswiadczenie poznawcze. W ten sposob
mozna przedstawi¢ wskaznik rozumienia. Biorac za punkt odniesienia maksymalna
wiedze o danym przedmiocie, to za wskaznik rozumienia uznamy jednostkowa wie-
dze¢ kazdej osoby wyrazona w dzialaniu lub stowach. Wskaznikiem rozumienia be-
dzie wowczas w kazdym przypadku liczba i jakos¢ wyodrebnionych skladnikow
oraz ich wzajemnych relacji. Wyr6zni¢ mozna zatem nast¢pujace stopnie rozumienia:
luzne czlony bez przynaleznosci tresciowej do jakiejs$ calosci;
luzne czlony z jakas§ dominanta tresciowa;
grupy czlon6w nie powiazane ze soba;
czgsciowo powiazane grupy cziondw;
zarysowujaca si¢ struktura tresciowa catosci;
calos¢ wyraznie ucztonowiona;
cato$¢ rozwinigta na podstawie szczeg6tdw drugorzednych i dalszorzednych®

Nk Wh=

Rozpatrujac powyzsze stopnie rozumienia, nalezy zaznaczy¢, ze liczba i nastgp-
stwo wyr6znionych skladnikow zaleza, z jednej strony od materiatu, a z drugiej od
doswiadczenia poznawczego jednostki. Stopien rozumienia danej informacji lub za-
chowania jest wskaznikiem poznania ich przez jednostke.

Z pojeciem ,,rozumienie” spotykamy si¢ takze w koncepcji schematéw poznaw-
czych. Zrozumienie jakiegos aspektu rzeczywistosci oznacza znalezienie takiego
schematu poznawczego, ktoérego ten fragment jest szczegdlnym przypadkiem. Moz-
na powiedzieé, ze jednostka zrozumiala cos, jesli znalazta schemat, do ktérego w to-
lerowanych granicach pasuje dany fragment rzeczywistosci. Dochodzenie do rozu-

8 Tamze, s. 637.
¥ W SZEWCZUK, Psychologia, Warszawa 1990, s. 464.
1 Tamze, s. 465.
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mienia uymowane jest jako proces, w ktérym nastepuje aktywizowanie schematow
i ocenianie ich zgodnosci z naptywajacymi danymi. Zaktywizowanie okreslonego
schematu staje si¢ poczatkiem procesu potwierdzania jego zgodnosci z danymi: po-
ziom tej zgodnosci odpowiada ,,zrozumieniu” przez ten schemat. Istnieja dwa spo-
soby aktywizowania schematéw: pierwszy, zwany ,,odgémym”, polegajacy na oddzia-
lywaniu schematu calosci na schematy jej cze¢sci oraz drugi, zwany ,,oddoinym”
polegajacy na oddzialywaniu zaktywizowanych uprzednio schematéw czesci na
schemat catosci*'. Proces dochodzenia do zrozumienia rzeczywistosci polega wiec
W gruncie rzeczy na wzajemnym wplywaniu na siebie rownoleglych aktywizacji
,odgormych” 1 ,,oddolnych” Oddzialywuja one w umysle jednostki réwnoczesnie
na siebie, co w konsekwencji umozliwia zrozumienie danej informacji.

Refleksja nad pojeciem ,,rozumienie” przeprowadzana jest takze na plaszczyz-
nie zagadnien dotyczacych psychologii nauczania i uczenia si¢. Badania nad umie-
jetnosciami rozumienia prowadzone sa w celu usprawnienia programow nauczania,
m.in. nauczania szkolnego, procesdw rozwiazywania probleméw. W ramach tych
rozwazan rozumienie traktowane jest jako umiejetnos¢ pozwalajaca wigcej zapa-
mieta¢ przeczytanych tresci oraz poprawi¢ wyniki w efektywnym opanowywaniu
uczonego si¢ materialu. Pomoca w usprawnianiu rozumienia sg strategie streszcza-
nia, wyjasniania trudnosci, stawiania pytan i przewidywania nastepnych informacji*.
Dzigki nim mozliwe jest bardziej skuteczne radzenie sobie z procedurami rozwia-
zywania problemow w zakresie nauczania szkolnego. Badania prowadzone w tym
zakresie koncentruja si¢ wokdt mozliwosci poszerzenia zastosowania technik dydak-
tycznych do uczenia konkretnych umiejetnosci szkolnych w zakresie m.in. mate-
matyki, fizyki itd.

W teorii komunikacji kaznodziejskiej o rozumieniu ustyszanych tresci méwi si¢
bardzo malo. Nieliczne uwagi na ten temat sa formulowane najczg¢sciej nie wprost,
lecz w kontekstach catosciowych rozwazan nad przepowiadaniem homiletycznym.
Kazanie, dotyczace okreslonych aspektow wiary i zycia ludzkiego, nie jest nigdy
gotowa odpowiedzia, ale raczej zaproszeniem do refleksji i zastanowienia si¢ nad
sensem wiary i Zycia. Ma sprawi¢, aby czlowiek mogt zrozumie¢ wieloaspektowos¢
centralnych tresci religijno-moralnych i po wyciagnigciu odpowiednich wnioskow
zastosowac je do swego zycia. Kazanie jest czyms wigcej niz tylko przekazem na-
stawionym na zapamietanie, powinno ono ukierunkowa¢ odbiorce, by mogt on zro-
zumieé pozostale aspekty doktryny religijnej. Dzigki kazaniu jednostka moze gle-
biej i bardziej wnikliwiej pojac tresci wiazace si¢ posrednio z danym przekazem.
Komunikatywna funkcja jezyka jako narzedzia przekazywania mysli 1 znaczen poz-

W TRZEBINSKI. Rola schematéw poznawczych w zachowaniach spotecznych, w: M. LEWICKA
(red.), Psychologia spostrzegania spotecznego. Warszawa 1985, s. 282-283.

2 Por. M.T. CHI, M. BASSOCK. M. LEW1S. P REIMANN, R. GLASER, Self-explanations: How students
study and use examples in learning to solve problems, .Cognitive Science™ (1989). nr 13.'s. 145n.
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wala skonstruowa¢ sens wypowiedzi tak, aby umozliwit aktywnemu odbiorcy zrozu-
mienie przekazu w odniesieniu do jego kontekstu tresciowego®

Uwzgledniajac zarysowane powyzej psychologiczne rozwazania nad pojeciem
~rozumienie”, a takze biorac pod uwage refleksje teologiczne, mozna sprébowac
przedstawi¢ to pojecie w odniesieniu do recepcji kazania. Jednostka rozumie ka-
zanie, kiedy potrafi operowa¢ informacjami w nim zawartymi zgodnie z przyjetymi
kryteriami egzegetycznymi i doktrynalnymi, a takze prawidlowo odczytuje sens i cel
kazania zamierzony przez nadawce (ksigdza mowiacego kazanie). Moglibysmy wow-
czas powiedzieé, ze odbiorca zrozumiat tres¢ kazania, jak i intencje nadawcy. Wy-
réznienie tych dwdch kryteriow wydaje si¢ by¢ wazne ze wzgledéw metodologicz-
nych dotyczacych prawidlowego odczytania sensu przekazu. Odbiorca moze bowiem
,,Zzrozumie¢” btednie konkretne kazanie (np. na wskutek braku uwagi w ktéryms
momencie) wbrew ustalonym zasadom dotyczacych interpretacji tresci w aspekcie
egzegetycznym czy doktrynalnym — wyciagnie woéwczas niewlasciwe wnioski. W ta-
kim przypadku trudno jest méwi€ o pelnym rozumieniu. To samo dotyczy takze
niewlasciwego rozumienia kazania, jesli chodzi o nieumiejetnos¢ odczytania inten-
cji nadawcy — wowczas cel kazania zamierzony przez nadawce nie bedzie pokrywat
si¢ z celem kazania spostrzeganym przez odbiorceg.

2.2.3. Ocena kazania

Trzecim wymiarem, ktory sklada si¢ na proces recepcji kazania, jest ocena (war-
tosciowanie) wyrazajaca stopien akceptacji kazania pod wzgledem tresci i sposobu
przekazu. W funkcjonowaniu spotecznym jednostka niemal kazdej napotykanej in-
formacji przypisuje jakies znaczenie ewaluatywne, ktére pozwala zorientowac si¢
w pozytywnych lub negatywnych wartosciach danego zjawiska z punktu widzenia
spostrzegajacego podmiotu. Ocenianie zaro6wno samych informacji, jak i konkret-
nych osob przedstawiajacych dane tresci jest nierozerwalnie ztaczone z ich spostrze-
ganiem przez jednostke. Jezyk, ktérym postuguja si¢ ludzie zawiera setki okreslen
przymiotnikowych implikujacych pozytywna lub negatywna oceng tego, co znajduje
si¢ w aktualnej sytuacji w polu spostrzezeniowym. Formulowanie oceny, czyli oce-
nianie, polega na przypisaniu odpowiednich liczb ocenianym przedmiotom (osobom
czy ich wytworom) lub zdarzeniom (zachowaniom 0séb czy funkcjonowaniu ich
wytworow)* W ten sposob jednostka wyraza na odpowiedniej skali natezenia oce-
nianych jakosci swoje indywidualne preferencje zarbwno poznawcze, jak i emo-
cjonalne. Skladaja si¢ one facznie na ocen¢ danej rzeczywistosci, czyli indywidualne
poznawczo-emocjonalne ustosunkowanie si¢ jednostki do poszczegoélnych wymia-
row tej rzeczywistosci.

3 Por. H.W DANNOWSKI, Kompendium der Predigtlehre, Giitersloh 1985, s.16n; GRZEGORSKI,
Homiletyka kontekstualna, s. 81-86.
“T. TYSZKA, Psychologiczne putapki oceniania i podejmowania decyzji, Gdansk 1999, s. 11.
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Wspolczesnie proces oceny jest powszechnie stosowany w badaniach opinii
publicznej, badaniach zachowan konsumenckich oraz analizach skutecznosci re-
klam* Chodzi w nich o pomiar upodobania, czyli preferencji ludzi wzgledem pew-
nego zespotu obiektow. Umiejetnos¢ dokonywania oceny traktowana jest jako bardzo
wazny aspekt weryfikacji przydatnosci informacji percypowanych przez jednostke.
Informacji tych moze by¢ zbyt wiele i wtedy trzeba dokona¢ selekcji, albo tez in-
formacje moga by¢ wieloznaczne i niejednakowo wazne i wtedy trzeba ocenié, kto-
re z nich wnoszg co$ naprawdg wartosciowego do analizowanego problemu. W ba-
daniach spolecznych czy konsumenckich moze chodzi¢ w jednych przypadkach
o0 ogo6lna oceng danej klasy przedmiotéw lub zjawisk (w jakim stopniu one nam si¢
podobaja), ale rowniez o oceny szczegdlowe dotyczace poszczegdlnych cech pre-
zentowanych osdb lub rzeczy (ktore z poszczegdlnych cech danej rzeczywistosci
oceniamy wyzej, a ktore nizej)*

Rozpatrujac proces recepcji kazania w aspekcie jego oceniania, mamy dwie moz-
liwosci formutowania ocen: albo zastosowaé ocene ogding polegajaca na tym, ze
odbiorca po wystuchaniu kazania wyda globalng ocene, np. kazanie bylo bardzo do-
bre, dobre, stabe lub bardzo stabe, albo zastosowac oceng szczegdtowa, w ktorej od-
biorca wyrazi swoje opinie na temat poszczegoélnych cech kazania. Wydaje sie, ze
z punktu widzenia metodologii badan bardziej odpowiednia i rzetelniejsza bedzie
druga procedura czyli sformutowanie ocen szczegélowych. Pozwoli ona glebiej prze-
analizowa¢ sam proces oceny, jak 1 szerzej spojrze¢ na psychologiczne aspekty oce-
niania stojace za odbiorem tresci kazania. W tym ujg¢ciu proces oceny bedzie takze
dobrym wskaznikiem opisowym dla wyciagnigcia wnioskOw natury pragmatyczne;j
dla rozwazan homiletycznych, ktére moga by¢ pomocne w tworzeniu konkretnych
kazan. Procedura tworzenia ocen szczegdlowych polega na tym, ze oceniajacy doko-
nuje czastkowych ocen, tj. przyznaje oceny zwiazane tylko z pojedynczymi kryte-
riami. W tym celu nalezy okresli¢ cechy (kryteria), ze wzglgdu na ktére chcemy oce-
nia¢ dang informacje. Jest to kwestia u§wiadomienia sobie i1 jednoznacznego wyboru
tych cech, ktére uznamy za istotne przy formulowaniu oceny, np. kazanie mozemy
ocenia¢ za pomoca takich cech, jak np. wazne, apelujace, glgbokie, logiczne. Przy
konstruowaniu tego typu ocen zwykle nie ma pewnosci, czy uwzgledniliSmy wszyst-
kie wazne cechy, moze okazaé si¢ po pewnym czasie, Ze co$ bardzo waznego nie zos-
tato w takim postepowaniu uwzglednione*” Konieczne jest zatem doktadne przepro-
wadzenie analizy, ktére z wybranych wstepnie cech s3 istotne dla oceny kazania, jak

* Por. W.J. MCDONALD, Psychological associations with shopping: a moderator variable perspective,
»Psychology and Marketing” 11 (1994), nr 6, 5. 549-566.

“ Por. R.A. PETERSON, W.R. WILSON, Measuring customer satisfaction: Fact and artifact, .,Journal
of the Academy of Marketing Science” (1992), nr 20, s. 61-70; MCDONALD, art. cyt., s. 549-566; R.L. OLI-
VER, Cognitive, affective, and attribute bases of the satisfaction response, ,Journal of Consumer Research™
20 (1993), nr 4, s. 418—430.

47 Por. TYSZKA, dz. cyt., s. 114—-115; JACHNIS, TERELAK, dz. cyt., s. 198-199.
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1 dokonanie niezbgdnego uzupetnienia na drodze badan wstepnych. Jako sposob oce-
ny uzyteczna wydaje si¢ by¢ metoda dyferencjatu semantycznego badajaca konota-
cyjne znaczenie prezentowanych stow. Znaczenie konotacyjne odnosi si¢ do wszel-
kich proceséw emocjonalnych i poznawczych, ktore dane stowo wywoluje poza
samym odpowiadajacym mu znaczeniem w jezyku*®

W ujeciu homiletycznym proces oceny kazania dotyczy zagadnien przekazu: za-
rowno tresci, jak i formy. Mozna go rozpatrywac w kilku aspektach. Po pierwsze prze-
powiadanie religijne, jakim jest kazanie, wiaze si¢ z celowym, intencjonalnym prze-
mawianiem zmierzajacym do przemiany stuchacza. Ten cel jest gléwna podstawg
oceny kazdego przekazu tresci kazania. Zaktada to poddanie si¢ rygorom i kryte-
riom oceny wlasciwym dla kazdego sposobu komunikowania si¢. Kryteriom oceny
podlega wigc przekaz od strony merytorycznej, ktory powinien speiniaé okreslone
wymagania. Drugi aspekt patrzenia na problem oceny nakazuje rozrozni¢ efekt od
efektywnosci przekazu, tj. osiagnigcia zamierzonego celu lub zgodnosci z uprzednio
przyjetymi kryteriami. Sprawa efektu dotyczy zachowania si¢ odbiorcéw oraz ich
reakcji. Wida¢ wigc, iz efekt i efektywnos¢ stanowia dwie rozne sprawy, i z punktu
widzenia homiletyki pozadane jest, aby byly ze soba zgodne. Kolejnym aspektem jest
ocena efektywnosci przepowiadania, ktéra nalezy rozpatrywac z punktu widzenia
praw komunikacji mi¢dzyludzkiej (jasnos¢, logicznosé, estetyka, znajomosé odbiorcy)
oraz $wiadomosci teologicznej (wymagania egzegetyczne i doktrynalno-moralne)*
W kazaniu sg one nierozerwalnie ze soba zlaczone i powinny by¢ respektowane,
gdyz takie wymagania wynikajg z istoty i celu przepowiadania koscielnego. Nie
mozna ich pomina¢, gdyz w takim przypadku zatracony zostalby sens kazania jako
procesu przekazywania informacji o charakterze religijno-moralnym.

Przekaz religijny, jakim jest kazanie, jest zarazem z punktu widzenia teologiczne-
go slowem stanowigcym okreslong wartosc religijna, jak i z punktu widzenia teorii
komunikacji stowem osadzonym w calym spektrum czynnikéw psychologicznych
dotyczacych nadawcy, przekazu i odbiorcy. Oceng wartosciujaca odbiorca ksztaltuje
w oparciu o indywidualny stan wiedzy w danej dziedzinie oraz zaangazowanie w wy-
stuchanie kazania. Szczegdlna role odgrywaja tutaj takie czynniki, jak: wczesniejszy
kontakt z tresciami religijnymi, stopien religijnosci, hierarchia wartosci, odczuwane
potrzeby zwiazane ze sfera indywidualna i spoteczna, poziom motywacji. W ocenie
kazania wystgpuja kwestie estetyczne, tj. na ile ustyszane tresci podobaly si¢ stucha-
czowi. Mimo, ze aspekt ten nie jest najwazniejszy, tym niemniej odgrywa on po-
wazna role przy formutowaniu ocen szczegdlowych. Kazanie, bedace okreslona infor-
macja religijna, zostaje w umysle stuchacza ,,tworczo przepracowane” w kontekscie
jego indywidualnego systemu reprezentacji poznawczej, stanowiacej wytwor proce-
sow percepcyjno-myslowych i bedacej swoistym ,,odwzorowaniem” rzeczywistosci

** FISKE, dz. cyt., s. 182—183.
* GRZEGORSKI, Homiletyka kontekstualna, s. 118-119.
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intrapsychicznej i interpsychicznej jednostki. Polaczenie ocen szczegotowych otrzy-
manych w trakcie badania recepcji kazania skiada si¢ na oceng ogdlna, ktora jest
wskaznikiem, w jakim stopniu, mniej lub bardziej pozytywnym, dany odbiorca oce-
nia wystuchane kazanie.

2.2.4. Asymilacja treSci w wymiarze religijnym i egzystencjalnym

Czwartym wymiarem skladajacym si¢ na recepcje kazania jest asymilacja tresci
w wymiarze religijnym i egzystencjalnym. Samo pojecie ,,asymilacja” jest uzywane
w psychologii w wielu znaczeniach®, m.in. w teorii widzenia HERINGA, teorii nau-
czania HERBARTA, teorii rozwoju PIAGETA, w podejsciach psychodynamicznych, teo-
rii uczenia si¢ THORNDIKE’A. W pracach z dziedziny socjologii religii czy homilety-
ki termin ten niekiedy uzywany jest na okreslenie przyswojenia sobie tresci kazania
i obejmuje swoim zakresem bardzo szerokie spektrum zjawisk psychicznych: zapa-
migtanie, rozumienie, akceptacja i subiektywne opinie odbiorcéw na temat wyniesio-
nych z kazan korzysci natury poznawczo-emocjonalnej dotyczacej warstwy religij-
nej i Zyciowej osoby. Stosowana ocena dotyczy przy tym zaréwno strony tresciowe;j,
jak i formalnej przekazu®'. Trzeba przyznaé, ze takie rozumienie terminu ,,asymi-
lacja” jest bardzo szerokie 1 nasuwa liczne trudno$ci metodologiczne, jezeli chee si¢
analizowa¢ to pojecie od strony Scisle psychologicznej. Oczywiscie, zdajac sobie
sprawe z nieco odmiennego podejscia do badania rzeczywistosci w psychologii oraz
w socjologii religii czy homiletyce, nie neguje si¢, ani nie deprecjonuje si¢ tak sfor-
mulowanego rozumienia terminu ,,asymilacja” Z pewnoscia na gruncie socjologii
i homiletyki spelnia ono wlasciwie swoja role, przyczyniajac si¢ do eksploracji opi-
sywanych zjawisk, jednak chcac uzywac tego terminu w psychologii nalezy nieco
zmieni¢ jego zakres pojeciowy. Z tego tez wzgledu na uzytek niniejszego artykutu
proponuje si¢ troch¢ inne rozumienie asymilacji, ktére swoimi zrédtami nawiazuje
zaréwno do teorii Piageta, jak i refleksji homiletycznych. Ten sposob zdefiniowania
omawianego terminu jest proba wyrazenia w terminach psychologicznych tresci na-
lezacych do dziedziny teologicznej w taki sposdb, by wilasciwie zoperacjonalizowaé
termin i jednoczesnie nie zagubi¢ jego sensu homiletycznego.

W teorii rozwoju my$lenia i rozumowania zaproponowanej przez Piageta funkcjo-
nowanie umystu zalezy od dwoch podstawowych procesdow biologicznych. Jednym
z nich jest organizacja polegajaca na tym, ze wszyscy ludzie nastawieni sg na or-
ganizowanie swoich obserwacji i doswiadczen w spojny i zorganizowany ukfad zna-
czen. Drugi proces to adaptacja do nowych obserwacji i doswiadczen. Piaget, mowiac
o adaptacji, uwazal, Ze przybiera ona dwie postaci, a mianowicie asymilacj¢ 1 akomo-
dacje*. Blizniacze procesy asymilacji i akomodacji trwaja przez cale zycie, w miar¢

0 REBER. dz. cyt., s. 61 podaje 10 r6znych rozumien pojecia ,,asymilacja™, dodajac, ze mozna spot-
ka¢ w psychologii jeszcze inne zastosowania tego terminu, ktéry i tak juz obciazony jest nadmiarem
znaczen.

*! Por. KOLODZIEICZYK, Postawy religijne a recepcja kazan, s. 318-328.

52 Por. J. PIAGET, Psychologia dziecka, Warszawa 1993, s. 9-14
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jak adaptujemy nasze zachowanie i idee do zmieniajacych sie warunkéw. Asymilacja
nalezy wigc w tej koncepcji do jednego z dwdch podstawowych procesow biologicz-
nych zwanego adaptacja. Asymilacja oznacza tutaj proces dopasowania nowych infor-
macji do istniejacych struktur poznawczych (schematéw myslowych). W ten sposdb
nowy przedmiot lub idea zostaje zrozumiany w kategoriach poj¢¢ lub czynnosci
(schematy), jakie jednostka juz zna. Terminem blizniaczo zwiazanym z asymilacjg
jest akomodacja, ktora polega na modyfikowaniu istniejacych struktur poznawczych
w odpowiedzi na doswiadczenie i nowe informacje. Asymilacja jest procesem umozli-
wiajacym jednostce dzialanie w nowych sytuacjach i wobec nowych probleméw za
pomocq istniejacych juz schematéw™. Dzieki niej jednostka moze tworczo eksploro-
wac otaczajaca rzeczywistosé, wzbogacajac swoje struktury pojec i poszerzajac umie-
jetnosci funkcjonowania na poziomie indywidualnym i spotecznym.

W teorii i praktyce homiletycznej mocno podkresla si¢, ze nadawca (kaznodzie-
ja) ma tak uksztaltowa¢ swoje kazanie, by stanowilo ono bodziec 1 wezwanie dla kon-
kretnego odbiorcy. Chodzi o pobudzenie myslenia stuchacza i sklonienie go do ak-
tywnego przyj¢cia informacji, ktére powinny doprowadzi¢ do uswiadomienia sobie
sensu i celu tresci kazania. Nadawca powinien w sposob dostosowany do mozliwos-
ci percepcyjnych odbiorcy kierowaé swdj apel o prawidlowe ksztaltowanie lub na-
wet zmiane postawy zyciowej. W tym kontekscie méwi si¢ o motywacyjnej funkcji
kazania, ktora wyraza si¢ w takim kierowaniu informacji do odbiorcy, aby mogto
nastapi¢ uwewngtrznienie tresci i proba ich zastosowania do indywidualnego zycia
jednostki, zaréwno w sferze religijnej, jak i egzystencjalnej. Chodzi tutaj o swoiscie
rozumiana ,,interwencj¢” wplywajaca na stuchacza w zakresie poruszanych tresci
religijno-moralnych® Asymilacja tresci kazania oznaczataby proces, podczas kto-
rego jednostka wlacza naptywajace informacje do swoich struktur poznawczych,
wzbogacajac tym samym strukturg wlasnego do$wiadczenia. Proces asymilacji za-
chodzi w wymiarze religijnym, obejmujacym pojecia i sady dotyczace sfery religij-
nosci oraz w wymiarze egzystencjalnym, na ktdry sktadaja si¢ pojecia 1 sady odno-
szace si¢ do caloksztattu zycia jednostki, gléwnie warstw sensu i celu.

Analizujac proces asymilacji zachodzacy w trakcie kazania, pomocne wydaje
si¢ by¢ nawiazanie do poje¢ psychologii poznawczej, a konkretnie do teorii schema-
tow 1 skryptow poznawczych. Rozpatrujac jednostke w kategoriach poznawczych,
nalezy stwierdzi¢, ze jej umyst (system poznawczy) jest dynamicznym ukladem odbie-
rajacym i przetwarzajacym, w sposob zaréwno $wiadomy jak i nieSwiadomy, informa-
cje dochodzace z zewnatrz i zakodowane w pamieci® W teorii schematow i skryptow
poznawczych RUMELHART INORMAN zaproponowali trzy podstawowe mechanizmy
tworzenia si¢ schematow: uczenie si¢ przez przyrost informacji (accretion), uczenie

33 C. TAVRIS, C. WADE, Psychologia, Poznan 1999, s. 267-271.

¥ Por. E. WAGNER, Rhetorik in der christlichen Gemeinde, Stuttgart 1992, s. 162—-167; R. ZERFASS,
Od perykopy do homilii, t. 11, Krakow 1995, s. 25-33.

33 Por. D.J. MACINNIS, B.J. JAWORSKI, Information processing from advertisements: Toward an inte-
grative framework, ,Journal of Marketing” 53 (1989), nr 4, s. 1-10.
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si¢ przez dostrajanie (tuning) schematow poznawczych, uczenie si¢ przez restruktu-
ralizacj¢ (restructuring). Zatrzymajmy si¢ przy pierwszym mechanizmie mogacym
by¢ pomocnym do dalszej analizy asymilacji wystepujacej w kazaniu. Wymieniony
mechanizm, ktory jest analogiczny do asymilacji w ujeciu PIAGETA, polega na rejes-
trowaniu nowych przypadkow w istniejacym schemacie i wzbogacanie jego repertu-
aru. W ten sposdb podmiot nabywa wiedze i stopniowo akumuluje ja w schematach
poznawczych czyli w pamigci dtugotrwalej. Podczas tego procesu uczenia sie w sche-
matach poznawczych nie nast¢puja zadne zmiany strukturalne, przyrost polega jedy-
nie na dodawaniu nowych informacji do schematow w juz istniejacej ich organizacji®.

Wydaje sig, ze istnieja podstawy do odniesienia opisanego mechanizmu do rozu-
mienia asymilacji zachodzacej w procesie recepcji kazania. Podmiot w trakcie stu-
chania kazania percypuje uslyszane tresci i odnosi do posiadanej wiedzy. Cz¢$¢ z nich
po zarejestrowaniu przez pamig¢ krotkotrwala zostaje zapomniana, natomiast czes¢
informacji zostaje zarejestrowana w pamieci dlugotrwatej — ilos¢ tych informacji
jestrézna w zalezno$ci od poszczegdlnych jednostek. W ten sposdb nastepuje wiacza-
nie nowych tresci kazania do istniejacych struktur schematéw, co powoduje, ze
reprezentacja poznawcza zakodowana w pamigci dlugotrwatej zwigksza si¢ i wzbo-
gaca o dodatkowe informacje. Nowa forma reprezentacji utrwala si¢ dzigki czemu
podmiot moze w pOzniejszym czasie wydobywac z pamigci utrwalong informacj¢
i wykorzystywaé¢ w konkretnych zadaniach czy sytuacjach. W odniesieniu do kaza-
nia chodzi tutaj o przeformowanie (poglebienie) religijnosci czy inne spojrzenie na
okreslone aspekty swej egzystencji — w takim sensie rozumie¢ nalezy asymilacje
kazania w wymiarach religijnym i egzystencjalnym.

Rozwazajac asymilacj¢ kazania w kategoriach teorii Piageta czy Rumelharta
i Normana pojawia si¢ pytanie: czy tak rozumiana asymilacja dotyczaca kazania nie
jest blizsza pojeciowo Piagetowskiej akomodacji? Przypomnijmy, ze akomodacja
oznacza proces modyfikowania istniejacych struktur poznawczych w odpowiedzi na
doswiadczenie i nowe informacje. W odniesieniu od procesu recepcji kazania za-
kiadaloby to, ze pod wptywem tresci kazania nastapia zmiany w schematach powo-
dujace, ze podmiot zacznie funkcjonowa¢ zgodnie z wymaganiami nalozonymi przez
te tresci. Co prawda sytuacja taka moze nastapi¢ np. na kogos kazanie wywrze tak
wielki wplyw, Ze zmieni swoje spojrzenie na okreslone sprawy czy nawet osobiste
postepowanie, jednak sytuacje takie sa stosunkowo rzadkie i uwzgledniajac wielosé
powodujacych je czynnikéw trudno byloby rozpatrywac omawiane zjawisko w kate-
goriach procesO6w poznawczych.

Akomodacja zaklada, ze struktury poznawcze zostaja zmodyfikowane tak, by
pasowaly do nowych sytuacji lub informacji, natomiast w procesie kazania trudno
oczekiwac tak jednoznacznej modyfikacji i wzglednie trwalej zmiany. Mamy tutaj
w wiekszym stopniu mamy do czynienia z procesem, kiedy nowa informacja zostaje
raczej zrozumiana w kategoriach znanych poj¢¢ lub schematéw niz zmodyfikowana.

36 7. CHLEWINSKI, Umyst. Dynamiczna organizacja poje¢, Warszawa 1999, s. 207.
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W sytuacji kazania nastg¢puje bardziej dopasowanie naptywajacych informacji reli-
gijnych do istniejacych struktur poznawczych w wymiarze religijnym i egzystencjal-
nym, czyli asymilacja’® Powyzsze analizy nie przesadzaja definitywnie, ze proces
akomodacji nie wystgpuje w kazaniu, na poziomie konkretnych jednostek prawdo-
podobnie ma on miejsce. Trudno jednak na podstawie nielicznych przypadkéw
przesadzaé o zastosowaniu danego terminu do calosci badanych os6b. Na obecnym
etapie poszukiwan bardziej celowe i uzasadnione wydaje si¢ by¢ zastosowanie ter-
minu ,,asymilacja”, majac jednoczesnie przekonanie, ze takie postawienie sprawy
nie zamyka mozliwosci dalszych badan, w toku ktorych mozliwe bedzie doprecyzo-
wanie zastosowania takze pojgcia ,,akomodacja”

Przedstawiona powyzej psychologiczna analiza recepcji kazania miata na celu
przedstawienie omawianego zagadnienia jako procesu przetwarzania informacji,
ktére docieraja od nadawcy (kaznodzieja) do odbiorcy (stuchacz). Podczas kazania
nastgpuje przesylanie informacji (tres¢ kazania) zardwno kanalem werbalnym, jak
1 niewerbalnym, wywolujace okreslony efekt u odbiorcy. W umysle odbiorcy tkwia
bowiem najwazniejsze wyznaczniki skutecznego przekazu wiazace si¢ z procesami
psychicznymi wystgpujacymi w trakcie perswazji, jakim jest przeciez w gruncie rze-
czy kazanie. W celu doktadniejszego przeanalizowania czynnikow psychologicznych,
ktore odgrywaja role w tym procesie, wyodrebniono cztery wymiary, w zakresie kto-
rych mozna ujmowac recepcje¢ kazania: zapamigtanie, oceng, rozumienie i asymi-
lacje. Tak zarysowana baza teoretyczna moze by¢ wstgpem dla dalszych badan em-
pirycznych na plaszczyznie psychologicznej nad procesem recepcji kazania. W tym
celu konieczna jest dalsza refleksja metodologiczna nad nielicznymi jak dotychczas
sposobami pomiaru recepcji kazania oraz poszukiwanie efektywniejszych i rzetel-
niejszych narzedzi badawczych, ktére umozliwig obiektywna analize zjawisk zacho-
dzacych w umysle odbiorcy. Wydaje sie, ze tak postawiony plan badawczy moze
przyczynié si¢ do znalezienia przynajmniej czesciowych odpowiedzi na kluczowe
pytania dotyczace gloszenia kazan, a takze dopoméc w poznaniu psychologicznych
czynnikow lezacych u podstaw recepcji kazania w umysle odbiorcy.

Psychological analysis of the reception of the sermon as a process

Summary

The aim of the article is an attempt to present the process of the reception of the ser-
mon. It concentrates on the psychological aspects of preaching and attempts to explain basic
dimensions of information processing in reception of the sermon. The article is divided into
two principal parts. The first is concerned with the psychological analysis of the idea of the

57 Por. SCHWARZ, dz. cyt., . 90-92.
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sermon. It describes an understanding of the sermon preached in Church and also presents
the fundamental factors which are important in the structure and function of interpersonal
communication: source, message, channel and receiver. The features of these factors influence
the level of persuasion and determinate the changes of attitudes in human communication.
The second part of the article refers to the reception of the sermon as a process. The recep-
tion of the sermon means the process of individual acquiring of its contents. It attempts to
consider the reception of the sermon in four dimensions: remembering the contents of the
sermon, understanding the information, the evaluation of the sermon, and the religious and
existential assimilation. All the dimensions are treated jointly in the information processing
of the sermon. The paper ends referring the possibilities of further analysis, empirical re-
search and practical cues for preaching.



