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ZNACZENIE WOKALNYCH ELEMENTOW
STRUKTURY KAZANIA
DLA JEGO RECEPCIJI

1. Problematyka kazania jako komunikatu religijno-moralnego — 2. Wokalne elementy
struktury kazania — 3. Psychologiczne uwarunkowania procesu recepcji kazania —
4. Znaczenie wokalnych elementow struktury kazania dla jego recepcji — badania
wlasne — 5. Dyskusja wynikéw i wnioski psychologiczno-pastoralne

We wspolczesnym zyciu religijnym Kosciola przepowiadanie petni bardzo waz-
na funkcje w procesie ksztattowania religijno$ci cztowieka. Z tej wlasnie przyczyny
kazanie, bedace jedna z form przepowiadania tresci o charakterze religijno-moralnym,
stanowi przedmiot badan wielu dyscyplin naukowych, gldwnie z zakresu teologii
pastoralnej i socjologii religii'. Jest to zrozumiale, poniewaz przekaz tresci dotycza-
cych wiary religijnej jest zadaniem Kgsciola i dokonuje sie w czasie sprawowanych
czynnosci liturgicznych. Dotychczasowa analiza kazan dokonywana byla przede
wszystkim na plaszczyZnie homiletyki, ktéra wypracowata wiele metod i modeli
aktualizacji kerygmatu zawartego w Pismie $w. i Tradycji Ko$ciola, bedacymi zrod-
fami przepowiadania, by w ten sposéb przyblizy¢ je wspotczesnemu czlowiekowi.
W mniejszym stopniu badania nad kazaniami realizowane byly na plaszczyznie
socjologii religii i psychologii. Wydaje si¢, ze psychologiczne analizy procesu prze-
kazu i recepcji kazania sg, w stosunku do waznosci problematyki i istniejacych po-
trzeb, rozwinig¢te w bardzo matym stopniu. Stanowi to zachete i inspiracj¢ do prob
poszukiwan i empirycznej weryfikacji na gruncie psychologii teoretycznych hipotez
dotyczacych procesu recepcji kazania.

W niniejszym artykule podjeto probg odpowiedzi na pytania dotyczace znacze-
nia pozastownych, wokalnych elementow struktury kazania na jego recepcje. O wy-

' W celu zwiekszenia przejrzystosci niniejszego artykutu oraz uwzglednienia metodologicznych
aspektow dotyczacych typologii przepowiadania ko$cielnego zastosowany termin ,,kazanie” rozumiany
jest w sensie szerokim i obejmuje swoim zakresem obydwie podstawowe jednostki przepowiadania, tj.
kazanie i homili¢. Mimo, iz uzyty w badaniach tekst jest wlasciwie homilia, to jednak zastosowano do
niego termin ,,kazanie”, aby nie wprowadza¢ dodatkowych analiz teologicznych nie bedacych przedmio-
tem artykuiu.
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borze tego elementu struktury kazania zadecydowalo kilka elementow. Po pierwsze,
Jjuz potoczna obserwacja procesu gloszenia kazan sugeruje, iz odbiorcy przez wigk-
sza cz¢$¢ czasu raczej stuchaja kazania, a wiec audiowizualno$¢ nadawania nie prze-
klada si¢ na audiowizualnos¢ odbioru. Sugeruje to wieksza potrzebg¢ rozpoznania
proceséw kreowania i recepcji informacji przenoszonych w piaszczyznie dzwigko-
wej. Po drugie, dotychczasowe badania dotyczace komunikacji sugeruja wazna role
intonacji, dono$nosci i tempa méwienia zar6wno dla odbioru informacji przekazy-
wanych w warstwie werbalnej, jak i dla indukowania stanéw emocjonalnych, kiero-
wania wrazeniami i uwaga odbiorcow, czy tez zmiany ich postaw?. Istotne jest stwier-
dzenie, czy zaleznosci wykryte w dotychczasowych badaniach eksperymentalnych
znajduja swoje potwierdzenie rowniez w kontekscie gloszenia kazan. Oczywiscie
sfowo méwione jest podstawowym elementem prezentacji tresci kazania. Jednak
cechy glosu niosa ze soba dodatkowa informacj¢ i interesujace jest, w jaki sposdb
wplywaja na poziom recepcji kazania. Po trzecie, osoby gloszace kazania oczekuja
na rzetelna, poparta empirycznymi dowodami informacj¢ dotyczaca sposobu formu-
towania wypowiedzi. Moze si¢ to przyczyni¢ zaro6wno do efektywniejszego zapla-
nowania swojej wypowiedzi 1 oceny poziomu recepcji, jak 1 wigkszej kontroli za-
chowania w trakcie przepowiadania.

Niniejszy artykul jest wst¢pna proba spojrzenia na problematykg recepc;ji kaza-
nia z perspektywy psychologicznej i préba przynajmniej czgsciowej odpowiedzi na
pytanie: Jakie elementy wokalnej struktury kazania wplywajg na proces recepcji
kazania? Skupiono si¢ tu na znaczeniu wokalizacji kaznodziejskiej dla ksztattowania
wrazen dotyczacych méwcy i1 samego kazania, poziomu zapamig¢tanych tresci i asy-
milacji tresci. Droga poszukiwania odpowiedzi na tak postawione pytania byly prze-
prowadzone badania eksperymentalne. Dostarczyly one wielu szczegélowych obser-
wacji dotyczacych wplywu réznych typow wokalizacji na poszczegolne wymiary
procesu recepcji kazania. Przeprowadzone badania pozwalaja rowniez na wysunig-
cie wnioskOw o charakterze psychologiczno-pastoralnym 1 inspiruja do projekto-
wania dalszych badan eksperymentalnych.

1. Problematyka kazania jako komunikatu religijno-moralnego

Kazanie jest w swej istocie komunikatem religijno-moralnym skierowanym przez
kaznodziej¢ (nadawca) do stuchacza (odbiorca) i mozna je rozpatrywaé zarowno
w wymiarze teologicznym, jak i psychologicznym. Wymiar teologiczny zwiazany
Jjest przede wszystkim z aktualizacja or¢dzia zbawienia czerpiacego swe tresci z Pis-
ma $w. 1 Tradycji Kosciola, natomiast wymiar psychologiczny wynika z zasad funk-

? Por. P. FORTUNA, Wokalne elementy struktury przekazu telewizyjnego, w: P FRANCUZ (red.),
Psychologiczne aspekty odbioru telewizji, Lublin 1999, s. 25-52.
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cjonowania psychiki cztowieka, ktory w trakcie stuchania kazania uaktywnia psy-
chologiczne mechanizmy przetwarzania naptywajacych informacji. Celem przekazu
kazania jest powigkszenie zasobu wiedzy religijnej odbiorcy, umotywowanie jego
wiary 1 wplynigcie na zasady postgpowania w codziennym zyciu. Chcac dokonaé
trafnej analizy procesu recepcji kazania nalezy w pierwszym rzedzie uscisli¢ samo
pojecie ,.kazanie” Pozwoli to ustali¢ zakres i metodologiczne ramy, w obrebie kto-
rych omawiane beda nastepne zagadnienia.

1.1. Pojecie kazania jako jednostki przepowiadania

We wspoblczesnej typologii koscielnego przepowiadania wyr6znia si¢ dwie pod-
stawowe jednostki gloszenia wykorzystywane w praktyce kaznodziejskiej: homili¢
i kazanie. Jako zasadnicze kryterium podzialu uznaje si¢ odniesienie do sprawowane;j
liturgii, gléwnie do Mszy sw. Homilia — to okreslona jednostka przepowiadania
zwiazana ze sprawowana liturgia tak $cisle, ze stanowi jej integralng czes¢. Kazanie
natomiast jest jednostka przepowiadania, ktdra nie jest w sposob tak scisly zlaczona
z sprawowanag liturgia, co pozwala na szersze mozliwosci zaréwno w interpretacji,
jak i konkretnym zastosowaniu’. W praktyce kaznodziejskiej obydwie wyrdznione
jednostki przepowiadania sa stosowane i cz¢sto pod wzgledem formalnym trudno
je odrézni€. W wigkszosci istniejacych definicji kazania mozna wyodrebnié retory-
czne i teologiczne jego aspekty w zaleznosci od tego, ktére autor chcial podkresli¢
i uwypukli¢. W ujeciu retorycznym akcentowane sa takie elementy, jak: struktura,
funkcje i stosowane style retoryczne, cel przemoOwienia, pojecie i zakres kompozy-
cji. Ujecie teologiczne podkresla natomiast aspekty teologiczne, takie jak: uzywanie
tresci biblijnych, dogmatycznych i liturgicznych, przekazywanie prawd wiary i mo-
ralnosci, tacznos$¢ z czytaniami liturgicznymi, szczegdlnie z Ewangelia®.

Dokonujac przegladu literatury homiletycznej mozna wyrdzni¢ wiele modeli bu-
dowy kazan, m.in.: model klasyczny, model dyskursywno-retoryczny, model dydak-
tyczno-psychologiczny, modele kompozycji O.C. EDWARDSA, model indukcyjno-
dialogiczny, a takze model J. VRABLECA® Poszczegdlne modele rdznig sie miedzy
soba m.in. ukladem elementoéw strukturalnych, sposobem formulowania wstepu,
rozwini¢cia i zakonczenia, stopniem zorientowania na potrzeby stuchaczy. Tresci
religijne i moralne, ktére przekazuje kaznodzieja, sa w réznym stopniu reprezento-
wane w odmiennych modelach. W duzej mierze zalezy to od celu, jaki stawia sobie
kaznodzieja, a takze od aspektéw tresciowych omawianych zagadnien biblijnych
1 dogmatyczno-moralnych.

* Por. G. SIWEK, Ewangelizacyjna funkcja homilii, HD 62 (1993), nr 4, s. 85-89.

*J. TWARDY, Pojecie kazania i jego rodzaje, w: W. PRZYCZYNA (red.), Fenomen kazania, Krakéw
1994, s. 30-31.

3 Por. R. ZERFASS, Od perykopy do homilii, Krakéw 1995, s. 91-95: H. ARENS, Mit Predigtvorlagen
arbeiten, ..Der Prediger und Katechet™ (1997). nr 136, s. 386—390; H. ARENS, F. RICHARDT, J. SCHULTE,
Kreativitit und Predigtarbeit, Minchen 1982, s. 125-138.
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1.2. Przekaz kazania w Swietle psychologii spolecznej

Moéwiac o kazaniu i jego przekazie na gruncie psychologii konieczne jest uwy-
puklenie analiz dokonujacych si¢ na ptaszczyznie teorii komunikacji. Biora one swo-
ja geneze od badan psychologicznych, ktore w latach 50-tych XX w. rozpoczely sie
w USA. Byly to badania psychologéw: C. HOVLANDA, I. JANIS i H. KELLEY’A, ktore
zaowocowaly powstaniem szeroko rozumianej teorii komunikacji i zmiany postaw,
bedacej w duzej mierze empiryczna weryfikacja i uporzadkowaniem wcze$niejszych
rozwazan retorycznych. Wymienieni badacze przeprowadzili szereg eksperymentow
nad warunkami, w jakich ludzie sa najbardziej podatni na wplyw komunikatéw per-
swazyjnych. Badali trzy gldwne czynniki: Zrodio komunikatu (np. jak kompetentny
lub atrakcyjny jest nadawca), sam komunikat (np. sifa i rodzaj uzytych argumentow)
oraz cechy odbiorcy (np. jakie rodzaje argumentacji s3 skuteczne w przypadku odbior-
cOW Wrogo, a jakie przyjaznie nastawionych)®

Powyzsze badania wzbudzity zainteresowanie autoréw zajmujacych sie teoria
homiletyki i gloszenia kazan. Widzac realne korzysci plynace z wykorzystania osiag-
nie¢ teorii komunikacji w przepowiadaniu koscielnym, podjeto proby jej akomodacji
na grunt kaznodziejstwa. Wychodzono z pogladu, ze prawa rzadzace procesem ludz-
kiej komunikacji sa niezmienne w swej istocie i stwarzajq szans¢ na usprawnienie
przekazu kazania i efektywniejszego dotarcia do sluchacza. Kazanie zaczgto trak-
towa¢ jako komunikacyjny przeplyw informacji, w ktérym ujawniaja si¢ postawy
i przekonania zaré6wno nadawcy (kaznodzieja), jak i odbiorcéw (stuchacze). Doko-
nano wyboru zagadnien, zaprezentowano caly szereg eksperymentalnie sprawdzo-
nych praw komunikacyjnych, przeanalizowano je z pozycji homiletycznej, poddajac
specjalistycznej refleksji i mozliwosciom wykorzystania w praktyce” W ten sposdb
nastapif scisly zwiazek kaznodziejstwa z szeroko rozumiang teoria komunikacji, co
znalazto oddzwigk w licznych analizach prébujacych opisaé przebieg procesu za-
chodzacego pomiedzy gloszacym kazanie a sluchaczami.

Zastanawiajac si¢ procesem recepcji kazania, jego specyfika i psychologicznymi
uwarunkowaniami mozna postawi¢ pytanie: Od czego zalezy ostateczny efekt, jaki
kazanie, poprzez przekaz tresci Objawienia, wywoluje w umysle i dalej w zyciu
religijnym odbiorcéw? Analizujac teori¢ komunikacji i zmiany postaw, i probujac
odnies¢ ich wyniki do sytuacji kazania, mozna powiedzieé, Ze na proces recepcji
kazania wplyw maja nastepujace czynniki:

— cechy nadawcy (kaznodziei);
— cechy przekazu (struktura i forma kazania);

S Por. R.E. PETTY, J.T. CACIOPPO, Involvement and persuasion: Tradition versus integration, PsBu
(1990), nr 107, s. 367—374; M. FRIESTAD, P. WRIGHT, The persuasion knowledge model: How people
cope with persuasion attepmts?, . Journal of Consumer Research” 21 (1994), nr 1, s. 1-10.

7 Por. ].W. KELTNER, Interpersonal Speech-Communication. Elements and Structures, California
1970, s. 391-397; R.L. HOWE, Partners in Preaching. Clergy and Laity in Dialogue, New York 1967,
s.11n.
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— rodzaj wykorzystywanego kanatu (stuchowy, wzrokowy);
— cechy odbiorcy (stuchacz stowa Bozego)®

Analizujac powyzszy schemat nalezy podkresli¢, ze na ostateczny efekt oddzia-
tywania nadawcy, czyli poziom recepcji kazania, wplywaja lacznie cechy wszystkich
czterech elementow. Zgodno$¢ i dopasowanie powyzszych czynnik6w zapewni, ze
okreslone tresci zostana przekazane w sposob efektywny i zrozumiaty dla odbiorcy.

W ujeciu teorii komunikacji kazanie jest rodzajem komunikatu przekazywanego
odbiorcy (stuchaczowi) przez nadawce (kaznodzieja) w okreslonym kontekscie sy-
tuacyjnym (sprawowana liturgia). Celem, ktéry stawia sobie nadawca jest m.in. prze-
kaz treSci kazania w taki sposdb, aby w swiadomosci shuchacza pozostawi¢ mozliwie
najtrwalszy slad i to w formie dostosowanej do mozliwo$ci optymalnego funkcjono-
wania umyshu’. Konsekwencja bedzie poglebienie religijnej $wiadomosci stuchacza
i umiejetnos¢ dojrzalej interioryzacji tresci bedacych przedmiotem kazania zar6wno
w odniesieniu do caloksztattu posiadanej wiedzy religijne;j, jak i indywidualnych prze-
konan dotyczacych zycia (cel zycia, sens istnienia itp.). W modelu komunikacyjnym
pomigdzy nadawca a stuchaczem tworzy si¢ kanal informacji: nadawca ujmuje w zna-
ki stowne swoje cele, mysli i emocje, ktdre odbiorca po ustyszeniu interpretuje we-
dlug swoich postaw i oczekiwan. Wazna role odgrywa tutaj jezyk, kod i problem
jego zrozumialosci, a takze wszelkie skojarzenia emocjonalne powstajace u odbior-
cy, ktore wbrew intencjom nie zawsze musza byé zgodne z zamiarami nadawcy '

Uwzgledniajac stwierdzenia przedstawione powyzej i dotyczace rozumienia po-
jecia kazania w dwdéch kontekstach: homiletycznym i teorii komunikacji, podjgto
probe zbudowania definicji kazania w uj¢ciu psychologicznym. Jest to niezb¢dne
w celu ustalenia zakresu poj¢c i przeprowadzenia badan eksperymentalnych. Zasto-
sowana definicja jest zatem propozycja i proba ,,przerzucenia mostu” pomi¢dzy
odmiennymi zalozeniami metodologicznymi teologii i psychologii. Kazanie bg-
dzie zatem rozumiane jako okre$§lona wymogami treSciowymi
i formalnymi informacja o charakterze religijno-mo-
ralnym oddziatywujaca na jednostke w sferze poznaw-
czej, emocjonalnej i behawioralnej. Definicja ta jest propozycja
uwzgledniajaca zarébwno aspekt homiletyczny, jak i aspekt psychologiczny omawia-
nego pojecia, i jako taka cho¢ z pewnoscia nie wyczerpuje calej ztozonosci zagadnie-
nia, jakim jest termin ,.kazanie”, tym niemniej z uwagi na psychologiczny charakter
pracy jest niezbedna.

® Por. S. MIKA, Psychologia spoteczna dla nauczycieli, Warszawa 1998, s. 129-130; J. FISKE, Wpro-
wadzenie do badan nad komunikowaniem, Wroclaw 1999, s. 54-56.

® Por. Z. GRZEGORSKI, Kaznodzieja w modelu komunikacyjnym, w: W.PRZYCZYNA (red.), Stuga
Stowa, Krakéw 1997, s. 193-194.

19 J.R. HALLMARK, The Relationship between Ritualistic Religious Commitement and Communi-
cation, .,The Journal of Communication and Religion” (1993), nr 1, s. 55-59; por. J.D. RAGSDALE, Rela-
tional Communication Competence and Christian Religious Commitment: An Exploratory Study, ,,The
Journal of Communication and Religion” (1992), nr 2, s. 147-151.
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2. Wokalne elementy struktury kazania

Przed przystapieniem do systematycznej analizy znaczenia wokalnych elementow
struktury kazania dla jego recepcji nalezy wpierw scharakteryzowa¢ wokalny kanat
przekazywania informacji, typy zachowan wokalnych oraz ich funkcje w procesie
porozumiewania si¢.

2.1. Ogolna charakterystyka wokalnego kanatu przekazywania informacji

Podstawa wyodrebnienia kanalu wokalnego jako oddzielnego systemu komuni-
kowania znaczen jest fakt, iz nie wszystkie dzwigki produkowane przez aparat glo-
sowy osoby méwiacej i odbierane przez zmyst stuchu odbiorcy podlegaja regulom
kodu jezykowego'!. Istnieje wiele ekspresji wokalnych, ktore niezaleznie od tego, czy
wspotwystepuja z mowa, czy tez nie, pelnig inne, wiasciwe dla siebie funkcje. Z te-
go powodu wokalizacj¢ utozsamia si¢ z tym, ,,jak’ co$ zostalo powiedziane, przeciw-
stawiajac temu ,,co0” zostalo powiedziane lub charakteryzuje si¢ ja bardziej szczegoto-
wo, poprzez wskazanie konkretnych aspektow glosu ludzkiego (np. intonacja, barwa
glosu, wykorzystywanie pauz, rytmicznos¢ wypowiedzi), ktore stuzg komunikowa-
niu informacji pozajezykowych. Do grupy zachowan wokalnych zalicza si¢: wokali-
zacje zwiazana z procesem produkcji mowy, fizjologiczne refleksy wokalne, jakosci
glosowe oraz efekty muzyczne®.

Mowiac o wokalizacji zwiazanej z procesem produkcji mowy nalezy zaznaczy¢,
Ze znaczna cz¢$¢ wokalizacji jest po prostu ,,wtopiona” w przekaz werbalny. Gtlos
ludzki w jednym akcie mowy pelni podwdjna role, tzn. przenosi dwojakiego typu
znaczenia: umozliwia on aktualizacj¢ struktur jgzykowych, a wigc werbalny przekaz
informacji, natomiast w plaszczyZnie fonologicznej (na poziomie cech prozodycz-
nych), dodatkowo przenosi znaczenia o charakterze pozaslownym. Nadawca w kazdej
wypowiedzi, niejako ,,obok™ wypowiadanych stéw, dostarcza informacji np. o swoim
pochodzeniu etnicznym 1 spotecznym, cechach osobowosci, przezywanych emocjach,
czy tez postawie wobec otoczenia. Takie cechy, jak: donosnos¢, tempo, sposob into-
nowania i wyrazistos¢ wypowiadania stéw stanowia ponadto kontekst, w ktérym
wypowiedzZ nabiera pelnego znaczenia. Ze wzgledu na spos6b wokalizacji przekaz
werbalny moze by¢ wigc wzmacniany lub modyfikowany (dlatego np. stowo ,,tak”
nie zawsze oznacza zgode na co$, ale moze rowniez wyrazaé¢ powatpiewanie). Do
grupy reflekséw wokalnych zalicza si¢: (1) spontaniczne wskazéwki stanéw emo-
cjonalnych, takie jak $miech, sapanie, ptacz; (2) wykrzykniki wokalne (np. ,,0h”,
»00ps”, ,,aha”) oraz (3) odglosy typu ,.eee”, ,.yyy”, ,.er’, ,,um”, ktére — gdy poja-
wiaja si¢ w trakcie wypowiedzi stownej — moga by¢ wyrazem procesOw poznaw-

! Por. K.R. SCHERER, Vocal Affect Expression: A Review and Model for Future Research, PsBu
99 (1986), s. 143—155.
'2 FORTUNA, art. cyt., s. 217.
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czych zwiazanych np. z formulowaniem wypowiedzi lub sa wskazowka zaklopo-
tania, czy tez niepewnosci.

Generalnie wyr6znia si¢ pieé kategorii jakosci glosu w zestawieniu z normalnym
(neutralnym) glosem: (1) falset, (2) szept, (3) skrzeczenie, (4) szorstkos¢, (5) odde-
chowos¢. Jakos¢ glosu jest zalezna od indywidualnych cech-drogi glosowej méwcy
ijest obecna w kazdej jego wypowiedzi. Stwierdzono, ze jakos¢ glosu stanowi waz-
ne zrodlo informacji o plci, wieku i rasie méwcy. Natomiast do grupy efektéw mu-
zycznych zalicza sig takie zachowania, jak np. cmokanie, gwizdanie, czy tez rozne-
go rodzaju pomruki. Zaréwno fizjologiczne refleksy wokalne, jakosci glosowe, jak
1 efekty muzyczne okresla si¢ mianem ,,gestow wokalnych” lub ,,dzwigkow para-
lingwistycznych” i zalicza do grupy wokalizacji niezaleznych od procesu produkcji

13

mowy

2.2. Funkcje, jakie pelnig zachowania wokalne w procesie komunikacji

Komunikaty wokalne, obok tzw. mowy ciala, tradycyjnie zaliczano do szerokie;j
grupy zachowan niewerbalnych. W nowszych ujeciach obserwuje si¢ jednak tenden-
cje do traktowania kanahu wokalnego jako odrebnego systemu przekazywania zna-
czen, rezerwujac okreslenie ,,zachowania niewerbalne” dla grupy sygnatéw przeno-
szonych droga wizualna, badz dotykowa"

Wyrdznia si¢ cztery funkcje, jakie wokalizacja pelni w procesie komunikacji'’
Sa to: (1) funkcja semantyczna, (2) funkcja syntaktyczna, (3) funkcja pragmatyczna
i (4) funkcja dialogowa. Funkcja semantyczna jest realizowana poprzez akcentowa-
nie, zaprzeczanie lub modyfikacje sygnaléw werbalnych. Czynnikami majacymi
w tym przypadku szczegblne znaczenie sa: brzmienie glosu, jego donosnos¢, tempo
oraz wyrazistoS¢ wymawiania. Funkcja syntaktyczna wyraza si¢ w organizowaniu
sekwencji wypowiedzi (np. obnizanie sity emisji glosu od koniec zdania). Funkcja
pragmatyczna realizuje si¢ poprzez uzywanie zachowan wokalnych do takich celow,
jak: oddzialywanie na zachowanie partnera, ekspresja stanu psychicznego i emocjo-
nalnego nadawcy, jego indywidualnosci. Funkcja dialogowa natomiast stuzy regulacji
interakcji, ustalaniu relacji pomigdzy nadawca 1 odbiorca.

Z punktu widzenia analiz procesu recepcji kazania najbardziej interesujaca jest
funkcja pragmatyczna wokalizacji'® Waznym obszarem badai jest tu analiza zna-
czenia komunikatow wokalnych dla przekazywania informacji o stanie emocjonal-
nym nadawcy. Kierujac si¢ rezultatami badan w tym zakresie mozna stwierdzi¢, ze

" Por. K.R. SCHERER, Affect Bursts, w: S.H.M. VAN GOOZEN, N.E. VAN DE POLL, J.A. SERGEANT
(red.), Emotions: Essays on emotion theory, Hillsdale 1994, s. 161-175.

4 Z. NECKI, Komunikacja miedzyludzka, Krakéw 1996, s. 213.

¥ Por. H.G. WALLBOTT, K.R. SCHERER, How Universal and Specific is Emotional Experience? Evi-
dence from 27 Countries on Five Continents, ,.Social Science Information™ 25 (1986), s. 763-795.

'* Obszerny przeglad literatury na ten temat czytelnik znajdzie w FORTUNA, art. cyt., s. 25-52.
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srednia doktadnos¢ rozpoznawania afektywnych wokalizacji waha si¢ w granicach
od 45% do 60%. Najlepiej rozpoznawanymi emocjami sg przy tym: rados¢, smutek
1 ztos¢. Wielu badaczy sugeruje, ze wokalna ekspresja emocji nadawcy moze wywo-
lywa¢ pojawienie si¢ tej samej lub odwrotnej emocji u odbiorcy. Ma to szczegdlne
znaczenie w procesie perswazyjnego oddzialywania wokalizacji. Emocje wzbudzone
w ten sposob wplywaja na procesy przetwarzania informacji, co moze decydowa¢
o perswazyjnej sile komunikatu. Stwierdzono, ze emocje pozytywne sprzyjaja bar-
dziej pobieznemu, heurystycznemu przetwarzaniu informacji, a takze postugiwaniu
si¢ skryptami i stereotypami. Osoby smutne natomiast silniej réznicuja przekonu-
jace i nieprzekonujace argumenty zawarte w przekazach perswazyjnych.

Kolejny obszar badan zwiazany jest ze znaczeniem wokalizacji w aspekcie ksztal-
towania i kierowania wrazeniami. Okazuje si¢, ze sygnaly wokalne maja znaczacy
wplyw na wzbudzane w umysle odbiorcéw wrazenia dotyczace nadawcy komuni-
katu, np.: atrakcyjnos¢, sympatia i lubienie, kompetencja, dominacja, wiarygodnosc.
Okazuje sig, ze odbiorcy sa zadziwiajaco zgodni w okreslaniu atrakcyjnosci glosu
(85%). Wykazano, ze ocena glosu w kategoriach wokalnej atrakcyjnosci wiaze si¢
z przypisywaniem méwcom innych, korzystnych cech osobowosci (np. sumiennos¢).
Wykryto, ze o atrakcyjnosci nadawcy decyduja takie cechy glosu, jak: wieksza lub
srednia dono$nos¢ i1 rezonansowos¢ (glos gladki, silny i bez znaczacych zmian wy-
sokosci), a takze srednia, badZ niska wysoko$¢, wyrazista artykulacja i brak piskli-
wosci. Rezultaty innych badan sugeruja, ze wokalizacja zajmuje posrednie miejsce
miedzy ekspresja twarzowa a wypowiedzia werbalng w przekazywaniu oznak sym-
patii i lubienia. Wartosci procentowe w przekazie informacji wynosza odpowiednio
dla twarzy, glosu i tekstu: 55%, 38% i 7%. Takie cechy nadawcy, jak kompetencja
i przystosowanie spoleczne sa natomiast kojarzone przez odbiorcow z fluencja glosu
(brak dluzszych pauz, zdecydowanie w glosie, brak powtorzen i zmian sentencji,
brak przerywnikow wokalnych) i wieksza zmiennoscia wysokosci glosu. Warto zaz-
naczy¢, ze cechy te sa waznymi skladnikami wiarygodnosci nadawcy, majacej w pro-
cesie perswazji kluczowe znaczenie. Wazna dla wiarygodno$ci okazuje sie¢ ptynnos¢
mowy, melodyjnos¢, zréznicowany akcent i raczej szybsze tempo mowy. Istotny jest
standardowy 1 literacki dialekt, zas wszystkie odstepstwa powoduja obnizenie ocen
w tym wymiarze. Nizsza ocena wiarygodnosci dotyczy takze os6b mowiacych bar-
dzo wyraznym i intensywnym akcentem'” Inna cecha nadawcy — dominacja jest
z kolei kojarzona z szybszym tempem moéwienia, zmienna wysokoscia glosu oraz
wigksza donosnoscia. Osobom dominujacym odbiorcy sa skfonni takze przypisywaé
inne cechy, takie jak: inteligencja, obiektywno$¢ i duzy zakres wiedzy.

Zmiana postaw, czy tez zachowan odbiorcow pod wplywem perswazyjnej wo-
kalizacji jest znana od starozytnosci. Zarowno CYCERO w De Oratore, jak i KWIN-
TYLIAN w Instituto Oratoria zalecali ujawnianie w glosie stanéw emocjonalnych,

17 W. GLODOWSKI, Bez stowa. Komunikacyjne funkcje zachowan niewerbalnych, Warszawa 1999,
s. 272-273.
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tak odczuwanych, jak udawanych, dla skutecznego oddziatywania na odbiorcow'®

Obecnie uwaza sig, iz takie oddziatywanie moze wptynaé na zmiane postawy, gdyz
redukuje zdolno$¢ przetwarzania informacji, w szczego6lnosci myslenia krytycznego,
aktywizuje w pamigci elementy kongruentne z emocja, powoduje zmiany we wnios-
kowaniu i procesie oceny, a szczegdlnie w obszarze poznania spofecznego oraz po-
woduje wzrost gotowosci do dzialania. Wspoiczesne analizy perswazyjnego oddzia-
lywania glosu wykraczaja jednak poza ekspresje stanéw emocjonalnych w kierunku
uchwycenia wplywu poszczegdlnych parametréw glosu dla podnoszenia skutecz-
no$ci komunikatu'. Zauwazono tutaj istotne znaczenie tempa mowy. Okazuje si¢, ze
szybsze tempo mowy moze albo wzmagac, albo hamowa¢ perswazj¢ poprzez wplyw
na przetwarzanie tresci komunikatu. I tak, jesli komunikat w warstwie werbalnej jest
sformulowany w postaci kontrargumentacji, wowczas szybsze tempo mowy spowo-
duje, iz bedzie on w mniejszym stopniu podwazany, a wiec zmiana postawy jest bar-
dziej prawdopodobna. Jesli natomiast informacja przekazywana jest w postaci po-
zytywnej, wowczas szybkie tempo wypowiedzi zmniejsza inklinacj¢ badanych do
pozytywnej oceny wiadomosci.

2.3. Typy wokalizacji kaznodziejskich

Punktem wyjs$cia badan majacych za cel okreslenie roli, jaka elementy wokalne
odgrywaja w odbiorze kazania, jest wyréznienie kilku rodzajéw wokalizacji najczes-
ciej spotykanych w sytuacjach gloszenia kazan. Opierajac si¢ na naszych obserwa-
cjach, wnioskach wyptywajacych z licznych dyskusji tak z kaznodziejami, jak i psy-
chologami zajmujacymi si¢ komunikacja oraz wiedzy zaczerpnietej z literatury
homiletycznej, wyrdznilismy trzy dominujace typy wokalizacji kaznodziejskich:
aktywna, bierna i moralizatorska. Za kryterium podzialu przyjeliSmy zaréwno zroz-
nicowanie na poziomie cech gtosu (np. intonacja, donosnos¢, tempo wypowiedzi),
jak i kierunek zainteresowania nadawcy (odbiorca, przekaz, on sam). Ponizej poda-
ne zostang rozumienia poszczegdlnych wokalizacji wraz z zakresem pojgciowym,
ktéry zawieraja, i ktory odrdznia je od siebie nawzajem. Zaznaczy¢ nalezy, ze po-
nizsze definicje s jedna z propozycji podejscia do kategoryzacji szerokiej gamy
wokalizacji kaznodziejskich i jako takie nie wyczerpuja catosci zagadnienia.

2.3.1. Wokalizacja aktywna (WA)

Termin ten jest stosowany na oznaczenie dynamicznego i pr¢znego sposobu
moéwienia. Kaznodzieja mowi z zaangazowaniem, energicznie, stara si¢ mowic
czysto i poprawnie artykulowaé gloski. Ton glosu jest zréznicowany, intonacja mo-

18 K.R. SCHERER, Vocal Affect Expression as Symptom, Symbol and Appeal, w: H. PAPOUSEK,
U. JURGENS, M. PAPOUSEK (red.), Nonverbal Vocal Communication. Comparative and Developmental
Approaches, Cambridge—London 1992, s. 54.

'” Por. S.M. SMITH, D.R. SHAFFER, Celerity and Cajoler- Rapid Speech May Promote or Inhibit
Persuasion Through Its Impact on Message Elaboration, ,,Personality and Social Psychology Bulletin™
17 (1991), s. 663—669.
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dulowana odpowiednio do tresci, akcent wyrazowy i zdaniowy jest zmienny i dos-
tosowany do kontekstu. Tempo mowy jest zmienne, wskazujace na czynne wilacze-
nie si¢ nadawcy w proces przekazu®® Nadaweca jest skoncentrowany na odbiorcy,
a wypowiedz jest pelna szacunku, podkres$la empatie i zrozumienie, jakie nadawca
wyraza w stosunku do stuchacza. Jest to wokalizacja ,,skoncentrowana na odbiorcy”

2.3.2. Wokalizacja bierna (WB)

Ten termin jest stosowany na okreslenie sposobu gloszenia kazania, ktory wy-
raza pasywnos¢ i obojetnos¢. Tempo przekazu jest jednostajne 1 wolne, zas$ staby
akcent i melodyka tworza wrazenie monotonii. Nadawca nie jest w ogdle zaangazo-
wany w komunikowane tresci, za$ tekst jest odczytany bez znacznych zmian w wy-
sokosci glosu czy modulacji?’ Wymowa jest poprawna, ale pozbawiona emocji;
dominuje tu inercja i biernos¢. Nadawca nie jest skoncentrowany ani na wiasnych
przezyciach, ani na odbiorcy, do ktérego wyraza stosunek obojegtny. Nadawca kon-
centruje si¢ na tekscie 1 jego uwaga jest ukierunkowana tylko na jego przeczytanie.

Jest to wokalizacja ,,skoncentrowana na przekazie”

2.3.3. Wokalizacja moralizatorska (WM)

Termin ten odnosi si¢ do sposobu przemawiania odznaczajacego si¢ tonem pel-
nym patosu i sztucznosci. Tempo jest jednostajne, ale z regularnie powtarzajaca si¢
zmiang wysokosci glosu. Frazy o podobnej melodyce sa regulamie powtarzane w ko-
lejnych odst¢pach czasu. Spos6b mowienia przypomina nienaturalne deklamowanie
wzniostych tekstow (np. poetyckich), typowa jest dla niego egzaltacja i duzy ladu-
nek emocjonalny. Wymowa przechodzi miejscami w podniosty krzyk, wyrazajacy
wzburzenie méwcy. Stosunek do odbiorcy jest nieautentyczny, brak jest zrozumie-
nia, a nawet miejscami poszanowania godnosci, dominuje ton oskarzycielski** Na-
dawca jest tu skoncentrowany na sobie samym, a wigc na przezywanych stanach
emocjonalnych i wlasnej postawie w stosunku do podejmowanego zagadnienia. Jest
to wokalizacja ,,skoncentrowana na nadawcy (sobie samym)”

Tak zdefiniowane typy wokalizacji kaznodziejskich staly si¢ podstawa do skon-
struowania materiatu eksperymentalnego, a wigc bodzcow eksponowanych osobom
badanym.

3. Psychologiczne uwarunkowania procesu recepcji kazania
Po przedstawieniu zagadnien dotyczacych rozumienia kazania na plaszczyznie

homiletyki i teorii komunikacji, a takze podkresleniu roli wokalnych elementéw
w przekazie informacji, przeanalizowany zostanie proces recepcji kazania.

2 Por. J. TWARDY, Koncepcja pracy twérczej nad kazaniem, Rzeszow 1998, s. 218-219; R. ZER-
FASS, Lektorendienst, Trier 1984, s. 49n.

2! Por. A. SCHWARZ, Jak pracowa¢ nad kazaniem, Warszawa 1993, s. 160-161.

22 H, ARENS, Die Predigt als Lernprozef3, Minchen 1972, s. 103.
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3.1. Rozumienie procesu recepcji kazania

Badania nad recepcja srodkow spotecznego przekazu i teoria komunikacji silnie
podkreslaja znaczenie postaw i funkcjonowania poznawczego jednostki dla odbioru
informacji. Wyniki tych badan jednoznacznie pokazaly aktywna rolg odbiorcy w pro-
cesie komunikacji, w koficowym etapie to on ostatecznie decyduje, co zostanie przy-
jete, a co odrzucone. Komunikat jest wigc w gruncie rzeczy ,,komunikatem ukierun-
kowanym na odbiorce” W klasycznych pracach dotyczacych odbioru kazan wskazuje
sie na decydujaca rolg odbiorcy w recepcji tresci kazan. Nacisk potozony jest na
shluchacza, albowiem najistotniejszym jest nie to, co méwi i co zamierza osiagnac
kaznodzieja, ale to, co z kazania ,,wyciagnie” dla siebie stuchacz i co pdzniej zasto-
suje w swoim zyciu®

Poréwnujac analizy recepcji kazan przeprowadzane w obrgbie socjologii religii
i szeroko rozumianej homiletyki inspirowanej teorig komunikacji, mozna zauwazy¢
wielo$¢ podejs¢ i terminéw odnoszonych do tych samych zjawisk. A. LEWEK, uzy-
wajac terminu ,,recepcja’, ma na mysli aktywna postawe stuchacza, ktora wyraza si¢
w ocenie kazan, ustosunkowaniu si¢ stuchacza do kaznodziei oraz wyborze i asy-
milacji tresci kazan w wymiarach intelektualnym, emocjonalnym i wolitywnym?.
W kregu homiletycznej literatury niemieckiej czerpiacej obficie z prac nad teoria
komunikacji, méwiac o recepcji, zwraca si¢ uwage na oceng kazan, przyswojenie
i rozumienie tresci, ustosunkowanie si¢ stuchacza do wystuchanych tresci. Rozwi-
jajac ten kierunek poszukiwan przeprowadzono seri¢ badan nad praktycznymi kon-
sekwencjami gloszenia kazan, probujac ustali¢ zmienne wplywajace na poziom
recepcji’

Na gruncie socjologii religii KOLODZIEICZYK przedstawil definicj¢ ,,recepcji” —
jako pojecia ztozonego z czterech elementéw. Pierwszym jest stosunek do kaznodziei.
Sklada sie nan m.in.: $wiadomo$¢ obowiazkéw kaptanskich, znajomos¢ z kaznodzie-
jami, okre$lenie pozytywnych i negatywnych cech osobowosci kaznodziei. Drugim
jest ocena kazan, bedaca wynikiem dostrzegania potrzeby i znaczenia jego ocze-
kiwan zwigzanych z trescia i forma kazan oraz opinii o nich w ogdble. Trzecim jest
ocena wyshuchanych kazan skladajaca si¢ z takich aspektow, jak: stopien przygotowa-
nia mowcy, tre$¢ i sposob przekazu. Czwartym elementem jest natomiast przyswo-
jenie tresci, ktdre obejmuje m.in.: zwiazek tresci kazania z czytaniami liturgicznymi,

B Por. W. BARTHOLOMAUS, Kleine Predigtlehre, Ziirich 1974, s. 55; R. HEUE, R. LINDER, Predigen
lernen, Gladbeck 1976, s. 12n.

M Por. A. LEWEK, Funkcja kerygmatyczna Kosciota w swietle Vaticanum I1, z. 1: Istota i zadania,
Warszawa 1984, s. 208n.

B J. MARKUS, Rezeption und Produktion in der homiletischen Arbeit, ,Pastoraltheologie” (1966),
nr 55, s. 275-277; por. K.-F. DAIBER, Leiden als Thema der Predigt: Bericht iiber eine Predigtreihe,
Miinchen 1978.
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zapamigtanie szczegotow, zrozumienie mysli przewodniej, akceptacje 1 asymilacje
tresci z uwagi na jej wartosci religijne®®

Doceniajac duza warto$¢ powyzszych refleksji nalezy zauwazy¢, ze ,,recepcja”
nie jest rozumiana jednoznacznie. R6zny jest zakres pojeciowy stosowanych termi-
néw, wystepuja braki w standaryzacji i obiektywizacji niektérych metod, brakuje
takze bazy teoretycznej dla operacjonalizacji zmiennych?” Wynikiem tego jest nie-
mozno$¢ jasnego i precyzyjnego analizowania procesu przetwarzania informacji,
ktéry zachodzi w trakcie recepcji kazania u odbiorcy. Doskonalym poszerzeniem
i weryfikacja teoretycznych tez formulowanych na gruncie homiletycznym moga
by¢ analizy psychologiczne. Pojecie ,,recepcja” psycholodzy stosuja m.in. w odniesie-
niu do przyswajania przez ucznidow tresci oswiatowych, odbioru programéw telewizyj-
nych, odbioru wiadomosci o charakterze informacyjnym. Na przykiad SZEwWCzZUK
przez recepcje rozumie ,,caloksztalt tych zmian, jakie zachodza w jednostce, gdy ak-
tywnie ustosunkowuje si¢ do wytwordéw ludzkich z nastawieniem na ich przyjecie,
wchloniecie, opanowanie, na ich odbiér’”®. Mamy tutaj do czynienia z szerokim rozu-
mieniem recepcji jako procesu dokonujacego sie w umysle odbiorcy w trakcie aktyw-
nego odbioru tresci przekazu. Podstawowym czynnikiem, ktéry odréznia definicje
recepcji uzywana w psychologii od definicji stosowanej w homiletyce jest odnosze-
nie pojecia recepcji wylacznie do samego przekazu. W pracach psychologicznych,
mowiac o recepcji nie uwzglednia si¢ oceny nadawcy, co ma miejsce w analizach
homiletyczno-socjologicznych, ale tylko ocen¢ 1 odbidr tresci przekazu.

Majac na uwadze konieczno$¢ eksperymentalnej weryfikacji hipotez dotycza-
cych recepcji kazan, nalezy wypracowac taka definicj¢ pojecia ,,recepcja”, by z jednej
strony dokona¢ préby wyrazenia zjawiska nalezacego tradycyjnie do zakresu teolo-
gii za pomoca kategorii psychologicznych, zas z drugiej — by mozliwe bylo zopera-
cjonalizowanie tej zmiennej. Tak wi¢c przez recepcje kazania rozumiemy
proces przyswojenia przez jednostke tres$ci bgdacych
przedmiotem kazania, na ktory to proces sktada sig:
ocena kaznodziei i kazania, pamietanie tre§ci oraz
asymilacja tred$ci kazania. Zuwagina interdyscyplinarny charakter
pracy i cel badan zdecydowano si¢ wlaczyé do recepcji kazania rdwniez i ocen¢
nadawcy, co ma miejsce w analizach homiletycznych.

% J. KOLODZIEICZYK, Postawy religijne a recepcja kazan, w: W TUREK, J. MARIANSKI (red.), Kos-
ciot w stuzbie czlowieka, Olsztyn 1990, s. 318; J. KOLODZIEICZYK, Religijnosé¢ ludzi swieckich a recep-
cja kazan, CT 64 (1994), nr 4, s. 137-144; TENZE, Postawy religijne a recepcja kazan. Studium socjo-
logiczno-homiletyczne na przykiadzie dominicantes w wybranych parafiach miasta Warszawy, Lublin
1987, s. 14-16 (mps rozprawy doktorskiej — BKUL).

%7 Interesujacy i dokladny przeglad badan empirycznych prowadzonych nad recepcja kazan w kra-
jach zachodniej Europy i czesciowo Stanow Zjednoczonych daje w swym artykule W. CHAIM, Psycholo-
giczny aspeht recepcji kazan, ACr 29 (1997), s.17-31.

*® W SZEWCZUK, Recepcja tresci oswiatowych, Wroclaw 1966, s. 7.
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3.2. Wymiary procesu recepcji kazania

Pierwszym, branym pod uwagg w niniejszym artykule, wymiarem recepcji kaza-
niajest ocena kaznodziei 1 kazania W procesie oceny jednostka
wyraza na odpowiedniej skali nat¢zenia ocenianych jakosci swoje indywidualne
preferencje, zardwno poznawcze, jak i emocjonalne” Wspdlczesnie proces oceny
jest powszechnie stosowany w badaniach opinii publicznej, badaniach zachowan
konsumenckich oraz analizach skutecznosci reklam. Umiejgtnosé dokonywania oce-
ny jest wazna dla selekcji informacji i weryfikacji ich przydatnosci. Ocenie moze
podlegacd nie tylko klasa przedmiotéw lub zjawisk (np. w jakim stopniu one nam si¢
podobaja), ale rowniez poszczegdlne cechy prezentowanych 0séb lub rzeczy*

Ocena kaznodziei odnosi si¢ do okreslenia stosunku, jaki maja stuchacze do oso-
by gloszacej kazanie. Brane sa tu pod uwagg pozytywne i negatywne cechy osobo-
wosci kaznodziei, zaufanie do jego osoby oraz sprawowane czynnosci liturgiczne®*
Dazenie do oceniania osoby wynika z ogdlnej tendencji istniejacej w jednostce, kto-
ra polega na przypisywaniu naplywajacym informacjom, w tym dotyczacych i ludzi,
znaczen ewaluatywnych. Pozwala to zorientowacé si¢ w pozytywnej lub negatywnej
wartosci spostrzeganych osob z punktu widzenia danej jednostki. Ocenianie ludzi
stanowi zatem nieodlaczny atrybut poznawczego funkcjonowania cztowieka umoz-
liwiajacy orientacj¢ w rzeczywistosci spoteczne;.

Ocene kazania mozna rozpatrywac w kilku aspektach. Po pierwsze, przepowia-
danie religijne wiaze si¢ z celowym, intencjonalnym przemawianiem zmierzajacym
do przemiany sluchacza. Ocenie podlega wigc merytoryczna strona przekazu oraz
stopien realizacji perswazyjnego celu. Drugim aspektem jest ocena efektywnosci
przepowiadania, ktéra rozpatruje si¢ z punktu widzenia praw komunikacji miedzy-
ludzkiej (jasnos¢, logicznosc, estetyka, znajomos¢ odbiorcy) oraz Swiadomosci teo-
logicznej (wymagania egzegetyczne i doktrynalno-moralne)*. W kazaniu zasady rza-
dzace komunikacja interpersonalng oraz prawidla teologiczne powinny by¢ scisle
ze soba zlaczone, poniewaz wynikaja z istoty i celu przepowiadania koscielnego.

Oceng warto$ciujaca w odniesieniu zaréwno do kaznodziei, jak i kazania odbior-
ca ksztaltuje w oparciu o indywidualny stan wiedzy w danej dziedzinie, posiadane
przekonania na temat tresci religijnych i obrazu ksigdza oraz zaangazowanie w wy-
stuchanie kazania. Szczeg6lna role odgrywaja tutaj takie czynniki, jak: ogdlny ste-

P T. TYSZKA, Psychologiczne putapki oceniania i podejmowania decyzji, Gdansk 1999, s. 11.

% Por. R.A. PETERSON, W.R. WILSON, Measuring customer satisfaction: Fact and artifact, ,,Journal
of the Academy of Marketing Science” 20 (1992), s. 61-70; W.J. MCDONALD, Psychological associations
with shopping: A moderator variable perspective, ,,Psychology and Marketing” 11 (1994), nr 6, s. 549—
566; R.L. OLIVER, Cognitive, affective and attribute bases of the satisfaction response, ,,Journal of Con-
sumer Research” 20 (1993), nr 4, s. 418-430.

3! KOLODZIEICZYK, Postawy religijne a recepcja kazan, s. 14—16.

32 7. GRZEGORSKI, Homiletyka kontekstualna, Poznan 1999, s. 118-119.
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reotyp ksi¢dza tkwiacy w umysle, stosunek do konkretnego kaznodziei, spostrzeganie
go w trakcie kazania — w odniesieniu do osoby kaznodziei, oraz wczesniejszy kon-
takt z treSciami religijnymi, stopien religijnosci, hierarchia warto$ci, poziom motywa-
cjt — w odniesieniu do kazania. Wszystkie te czynniki zostaja ,,tworczo przepraco-
wane” w umysle jednostki w trakcie procesu recepcji kazania, dajac w konsekwencji
szczegblowa ocene kazania i kaznodziei.

Drugim z wymiardw recepcji kazania jest wymiar pamig¢tania uslyszanych
informacji. Na proces pamieciowy skladaja si¢ trzy podstawowe fazy: zapamigtywa-
nie, przechowywanie i odtwarzanie — wszystkie one odznaczajq si¢ nieco odmienng
aktywnoscia umystowa. Faza zapamietywania polega na zarejestrowaniu okreslonej
informacji w pamigci, ktore moze mie¢ charakter mimowolny (zapamigtujemy bez
zadnego wysitku) lub charakter dowolny (potrzebne sa tutaj: wysitek, koncentracja
uwagi oraz znajomos¢ celu, jakiemu ma stuzy¢ przyswojony materiat). Faza prze-
chowywania okresla okres, w jakim informacja jest utrzymywana w pamigci. Czas ten
moze wynosi¢ od kilku dziesiatych sekundy do kilkudziesigciu lat. Faza odtwarza-
nia to faza, w ktorej przywotujemy do §wiadomosci przechowywane informacje.
Odtwarzanie materialu realizowane jest za pomoca specjalnych strategii wydobycia,
dzieki ktérym mozliwe jest uswiadomienie sobie przyswojonych wczesniej tresci®

W refleksjach dotyczacych odbioru kazan formutowane sa postulaty dotyczace
ich zawartosci informacyjnej. Kazde kazanie powinno ukaza¢ odbiorcom nowe, war-
tosciowe 1 interesujace tresci. W nawiazaniu do biezacego zycia (symboliczne hodie)
nadawca, czyli gloszacy kazanie ksiadz, ma w zrozumiaty sposéb przedstawic okres-
lone tresci religijno-moralne, po dokonaniu rzetelnej egzegezy wyjasni¢ kerygmat
zawarty w czytaniach liturgicznych oraz wlasciwie go zinterpretowaé w odniesieniu
do egzystencji odbiorcéw. Wymiar zapamigtania wiaze si¢ w tym punkcie scisle z pro-
cesem przekazu kazania i jego celem. Nadawca dazy do tego, by odbiorca zapamig-
tat jak najlepiej przedstawiane tresci religijne i wnioski wyptywajace z omawianych
zagadnien, ktére odgrywaja istotna role w informacyjnej funkcji kazania. Chociaz
cel informacyjny nie jest obecnie we wspdlczesnej teologii przepowiadania najwaz-
niejszy, to jednak nie mozna go zadna miara pominaé, jest bowiem integralnie zta-
czony z procesem recepcji kazania®

Trzecim wymiarem skladajacym si¢ na recepcje kazania jest asymilacja
tresci kazania. Samo pojgcie ,,asymilacja” jest uzywane w psychologii w wielu zna-
czeniach® m.in. przez HERINGA, HERBARTA, PIAGETA, czy THORNDIKE’A. W pracach

3 T. MARUSZEWSKI, Psychologia poznawcza, Warszawa 1996, s. 123—124; zob. A. BADDELEY, Pa-
migé. Poradnik uzytkownika, Warszawa 1998, s. 19-26.

** SCHWARZ, dz. cyt., s. 81-82.

% Najnowszy Stownik psychologii podaje 10 réznych znaczef pojgcia ,.asymilacja”, dodajac, ze
mozna spotka¢ w psychologii jeszcze inne zastosowania tego terminu; zob. A.S. REBER, Stownik psycho-
logii, Warszawa 2000, s. 61.
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z dziedziny socjologii religii czy homiletyki termin ten niekiedy uzywany jest na
okreslenie przyswojenia sobie tresci kazania i obejmuje swoim zakresem bardzo
szerokie spektrum zjawisk psychicznych: zapamigtanie, rozumienie, akceptacja i su-
biektywne opinie odbiorcow na temat wyniesionych z kazan korzysci natury poz-
nawczo-emocjonalnej dotyczacej warstwy religijnej i Zyciowej osoby. Stosowana
ocena dotyczy przy tym zaréwno strony tresciowej, jak i formalnej przekazu®®. W tym
rozumieniu termin ,,asymilacja” jest bardzo obszerny i obejmuje szerokie spektrum
proces6w poznawczych, jak i emocjonalno-motywacyjnych czlowieka.

Ze wzgledu na cel niniejszego artykuhu, szczegblnie z uwagi na metodologie za-
stosowana w badaniach, proponuje si¢ rozumienie asymilacji nawiazujace z jednej
strony do teorii Piageta, zas z drugiej — do niektorych refleksji homiletycznych.
Asymilacja oznacza tutaj proces dopasowania nowych informacji do istniejacych
struktur poznawczych (schematéw myslowych). W ten sposdéb nowy przedmiot lub
idea zostaja zrozumiane w kategoriach poj¢¢ lub czynnosci (schematy), jakie jednost-
ka juz zna. Terminem bliZzniaczo zwiazanym z asymilacja jest akomodacja, ktora pole-
ga na modyfikowaniu istniejacych struktur poznawczych w odpowiedzi na doswiad-
czenie i nowe informacje’’” Asymilacja jest procesem umozliwiajacym jednostce
dzialanie w nowych sytuacjach i wobec nowych problemdéw za pomoca istniejacych
juz schematdw. Dzigki niej jednostka moze tworczo eksplorowac otaczajaca rzeczy-
wisto$¢, wzbogacajac swoje struktury pojec i poszerzajac umiejetnosci funkcjono-
wania na poziomie indywidualnym i spotecznym.

W teorii i praktyce homiletycznej mocno podkresla si¢, ze nadawca (kazno-
dzieja) ma tak uksztaltowaé swoje kazanie, by stanowito ono bodziec i wezwanie
dla konkretnego odbiorcy. Chodzi o pobudzenie myslenia shuchacza i sklonienie go
do aktywnego przyj¢cia informacji, ktdre powinny doprowadzi¢ do uswiadomienia
sobie sensu i celu tresci kazania. Nadawca powinien w sposob dostosowany do moz-
liwosci percepcyjnych odbiorcy kierowaé swdj apel o prawidlowe ksztaltowanie lub
nawet zmiane postawy zyciowej. W tym kontekscie mowi si¢ 0 motywacyjnej funk-
cji kazania, ktéra wyraza si¢ w takim kierowaniu informacji do odbiorcy, aby moglo
nastapi¢ uwewnetrznienie tresci i proba ich zastosowania do indywidualnego zycia
jednostki, zardwno w sferze religijnej, jak i egzystencjalnej’®. Asymilacja tresci ka-
zania oznaczalaby proces, podczas ktérego jednostka wlacza naptywajace informacje
do swoich struktur poznawczych, wzbogacajac tym samym strukture wlasnego do-
Swiadczenia. Proces asymilacji zachodzi w wymiarze religijnym, obejmujacym po-
Jecia i sady dotyczace sfery religijnosci, oraz w wymiarze egzystencjalnym, na ktory

*6 Por. KOLODZIEICZYK, Postawy religijne a recepcja kazan, s. 318-324.

*7 Por. J. PIAGET, Psychologia dziecka, Warszawa 1993, s. 9—14; C. TAVRIS, C. WADE, Psychologia,
Poznan 1999, s. 267-271.

* Por. E. WAGNER, Rhetorik in der christlichen Gemeinde, Stuttgart 1992, s. 162—-167; R. ZERFASS,
Od perykopy do homilii, t. 11, Krakéw 1995, s. 25-33.
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sktadaja si¢ pojgcia i sady odnoszace sie do catoksztattu zycia jednostki, glownie
warstw sensu i celu. Wydaje sig, ze tak opisany mechanizm mozna odnies¢ do rozu-
mienia asymilacji zachodzacej w procesie recepcji kazania.

4. Znaczenie wokalnych elementow struktury kazania dla jego recepcji —
badania wlasne

Celem przeprowadzonych badan bylo udzielenie odpowiedzi na nastgpujace
pytania:
(1) Czy na poziomie parametréw glosu odbiorcy dostrzegaja roznice pomi¢dzy wy-
r6znionymi trzema typami wokalizacji kaznodziejskiej?
(2) Czy typ wokalizacji kaznodziejskiej ma istotny wplyw na ocen¢ kaznodziei?
(3) Czy typ wokalizacji kaznodziejskiej ma istotny wptyw na oceng kazania?
(4) Czy typ wokalizacji kaznodziejskiej ma znaczenie dla poziomu zapamigtania
treSci kazania?
(5) Czy typ wokalizacji kaznodziejskiej wplywa na poziom asymilacji tresci kazania?
Odpowiedzi na powyzsze pytania zostang udzielone w oparciu o wyniki prze-
prowadzonych badan empirycznych, co pozwoli na rzetelniejsze i dokladniejsze
zobiektywizowanie procesu recepcji kazania.

4.1. Metodologiczne podstawy badan wlasnych

Badania przeprowadzono w dniach 20 X — 4 XII 2000 r. na terenie trzech lu-
belskich uczelni: KUL-u, UMCS-u i Politechniki Lubelskiej.

4.1.1. Osoby badane

Ogoétem w badaniach wziglo udzial 139 studentéw lubelskich uczelni, w tym
86 studentdéw I i II roku psychologii i ekonomii KUL, 25 studentow II roku polito-
logii i psychologii UMCS oraz 28 studentéw organizacji i zarzadzania Politechniki
Lubelskiej. Studenci KUL stanowili 62% os6b badanych, za$ studenci pozostalych
uczelni — 38%. W grupie badanych byly 92 kobiety (66%) i 47 mezczyzn (34%),
wszyscy w wieku 19-24 lata.

4.1.2. Material badawczy

W badaniach wykorzystano zarejestrowane audio, w technice cyfrowej, trzy
wersje kazania. Byly one identyczne jesli chodzi o tekst, roznice dotyczyly nato-
miast sposobu jego gloszenia: wokalizacja aktywna (WA), wokalizacja bierna (WB)
i wokalizacja moralizatorska (WM). Tematem kazania byla wolnos¢ wyboru w zyciu
czlowieka i jej rozumienie przez wspolczesna mlodziez. Struktura kazania oparta
byla 0 model egzystencjalno-dialogiczny, ktoéry zostal wypracowany przez polskich
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homiletow w latach siedemdziesiatych®® Za wyborem tego modelu do badan psy-
chologicznych przemawia jego prosta budowa, przejrzystosé struktury tresci, a takze
fakt, iz jest on najczesciej stosowany w Polsce 1 stanowi podstawe do publikowania
tekstow kazan w wielu czasopismach homiletycznych. Model ten przewiduje troj-
fazowa budowe kazania:

(1) Doswiadczenie zyciowe — kazanie rozpoczyna si¢ od nawiazania do sytuacji
zycia stuchaczy i szuka tam konkretnego pytania, na ktére odpowiadaja teksty
zawarte w czytaniach mszalnych.

(2) ,,To moéwi Pan” — formuluje si¢ odpowiedz na postawione pytanie, odwolujac
si¢ do tresci czytan i analiz egzegetyczno-biblijnych.

(3) Zycie czlowieka — po przedstawieniu odpowiedzi na egzystencjalne pytania
wynikajacej z czytan formutuje si¢ wnioski wynikajace z tej odpowiedzi, uwzgled-
niajac grupe odbiorcéw, do ktérych kierowane jest kazanie®.

Nagran dokonano w studio nagraniowym Studium Dziennikarstwa KUL. Kaza-
nia byly wygloszone przez kaznodziej¢ majacego kilkuletnie doswiadczenie w glo-
szeniu kazan. Nagrywano je kilkakrotnie przy wspoétudziale i pomocy 0s6b zajmu-
jacych si¢ profesjonalnie aspektami wokalizacyjnymi glosu, tak aby sposob ich
gloszenia jak najwiemniej przypominal zatozony typ wokalizacji. W trakcie nagran
zwrdcono szczegb6lng uwage na podobny czas trwania kazdego z kazan. I tak
finalnie ty,= 14 min. 32 sek., tyz = 15 min. 03 sek. i ty,, = 14 min. 55 sek. W trakcie
nagran zadbano réwniez o identyczne ustawienie parametroOw nat¢zenia i czgstot-
liwosci urzadzenia rejestrujacego. Finalnie kazda z wypowiedzi zostala wzbogacona
o echo, tak aby przekaz byt pod wzgledem formy maksymalnie zblizony do rzeczy-
wistego, ktory jest styszany we wnetrzu kosciola. Tak skonstruowane kazania zos-
taly nastgpnie zarejestrowane na nosniku CD.

4.1.3. Narzedzia badawcze

Pomiaru reakcji oséb badanych dokonano za pomoca arkusza, w sklad ktérego
wchodzilo pig¢ kwestionariuszy sondujacych odpowiednio: percepcj¢ glosu méwcy,
ocene mowcy, ocene kazania, poziom zapamietanych tresci oraz asymilacje tresci
kazania.

Percepcja gtosu mowcy. Zawlasciwy uznaliSmy percepcyjny
poziom opisu zachowan wokalnych, odwolujacy si¢ do subiektywnych doswiadczen
odbiorcoOw. Narzedziem opisu byt kwestionariusz, umozliwiajacy oceng glosu na pigt-
nastu dwubiegunowych skalach: wysoki — niski, donosny — cichy, dZwieczny — ma-
towy, ochryply — czysty, wysilony — rozluzniony, melodyjny — zgrzytajacy, nosowy —

¥ Model egzystencjalno-dialogiczny jest wiasciwie modelem budowy homilii, jednak w niniejszym
artykule z uwagi na przejrzysto$¢ obydwa terminy: ,.,homilia” i ,,kazanie™ stosowane s3 zamiennie.

¥ G. SIWEK, Przepowiada¢ skuteczniej, Krakow 1992, s. 76-78; W. BRONSKI, Homilia w dokumen-
tach Kosciota wspotczesnego, Lublin 1999, s. 23-33.
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gardlowy, gleboki — plytki, ozywiony — monotonny, staby — mocny, powolny — szybki,
milody — stary, stabilny — drzacy, dynamiczny — apatyczny, naturalny — z maniera.
W doborze skal wzorowano si¢ na skali ocen percepcyjnych atrybutow glosu opra-
cowanej przez M.P. GELFER"'. Zaleta tej skali jest to, iz poszczegdlne cechy glosu
opisane byly przez charakterystyki funkcjonujace w mowie potocznej. Jest to szcze-
golnie istotne w sytuacji, w ktorej osoby badane stanowig grup¢ nieprzygotowanych
(tzw. naiwnych) sedziéw. Zadaniem os6b badanych byto dokonanie opisu ustysza-
nego glosu poprzez zakreslenie na skali cyfry ,,3” — jesli dane okreslenie opisywato
glos w zdecydowanym stopniu, ,,2” — jesli opisywalo w stopniu umiarkowanym,
,, 1”7 — jesli opisywalo w stopniu stabym lub ,,0” — jesli oba przeciwstawne okres-
lenia w jednakowym stopniu opisywaly ustyszany glos.

Ocena méwcy (kaznodziei) Ocenakaznodziei dokonana zostala
metoda dyferencjalu semantycznego. Ocena méwcey byla mozliwa dzigki specjalnie
przygotowanemu dla potrzeb tych badan kwestionariuszowi ,,Ocena méwcy” sklada-
jacemu sie z trzynastu dwubiegunowych skal: wiarygodny — niewiarygodny, nieau-
tentyczny — autentyczny, zlosliwy — serdeczny, zaangazowany — oboj¢tny, niechgtny —
przyjazny, naturalny — sztuczny, zyczliwy — niezyczliwy, nieprzyjemny — sympatyczny,
akcentujacy dobro — akcentujacy zlo, potepiajacy — rozumiejacy, bliski — daleki,
wzbudzajacy zaufanie — nie wzbudzajacy zaufania, kompetentny — niekompetentny.
Kwestionariusz ten zostal zbudowany w oparciu o przymiotniki wybrane z literatury
przedmiotu oraz wygenerowane przez s¢dziéw kompetentnych, ktérymi byli uczest-
nicy seminarium doktoranckiego z homiletyki. Ustalono rzetelnos¢ skali wedlug
wzoru Cronbacha; wspotczynnik ten wynosi 0,93. Sposob wypelniania kwestio-
nariusza byt identyczny jak w poprzednich przypadkach.

Ocena kazania. Do konstrukcji skali diagnozujacej poziom oceny ka-
zania wykorzystano itemy pochodzace z szeroko stosowanej w psychologicznych
badaniach nad komunikacja perswazyjna ,,skali zaangazowania osobistego™ (Perso-
nal Involvement Inventory — PII) J.L. ZAICHKOWSKY* oraz itemy wygenerowane
przez grupe sedziow kompetentnych. Ostatecznie w sklad metody ,,Ocena kazania”
weszio 9 dwubiegunowych skal: wazne — niewazne, bez wartosci — wartosciowe, zna-
czace dla mnie — bez znaczenia, nie pobudzajace — pobudzajace, mgtne — przejrzyste,
istotne dla mnie — nieistotne, apelujace — nie apelujace, nudne — interesujace, do-
tyczace mnie — nie dotyczace mnie. Na podstawie analizy czynnikowej wyodrgb-
niono jeden czynnik wyjasniajacy 50,9% wariancji. Ustalono takze rzetelnos¢ skali
wedlug wzoru Cronbacha; wspoélczynnik wynosi 0,87. Sposéb wypetniania kwes-
tionariusza byt analogiczny jak w przypadku wczesniej omoéwionej skali oceny glosu
mowcy.

*' Por. M.P. GELFER, Perceptual Attributes of Voice: Development and Use Rating Scales, ..Journal
of Voice™ (1988), nr 2, s. 320-326.

“2'W.0. BEARDEN, R.G. NETEMEYER, M.F. MOBLEY, Handbook of Marketing Scales, London 1993,
s. 151.
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Zakres zapamigtanych tres$ci. Zakres zapamigtanych tresci byt
badany za pomoca kwestionariusza Szczegéfowe pytania dotyczqce tresci kazania.
Kwestionariusz ten skladat si¢ z pigtnastu pytan zamknigtych, bezposrednio odno-
szacych si¢ do informacji zawartych w odtwarzanym kazaniu (np. ,,Jakie stowa blo-
gostawionej siostry Faustyny zostaly zacytowane w kazaniu?”’). Metoda badania
pamigci byto rozpoznawanie, a wigc zadanie osob badanych polegalo na wyborze
jednej z czterech odpowiedzi znajdujacej si¢ ponizej kazdego pytania.

Asymilacja tresci kazania. Badanie asymilacji tresci kazania zos-
tato zrealizowane metoda pytan zamknigtych ujetych w kwestionariuszu Pytania
uzupetniajqce. W tym celu wybrano przy pomocy sedziéw kompetentnych, ktérymi
byli uczestnicy seminarium doktoranckiego z homiletyki, 10 pytan zamknigtych do-
tyczacych odbioru kazania np.: ,,Czy kazanie dokonato jakiejs duchowej zmiany
w Tobie? Czy ustyszane kazanie pobudzilo Ci¢ do refleksji nad swoim zyciem?”
Osoby badane mialy za zadanie odpowiedzie¢ na przedstawione pytania, wybierajac

1ad?

jedna z trzech mozliwych odpowiedzi: ,.tak”, ,,nie wiem”, ,,nie

4.1.4. Procedura badan

Osoby badane zostaly podzielone na trzy grupy — ze wzgledu na rodzaj ekspo-
nowanej wokalizacji kaznodziejskiej, przy czym kazda osoba shuchata tylko jednego
rodzaju nagrania (Ny, = 53, Ny = 36, Ny = 50). Eksperyment skladat sie z dwéch
czgsci. W pierwszej czgsci, po zaprezentowaniu ogdlnego celu badan, proszono
uczestnikéw o wystuchanie kazania. W instrukcji nie nastawiano badanych ani na
zapamigtanie tre$ci kazania, ani nie ukierunkowano ich uwagi na glos méwcy.
Chodzilo tylko o wysluchanie kazania w taki sposob, jaki czynia to w kosciele lub
stuchajac Mszy $w. transmitowanej w radiu. W drugiej czg¢sci badania proszono
badanych o wypelnienie arkusza. Kolejnos¢ poszczego6lnych skal w kwestionariuszu
byla nast¢pujaca: (1) Szczegdlowe pytania dotyczace tresci kazania, (2) Ocena glosu
moéwcy, (3) Ocena kaznodziei, (4) Ocena kazania, (5) Asymilacja tresci kazania.
Wyjasniono sposdb wypetiniania kazdej ze skal i poinformowano o koniecznosci
wyjasniania wszelkich niescistosci pojawiajacych sie w trakcie badania. Caly ekspe-
ryment trwal okoto jednej godziny.

4.2. Percepcyjne atrybuty trzech typéw wokalizacji kaznodziejskich

Chcac systematycznie eksplorowaé problem znaczenia elementéw wokalnych
kazania dla jego odbioru, nalezy w pierwszym rzedzie dokonac szczegdlowego opisu
kazdego z branych pod uwage typow wokalizacji, tak by uchwyci¢ jego cechy cha-
rakterystyczne w kategoriach parametréw opisujacych glos ludzki. Dzigki temu be-
dzie mozliwe okreslenie, ktore z cech wokalizacji i jaki ich poziom nasilenia maja
istotny wplyw na recepcj¢ kazania.

Usrednione oceny 0s6b badanych pozwolily na wykres$lenie trzech profilow opi-
sujacych trzy badane typy wokalizacji (rys. 1).
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Na podstawie analizy rozbieznosci srednich ocen poszczeg6lnych cech glosu
w badanych trzech typach wokalizacji nalezy stwierdzi¢, iz odbiorcy, ktérzy nie
przeszli wczesniejszego treningu doskonalacego umiejetnos$¢ opisu wokalizacji za
pomocg szczegdlowych parametréw glosu, sa wrazliwi na modyfikacje glosu i sg
w stanie dokonac¢ jego opisu. Znaczaca jest tu wysoka zgodnos¢ ocen 0sdb badanych
(wg Cronbacha = 0,93). Zebrane obserwacje pozwalaja nie tylko na opis wyrdznio-
nych typoéw wokalizacji kaznodziejskich, ale i uchwycenie ich cech dystynktyw-
nych. Brak roznic dotyczy wylacznie oceny nosowosci i gigbokosci glosu, co su-
geruje, iz cechy te sa $cisle zwiazane z predyspozycjami wokalnymi kaznodziei i nie
ulegly modyfikacji wraz ze zmiana sposobu gloszenia kazania. Ponizej przedsta-
wiono opis wokalizacji aktywnej, biernej i moralizatorskiej oraz zasadnicze réznice
mig¢dzy nimi.

Rys. 1. Usrednione profile trzech typow wokalizacji kaznodziejskich.
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Parametry glosu

Wokalizacja aktywna. Odbiorcy opisuja ten glos jako raczej niski,
o umiarkowanej donosnosci i glebokosci. Jest to glos mlody, czysty, w srednim
stopniu stabilny i dzwieczny. Tempo wypowiedzi, podobnie jak akcent i donosnos¢
jest stonowane, co wraz z melodyjnoscia glosu pozwala unikna¢ wrazenia mono-
tonii. Odbiorcy klasyfikuja ten glos jako raczej rozluzniony i naturalny, lecz oceny
na tych skalach nie przyjmuja ekstremalnych wartosci.

Cecha wyrozniajaca WA od WB i WM jest umiarkowana donosnos$¢. Omawia-
ny glos nie jest wiec ani polszeptem, ani krzykiem. Owa odpowiednia glosnos¢ wy-
powiedzi wydaje si¢ miec kilka zalet. Po pierwsze, pozwala ona na mozliwie opty-
malna recepcj¢ tresci komunikatu, opierajac si¢ zewngtrznym zakléceniom. Percep-
cja dokonuje si¢ dzieki temu bez wysilku, a kaznodzieja moze skutecznie skupiac¢
uwagg odbiorcdw na przekazywanych informacjach. Po drugie, glos o takiej donos-
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nosci dostarcza wlasciwego poziomu pobudzenia do aktywnego przetwarzania tresci
kazania. Zbyt duze natg¢zenie glosu mogloby skutkowac zbyteczng koncentracja
odbiorcéw na nim samym lub tez reakcjami emocjonalnymi o znaku ujemnym, skut-
kujacymi zamknigciem si¢ odbiorcoOw na przekaz. Nikt przeciez nie lubi, gdy si¢ na
niego krzyczy.

W poréwnaniu z pozostalymi dwoma, WA charakteryzuje si¢ istotnie wieksza
czystoscia i klarownoscia. Wydaje sig, ze brak ochryplosci, czy tez innych atrybutow
wynikajacych z funkcjonowania aparatu mowy jest cechg stala dla danego méwcy
i, podobnie jak nosowosc¢ i gigbokos¢, nie zmienia si¢ od wypowiedzi do wypowiedzi.
Uzyskane dane $wiadcza jednak o istnieniu zasadniczych réznic w tym wzgledzie.
Czysty glos to bardziej wyrazista artykulacja, a wigc i fatwiejszy odbior komunika-
tu. Glos dzigki temu moze sta¢ sie bardziej ,,przezroczystym’ medium i no$nikiem
znaczen fatwiejszych do dekodowania. Na lepszy odbior przekazu moze wplynaé
rowniez nast¢pna cecha roznicujaca WA od WB i WM, ktora jest wolniejsze tempo
wypowiedzi. Wraz z czystoscia gtosu pozwala ono na bardziej wyrazista artykulacje
poszczegolnych glosek, czynienie pauz mi¢dzy wyrazami oraz klarowne oddzielenie
poszczegblnych fragmentéw wypowiedzi. Odbiorcy (niezaleznie od ich wieku) mo-
ga dzieki temu nie tylko swobodnie odbiera¢ przekaz, ale i bezposrednio analizowaé
tre$¢ kazania.

Ostatnia z cech, ktére w istotnym stopniu wyrdzniaja WA jest wigksza melo-
dyjnos¢. Mamy wigc do czynienia z glosem charakteryzujacym si¢ tagodnymi zmia-
nami wysokosci lub inaczej: brakiem wyraznych i naglych jej skokéw. Czyni to prze-
kaz spokojniejszym 1, jak si¢ wydaje, bardziej przyjemnym dla ucha. Wokalizacja
jest swoista muzyka jezyka, tak jak aparat glosowy poréwnuje si¢ do instrumentu
detego, w ktérym struny glosowe pelnig funkcje stroika®. I tak jak muzyka, w ktorej
wiele jest zgrzytdw, piskliwosci i skrzekliwosci jest meczaca, tak samo zapewne od-
dzialuje wokalizacja. Melodyjno$¢ wraz z umiarkowana donos$noscia, czystoscia
glosu 1 wolniejszym tempem wydaje si¢ czyni¢ z wokalizacji aktywnej atrakcyjne
percepcyjnie tlo dla przenoszonych tresci. Tego typu walory wokalizacji aktywne;j
powinny znaleZ¢ swoje odzwierciedlenie zard6wno w ocenie méwcy, ocenie kazania,
jak i asymilacji samego kazania.

Wokalizacja bierna. Glosten jest opisywany przez odbiorcéw jako
raczej niski, cichy i matowy. Jest on monotonny i apatyczny, cho¢ spostrzegany jest
rowniez jako raczej czysty i mlody. Dla tego typu wokalizacji charakterystyczna jest
umiarkowana melodyjnos¢ i rozluznienie glosu, a takze srednie tempo wypowiedzi.
Przecig¢tng oceng uzyskat ten glos rowniez w skali ,,naturalno$¢” WB odroéznia od
WA i WM istotnie nizsza dono$nosé. Nakazuje to odbiorcom wzmozona uwagg
1 dokladng percepcj¢ komunikatu. Taki sposob przekazywania informacji narazony
jest na silne oddziatywanie czynnikéw zakidcajacych (tzw. szum zewnegtrzny), za-

“ A. SMITH, Umyst, Warszawa 1989, s. 160.
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mazujacych sygnat wokalny, a wigc utrudniajacych recepcje tresci kazania. Odbior-
ca, chcac uwaznie analizowac tre$¢ kazania i utrzymac giéwny watek wypowiedzi,
musi wlozy¢ wiele wysitku.

WB wyréznia od pozostalych typéw wypowiedzi istotnie nizsza dzwigcznosé
glosu. Cichy i matowy glos kaznodziei moze skutecznie uspi¢ uwage odbiorcy i skie-
rowac jego refleksje na inny tor. Kazanie w sposob naturalny staje si¢ swoistym
akustycznym tlem dla rozmyslan odbiorcy. Bedzie to jeszcze bardziej oczywiste jes-
li dotaczymy kolejna ceche decydujaca o specyfice WB, a mianowicie istotnie wyz-
sza monotoni¢ wypowiedzi. Warto zaznaczy¢, ze jest to jedna z dwéch cech, ktére
przyjelty w naszych badaniach warto$¢ ekstremalna. Brak dynamicznego akcentu
w komunikacie to nie tylko nizsze jego wiasciwosci pobudzajace, ale przede wszyst-
kim mniejsza klarownos¢ wypowiedzi.

Stanie si¢ to bardziej oczywiste, jesli przez analogi¢ odwolamy si¢ do tekstu pi-
sanego. Latwiej nam si¢ czyta i analizuje tekst, w ktorym poszczegilne czg¢sci oddzie-
lone sa biala przestrzenia, wazniejsze stowa podkreslone, podane thustym lub rozstrze-
lonym drukiem, badz zaznaczone innym kolorem albo tez kursywa. Analogicznie
podobne znaczniki sa stosowane w wypowiedziach wielu méwcéw. Odpowiedni-
kiem bialej przestrzeni bedzie wigc pauza akustyczna, dla podkreslenia 1 uwydat-
nienia kwestii mozna zastosowa¢ odpowiedni akcent, kolor mozna wprowadzié
modyfikujac nieco barwe glosu, zas kursywa — wprowadzajac obco brzmiacy akcent.
Wszystkie te wokalne znaczniki wystepuja w wypowiedziach oséb, ktérych mowe
okresla si¢ mianem ,,zywej” Niestety przymiotnik ten nie odnosi si¢ do opisu wo-
kalizacji biernej. Oprécz oméwionej monotonii, niskiej donos$nosci i dzwigcznos-
ci wokalizacj¢ bierna odr6znia od dwoch pozostatych istotnie nizsza dynamika
i mniejsza stabilnos$¢. Bardziej adekwatne tym samym wydaje si¢ okreslenie ,,mowa
martwa”

Wokalizacja moralizatorska. W subiektywnym odbiorze oséb
badanych wokalizacje moralizatorska charakteryzuje glos o umiarkowanej wysoko$-
ci, dZwigcznosci i melodyjnosci. Glos jest donosny, w srednim stopniu monotonny
i dynamiczny, lecz napigty, co wywoluje wrazenie maniery, a wigc nienaturalnosci.
Wokalizacja moralizatorska to takze glos raczej czysty oraz w pewnym sensie sta-
bilny i mtody. Tempo wypowiedzi nie jest wolne, cho¢ nie mozna tu mowic o duzej
szybkosci. Na podstawie wynikow analiz nalezy stwierdzi¢, iz WM wyroznia od
WA i WB przede wszystkim donosnos¢ glosu. Odbiorcy sq wige wystawieni na
komunikat atakujacy ich receptory dzwigkiem o duzym nat¢zeniu. Gwarantuje to
oczywiscie styszalnos¢ wypowiedzi i odpornosé na dystrakcje, lecz moze stac si¢
zrédlem dyskomfortu psychicznego i emocji o znaku ujemnym, a tym samym ne-
gatywnej postawy tak w stosunku do nadawcy, jak i gloszonych przez niego tresci.
Warto takze zwroci¢ uwagg, iz w takiej sytuacji sam glos moze sta¢ si¢ przedmio-
tem zainteresowania odbiorcow ze szkoda dla tresci kazania (forma goruje nad
trescig).
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Kolejna cecha wyrdzniajaca WM jest brak rozluznienia glosu. Mamy wiec do
czynienia z glosem wysilonym i napigtym. Jest to oczywiscie zwiazane z napigciem
wiezadet glosowych, ktére tak jak i inne migs$nie reaguja na stan emocjonalny na-
dawcy. Wplyw wewnetrznych przezy¢ nadawcy na jego sposéb zachowania jest
szczegoblnie wyrazny, gdy obserwujemy jego mowg ciala, a wiec gesty, mimike, pos-
tawe ciala itp. Pod wptywem pobudzenia i negatywnych emocji zachowanie przes-
taje by¢ ptynne i swobodne, a staje si¢ niezgrabne i stereotypowe. Dono$ny i napigty
glos kojarzy si¢ nam z krzykiem, a wigc sposobem wypowiedzi osoby bardzo pobu-
dzonej, ktora nie kontroluje wlasnych zachowan i nie dostosowuje ich do odbiorcy,
lecz daje upust swoim emocjom. Trafne wydaje si¢ tym samym okreslenie wokaliza-
cji moralizatorskiej jako typowej dla nadawcy skoncentrowanego na sobie samym.

Interesujacy jest fakt, iz odbiorcy, opisujac WM, spostrzegaja glos jako starszy,
niz w pozostalych typach wypowiedzi. Cho¢ ocena na tej skali nie przyjmuje wartosci
ekstremalnej, roznice sa istotne statystycznie. Taki sposob wypowiedzi moze rzeczy-
wiscie przypomina¢ glos osoby starszej lub mamy tutaj do czynienia z uaktywnie-
niem si¢ pewnego wzorca lub stereotypu sposobu przekazywania informacji przez
osoby pouczajace, a wigc z reguly starsze wiekiem. Biorac pod uwage model oso-
bowosci przedstawiony przez Erica BERNA w jego koncepcji analizy transakcyjne;,
WM bylaby charakterystyczna dla krytycznego rodzica*

Ostatnig z cech odrézniajacych WM od WA 1 WB jest ekstremalnie niska natu-
ralnos¢. Odbiorcy tatwo wychwycili maniere typowa dla tego typu wypowiedzi. Ma-
nierg te okresliliSmy mianem ,,ton kaznodziejski” i dokladna analiza jej specyfiki
na plaszczyznie wskazoéwek wokalnych wymagalaby gruntownego opisu poprzedzo-
nego analiza elektroakustyczng sygnalu mowy. Niezaleznie od tego maniera ta jest
wyrazista i wydaje sie by¢ powszechna.

4.3. Znaczenie wokalizacji dla recepcji kazania

Ponizej przedstawione zostana rezultaty badan dotyczacych wyréznionych as-
pektow recepcji kazania: ocena kaznodziei, ocena kazania, zapamigtywanie tresci
kazania oraz asymilacja tresci kazania.

4.3.1. Wplyw wokalizacji kaznodziejskiej na ocen¢ kaznodziei

Podstawe do analiz stanowily obserwacje pochodzace z kwestionariusza ,,Ocena
moéwcey” Przygotowanie danych do analiz zaktadato odwrécenie skal dyferencjatu
w taki sposob, by przymiotnik pozytywny opisywal prawy biegun kazdej skali oraz
przeksztalcenie skal wynikow na skale siedmiopunktowa. Kazdej z odpowiedzi przy-
pisano nastepnie okre$lona warto$¢ zgodng z ta skala. Dla ukazania wplywu typu
wokalizacji na ocen¢ mowcy dokonano dwéch rodzajéw analiz. Pierwsza z nich
odnosita si¢ do ukazania réznic pomiedzy badanymi grupami w ogolnej ocenie

* Por. E. BERNE, W co grajq ludzie. Psychologia stosunkow miedzyludzkich, Warszawa 1999, s. 16-20.
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mowcy. WskaZnik ten opracowano poprzez obliczenie $redniej ocen wszystkich
skal kwestionariusza. Wskaznik ten zinterpretowano w ramach siedmiopunktowe;j
skali, gdzie ,,1” zinterpretowano jako ocena bardzo niska, za$ ,,7” — ocena bardzo
wysoka. Przecietna warto$¢ stanowita ocena ,,4”. Drugi etap analiz odnosit si¢ do
poszczegblnych skal kwestionariusza opisujacych cechy mowcy. Interpretacja ocen
uzyskanych w kazdej z tych skal byla analogiczna jak w przypadku ogdlnej oceny
kazania. W obu przypadkach postuzono si¢ procedurg MANOVA.

4.3.1.1. Znaczenie wokalizacji kaznodziejskiej dla og6lnej oceny kaznodziei

Rezultaty analiz dotyczacych wplywu zmiennej ,,typ wokalizacji kaznodziej-
skiej” na ogblna oceng kaznodziei ujgto w tabeli 1.

Tab. 1. Wyniki MANOVA — réznice w ogolnej ocenie méwcy w zaleznosci od typu wokalizac)i
kaznodziejskiej.

SS df MS F p
Efekt gtéwny 52,03 2 26,02 19,93 0,000
Blad 117,94 136 1,31

Na podstawie analiz mozna stwierdzi¢, iz typ wokalizacji kaznodziejskiej istot-
nie wptywa na oceng mowcy (F, = 19,93; p<0,001). W celu okreslenia szczego-
fowych réznic w ramach zmiennej ,,typ wokalizacji kaznodziejskiej” zastosowano
test porownan wielokrotnych TUKEY’A. Istotne statystycznie réznice w ogodlnej oce-
nie moéwca stwierdzono pomigdzy grupa WA i WM (p<0,001) oraz WB i WM
(p<0,01). Nie stwierdzono istotnych statystycznie réznic w ogoélnej ocenie méwcy
pomigdzy grupa WA i WB (p<0,07). Biorac pod uwage wartosci srednie mozna
stwierdzi¢, iz ocene wyzsza niz przecigtna uzyskal méwca wytacznie w warunkach
WA (My, = 5,48), w pozostatych przypadkach uzyskano przecigtna oceng mowcy
My = 4,48, My = 4,06).

Uzyskane rezultaty analiz w zdecydowanej wiekszosci potwierdzaja wczesniej-
sze przypuszczenia. Tak, jak oczekiwano — typ wokalizacji kaznodziejskiej okazal
si¢ zmienng réznicujaca w sposob istotny ogolng ocene méwcy. Taki stan rzeczy jest
potwierdzeniem zaréwno znaczenia parametrow wokalnych kazania dla jego recep-
cji, jak i sensownosci analiz wokalnego kanalu komunikacji w aspekcie gloszenia
kazan. Tak, jak si¢ spodziewano — najmniej pozytywnie spostrzegany jest kazno-
dzieja gloszacy kazanie w konwencji WM, zas najlepiej kaznodzieja gloszacy kazanie
w konwencji WA. Pewnym zaskoczeniem jest jednak fakt podobnego spostrzegania
mowcy w grupach WA i WB. Warto jednak zwréci¢ uwage na to, ze wartos¢ kry-
terialna (p=0,05) zostala tu tylko nieznacznie przekroczona i zaobserwowane roz-
nice moga by¢ bardziej ewidentne w kolejnych badaniach.

Interpretujac obserwacje dotyczace znaczenia typu wokalizacji kaznodziejskie)
dla ogdlnej oceny méwcy, nalezy odwotac si¢ do zidentyfikowanych wczesniej per-
cepcyjnych atrybutow glosu. W celu okreslenia znaczenia poszczegolnych parame-
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trow glosu dla ogoinej oceny méwcy postuzono si¢ metoda regresji wielokrotnej.
Zastosowana analiza (R* = 0,57, p<0,05) ujawnifa, iz istotny wptyw na ogdlna oce-
ne kazania maja cztery cechy glosu: (1) melodyjnosé, (2) glgbokosé, (3) szybkie
tempo wypowiedzi oraz (4) naturalnos¢. Na tej podstawie mozna stwierdzié, ze tym
bedzie lepsza ocena kaznodziei, im jego glos bedzie bardziej glgboki, melodyjny,
wolniejszy i pobawiony maniery. Znamienne jest, Ze najsilniejszy zwigzek wyste-
puje pomig¢dzy ogolng ocena mowcy a naturalnoscia glosu. Jak to juz wczesniej zaz-
naczono, parametr ,,naturalno$¢” w istotny sposob réznicuje WA 1 WB od WM.
Glos w warunkach WM zostal oceniony jako istotnie mniej naturalny od pozosta-
tych, ktoérych naturalno$¢ zostala oceniona bardzo podobnie. W ten spos6b natural-
nos¢ glosu, lub przeciwnie: ,,ton kaznodziejski” jawi sie jako gtowny czynnik wy-
jasniajacy zaskakujace ,,na pierwszy rzut oka” rezultaty analiz dotyczacych r6znic
ogdlnej oceny mowcy.

Z powyzszych rozwazan wynika, iz odbiorcy komunikatéw sg szczegdlnie wraz-
liwi na oznaki sztucznosci pojawiajace si¢ w warstwie wokalnej, a ich wptyw na
recepcje kazania potwierdza doniesienia z innych badan o znaczeniu stereotypo-
wych zachowan wokalnych dla oceny méwcy. Na przyklad CHRISTENFELD* anali-
zowal typowa dla naukowcéw amerykanskich maniere stosowania tzw. ,,wypetnio-
nej pauzy” (filled pause), a wigc nawykowego i bezwiednego powtarzania takich
refleksow wokalnych, jak ,,um”, ,.er” itp. Zauwazy! on, iz odbiorcy reagujq na tego
typu zachowania, a im wigksza czgstotliwo$¢ ich pojawiania si¢, tym gorsza ocena
mowcy. Badane refleksy wokalne sg wskazowka proceséw myslowych zwiazanych
z rozwazaniem roznych opcji w trakcie formutowania wypowiedzi i jako takie ni-
czego nie wnoszg do przekazu, a wrecz przeciwnie — odgrywaja role dystraktoréw
utrudniajacych odbiér. Wydaje sig, iz typowa cecha charakteryzujaca wszystkie
maniery wokalne jest wlasnie przesadne uwydatnienie jakiegos elementu przekazu,
nie uzasadnione ani z punktu widzenia werbalnej warstwy przekazu, ani szeroko ro-
zumianego dobra odbiorcy. W przypadku ,,tonu kaznodziejskiego” bedzie to stereo-
typowa melodyka, duza dono$nosc¢ i napigcie glosu, pozostajace w pewnej niespoj-
nosci z tekstem kazania.

4.3.1.2. Wplyw typu wokalizacji kaznodziejskiej na oceng poszczego6lnych
cech moéwcy

Na podstawie rezultatow przeprowadzonych analiz (tab. 2) mozna stwierdzic,
iz typ wokalizacji jest zmienna, ktéra ma istotny wplyw na ocen¢ kazdej z branych
pod uwage cech mowcy. Analizy post-hoc sugeruja, iz generalnie najgorze) zostal
oceniony méwca gloszacy kazanie w konwencji moralizatorskiej. Istotnie nizsze
oceny dotycza az o$miu z trzynastu branych pod uwagg skal. Jest to szczegdlnie wy-

%5 Por. N. CHRISTENFELD, Does it hurt to say um?, , Journal of Nonverbal Behavior” 19 (1995), nr 3,
s. 171-186.
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raznie, jesli por6wna si¢ Srednie ocen w ocenianych kategoriach w ramach trzech
typow wokalizacji kaznodziejskiej (rys. 2).

Mowca w warunkach WM jest spostrzegany jako mniej wiarygodny oraz mniej
autentyczny. Jest to osoba nastawiona w sposob raczej niechetny i malo serdeczny
do odbiorcéw, a tym samym nie wzbudza sympatii. Odbiorcy uwazaja, ze kazno-
dzieja nie wyraza zrozumienia, lecz raczej ich potepia, koncentrujac si¢ przede
wszystkim na tym, co zle. Jesli chodzi o tego typu charakterystyki, méwca zostat
oceniony istotnie lepiej i na podobnym poziomie w odniesieniu do WA i WB.
Pozytywny wplyw WA w poréwnaniu z WM zaznaczy! si¢ w odniesieniu do takich
cech, jak naturalno$é, bliskos¢ i kompetencja, zas w odniesieniu do WB w odniesie-
niu do cech: zaangazowanie i wzbudzanie zaufania. Powyzsze dane jeszcze mocniej
utwierdzaja w przekonaniu o negatywnym wplywie WM na ocen¢ kaznodziei, be-
dacej jednym z wymiardw procesu recepcji kazania. Nizsze oceny wiarygodnosci
mowcy, jego bliskosci i kompetencji istotnie obnizaja perswazyjna site¢ komunikatu.
Z drugiej strony, stawiaja one w pozytywnym S$wietle wptyw WA i WB na poziom
recepcji kazania.

Tab. 2. Roznice w ocenie poszczegdlnych cech méwcy w zaleznosci od typu wokalizacji kaznodziejskie;j.

Cecha Wynik testu' | Istotne réznice pomigdzy trzema typami wokalizacji’

Wiarygodny F =8,68** WA — WM; WB — WM

Autentyczny F=9,57** WA —WM; WB — WM

Serdeczny F=19,71** WA — WM; WB — WM

Zaangazowany F=13,50** WA — WB; WB — WM

Przyjazny F=1495** WA — WM; WB — WM

Naturalny F=12,15%* WA — WM

Zyczliwy F=15,94** WA — WM; WB — WM

Sympatyczny F=19,66** WA — WM; WB — WM

Rozumiejgcy F=18,91** WA — WM; WB — WM

Akcentujacy dobro F=1891** WA — WM; WB — WM

Bliski F=11,93** WA — WM

Wzbudzajacy zaufanie |F = 16,19** WA — WB; WA — WM

Kompetentny F=3,67* WA — WM
Objaénienia: ' — wynik jednozmiennowej analizy wariancji MANOVA; * — rdznice otrzymane w tescie

Tukey’a; * — rdznice istotne na poziomie p< 0,05; ** — réznice istotne na poziomie p<0,001.

4.3.2. Wplyw wokalizacji kaznodziejskiej na ocene kazania

Podstawe do analiz stanowily obserwacje pochodzace z kwestionariusza Ocena
kazania. Opracowanie wynikow zakladato w pierwszym rz¢dzie odwrdcenie skal
dyferencjatu w taki sposob, by przymiotnik pozytywny opisywal prawy biegun kaz-
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dej skali. Nastepnie przeksztatcono skal¢ wynikow na siedmiopunktows i przypisa-
no kazdej z odpowiedzi okreslong wartos¢ zgodna z ta skala. Globalny wskaznik
oceny kazania okreslono poprzez obliczenie sredniej ocen skal kwestionariusza.

Rys. 2. Poréwnanie $rednich ocen, branych pod uwagg cech méwcy, w ramach trzech typéw wokalizacji
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Cechy mowcy

Dla uchwycenia réznic w ocenie kazania w zaleznosci od typu wokalizacji po-
shuzono si¢ procedura MANOVA.

Tab. 3. Wyniki MANOVA — rdéznice w ogolnej ocenie kazania w zaleznosci od typu wokalizacji
kaznodziejskiej.

SS df MS F p
Efekt glowny 28,02 2 14,01 8,81 0,000
Btad 216,33 136 1,59

Na podstawie analiz mozna stwierdzié, iz typ wokalizacji kaznodziejskiej istot-
nie wplywa na ocene kazania (F, = 8,81; p<0,001). W celu okreslenia réznic w ra-
mach zmiennej ,,typ wokalizacji kaznodziejskiej” zastosowano test poréwnan wielo-
krotnych Tukey’a. Istotne statystycznie réznice w ogolnej ocenie kazania stwierdzono
pomiedzy grupa WA i WM (p<0,001) oraz WB i WM (p<0,05). Nie stwierdzono
istotnych statystycznie réznic w ogdlnej ocenie kazania pomiedzy grupa WA i WB
(p>0,9). Biorac pod uwage wartosci $§rednie mozna stwierdzi¢, iz we wszystkich
grupach kazanie uzyskato warto$¢ wyzsza niz przecigtna (My,, = 5,52, My = 5,39,
Myu = 4,54).

Interpretujac powyzsze dane nalezy wziaé pod uwage zarbwno aspekt zwiazany
z rdznicami w ogolnej ocenie kazania w trzech badanych grupach, jak i poziom tych
ocen. Z analiz jasno wynika, iz typ wokalizacji kaznodziejskiej nalezy zaliczy¢ do
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zmiennych majacych istotny wplyw na ocene kazania. Warto przypomniec¢, ze ba-
dani w kazdej z grup stuchali kazania o identycznej tresci i o identycznej strukturze.
Wydaje si¢, ze wymienione zmienne wplynely jednak w istotny sposéb na satysfak-
cjonujacy poziom ogdlnej oceny kazania. Przed rozpoczgciem badan spodziewano
si¢, iz najlepiej bedzie ocenione kazanie wygloszone w konwencji WA, za$ gorzej
w konwencji WB 1 WM. Uzyskane rezultaty nie potwierdzaja tych przypuszczen.
Zgodne z oczekiwaniami jest to, ze malo atrakcyjne parametry WM, takie jak: wyso-
ka donosnos$¢, napiecie glosu i ekstremalnie niska naturalno$é¢, b¢da rzutowatly na
ostateczna gorsza ocene kazania. Interesujacy jest jednak fakt, iz WA, wyrdzniajaca
si¢ sposrdd pozostalych raczej atrakcyjnymi parametrami glosu (czystosé, melodyj-
nos¢, mniejsze tempo), jednakowo wplywa na oceng¢ kazania, jak zdecydowanie go-
rzej spostrzegana WB (glos matowy, monotonny, apatyczny).

Wyjasnien takiego stanu rzeczy mozna poszukiwaé, odwolujac si¢ do znaczenia
poszczegblnych parametrow glosu wyjasniajacych ogdlna oceng kazania. Analiza
metoda regresji wielokrotnej (R* = 0,44) ujawnila istotny wplyw (p<0,05) na ogblng
oceng kazania takich parametrow, jak: glebokosé glosu, szybkie tempo wypowiedzi
oraz naturalnos¢ wypowiedzi. Wynika z tego, ze im glebszy, nieco wolniejszy i bar-
dziej naturalny jest glos, tym ogdlna ocena kazania jest wyzsza, podobnie jak w przy-
padku oceny kaznodziei najsilniejszy zwiazek wystgpuje pomiedzy ogdlna ocena
kazania a naturalnoscia glosu. Taki stan rzeczy utwierdza w przekonaniu o istotnym
znaczeniu ,,tonu kaznodziejskiego™ dla omawianych aspektéw recepcji kazania.

,»Ton kaznodziejski” moze wyzwala¢ bardziej negatywne nastawienie do komu-
nikatu poprzez uaktywnianie w umystach odbiorcow uprzedzen zwiazanych ze ste-
reotypowym spostrzeganiem méwcy. Na istnienie stereotypdw wokalnych zwrocit
uwage YARMEY™, analizujac przekonania odbiorcéw co do wokalnych parametrow
glosu 0sdb uczciwych 1 przestepcow. Stwierdzit on, i1z glos 0sdb uczciwych jest ste-
reotypowo spostrzegany jako gleboki, wyrazisty 1 zrelaksowany, za$ przestgpcow
jako wyrazisty i silny. Uczestnicy jego badan byli zgodni w swoich ocenach nie tyl-
ko wtedy, gdy styszeli glos, ale takze wowczas, gdy bazowali wylacznie na percepcji
twarzy. Ta ni¢ interpretacji wydaje si¢ prawdopodobna w kontekscie danych doty-
czacych oceny mowcy. Wymaga to jednak przeprowadzenia dodatkowych badan
eksperymentalnych.

4.3.3. Wplyw wokalizacji kaznodziejskiej na poziom zapamig¢tanych tresci

Podstawa analiz byly dane zebrane za pomoca kwestionariusza ,,Szczegbdtowe
pytania dotyczace tresci kazania” Dla kazdej z 0sob obliczono liczbe poprawnych
odpowiedzi, co stanowilo wskaznik poziomu zapami¢tania informacji. Do porow-
nan zastosowano test Mediany.

““ Por. D.A. YARMEY, Stereotypes and recognition memory for faces and voices of good guys and
bad guys, ,,Applied Cognitive Psychology™ 7 (1993), s. 419-431.
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Tab. 4. Wyniki testu Mediany — réznice w poziomie zapamigtanych tresci w zaleznosci od typu woka-
lizacji kaznodziejskie;j.

| Chi-square Df p

Rezultaty 5,51 2 0,063

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli 4 mozna stwierdzi¢, iz typ wo-
kalizacji kaznodziejskiej okazal si¢ by¢ zmienna nie majaca istotnego wptywu na
poziom zapamig¢tanych tresci. Jest to wynik niezgodny z oczekiwaniami. Spodzie-
wano si¢, Ze najgorzej pamigtane tresci beda w przypadku WM, zas$ najlepiej w przy-
padku WA. Pewne zaleznosci sa jak widoczne, jesli weZmie si¢ pod uwage wartosci
centralne (Mey, =9, Meyg = 12, Mey,, = 7). Nizszy wynik rzeczywiscie dotyczy
WM, zas najwyzszy dotyczy WB. Réznice te jednak nie s3 istotne statystycznie.
Majac na uwadze fakt, ze wartos¢ p tylko nieznacznie wykracza poza przyjety prog
istotnosci, takich r6znic mozna si¢ spodziewa¢ w kolejnych badaniach.

Interpretujac uzyskane dane, nalezy si¢ zastanowi¢ nad rola pamigci w odbiorze
komunikatow perswazyjnych. Wydaje si¢, ze takie zmienne, jak np. ,,ton kaznodziej-
ski” odegraja rol¢ dystraktora obnizajacego zaréwno skutecznos$¢ przekazu, jak i po-
ziom zapamig¢tanych tresci. Zgodnie z modelem perswazji ELM (Elaboration Like-
lihood Model) PETTY i CACIOPPO*’ zewnetrzne zaklécenia naleza do gléwnych
czynnikow istotnie obnizajacych zdolno$¢ odbiorcéw do aktywnego przetwarzania
informacji zawartych w przekazie. Wymienieni autorzy eksponowali osobom bada-
nym komunikaty rézniace si¢ silg argumentéw, w warunkach sredniej lub niskie)
dystrakcji. W warunkach sredniej dystrakcji badanym polecono w trakcie sluchania
komunikatu perswazyjnego Sledzi¢ punkt X, ktéry nagle pojawial si¢ na ekranie
umieszczonego przed nimi komputera. W warunkach minimalnych punkt X poja-
wial si¢ z bardzo malg czg¢stotliwoscia. Analiza rezultatéw pokazala, ze gdy argu-
menty byly stabe, osoby, ktérym przeszkadzano w odbiorze komunikatu wyrazaty
wieksza zgode na tres¢ komunikatu, niz osoby, ktérym nie przeszkadzano! Gdy
argumenty byly mocne, wzrastajaca dystrakcja wiazala si¢ natomiast z malejacym

wplywem.

Na tej podstawie wysunieto wniosek, ze zaklocenia towarzyszace odbiorowi ko-
munikatu istotnie wplywaja na zdolnos¢ do jego przetwarzania. Im wigksza dystrak-
cja, tym mniejsza zdolno$¢ przetwarzania. Daje to szans¢ nawet sfabym argumen-
tom. Wazna obserwacja poczyniong w trakcie omawianych badan byt takze fakt, iz
dystrakcja nie wptywala na liczbe argumentdéw, ktére badani mogli sobie przypom-
nie¢, co sugeruje, iz wplyw dystraktorow na poziom skutecznosci przekazu moze
si¢ dokona¢ bez znaczacego wptywu na poziom recepcji komunikatu. By¢ moze na

7 Por. R.E. PETTY, J.T. CACIOPPO, A.J. STRATHMAN, J.R. PRIESTER, T0 think or not to think. Explo-
ring two routes to persuasion, w: S. SHAVITT, T.C. BROCK (red.), Persuasion. Psychological Insights
and Perspectives, Boston 1994, s. 113-147.
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podobnej zasadzie oddziatuja parametry glosu charakterystyczne dla wyrdznionych
typodw wokalizacji kaznodziejskiej, ktore przeciez istotnie réznicuja grupy ze wzgle-
du na poziom oceny tak kaznodziei, jak i kazania (naturalnos$¢ glosu). Uzyskane dane
nakazuja przylozenie wigkszej uwagi dla wzajemnego powiazania poszczegélnych
procesOw psychicznych dla perswazyjnego oddziatywania komunikatu. Rola pa-
migci powinna sta¢ si¢ przedmiotem dalszych analiz.

4.3.4. Wplyw wokalizacji kaznodziejskiej na poziom asymilacji tresci kazania
Podstawe do analiz stanowily obserwacje pochodzace z kwestionariusza Pytania
uzupelniajqce. Wskaznikiem asymilacji byla tu suma punktéw obliczona dla kazdej
z 0sob. Dla uchwycenia réznic w ocenie kazania w zaleznosci od typu wokalizacji
postuzono si¢ procedura MANOVA.

Tab. 5. Wyniki MANOVA — réznice w poziomie asymilacji tresci kazania w zaleznosci od typu
wokalizacji kaznodziejskie;j.

ss df MS F p }
Efekt glowny 496,19 2 248,09 6,67 0,001
Blad 5052,39 136 37,15

Na podstawie analiz mozna stwierdzi¢, iz typ wokalizacji kaznodziejskiej istot-
nie wplywa na stopien, w jakim jednostka wlacza naptywajace informacje do swo-
ich struktur poznawczych (F, = 6,67; p<0,001). W celu okreslenia ré6znic w ramach
zmiennej ,,typ wokalizacji kaznodziejskiej” zastosowano test porownan wielokrot-
nych Tukey’a. Istotne statystycznie roznice w poziomie asymilacji tresci kazania
stwierdzono pomig¢dzy grupa WA i WM (p<0,01) oraz WB i WM (p<0,05). Nie
stwierdzono istotnych statystycznie réznic w poziomie asymilacji kazania pomiedzy
grupa WA 1 WB (p>0,9). Biorac pod uwage wartosci srednie mozna stwierdzi¢, iz
niemal identyczny poziom asymilacji dotyczyl kazania prezentowanego w formie
WA 1 WB My, = 11,52, My = 11,50), za$ zdecydowanie gorzej w formie WM
Myy = 7,58).

W celu okreslenia znaczenia poszczegdlnych parametrow glosu dla og6lne;j po-
ziomu asymilacji tre$ci kazania postuzono si¢ metoda regresji wielokrotnej. Na pod-
stawie analizy (R? = 0,25, p<0,05) mozna stwierdzi¢ istotny wplyw takich cech
glosu, jak glebokos$¢ i naturalnos¢. Tak wigc brak maniery w glosie zndw jawi si¢
jako zmienna majaca istotne znaczenie dla poziomu recepcji kazania. Jest to bar-
dziej ewidentne, jesli weZzmie si¢ pod uwage fakt, iz naturalnosc glosu jest zmienna,
ktéra nie réznicuje WA i WB. Wydaje si¢, ze wyeliminowanie ,,tonu kaznodziej-
skiego” zwigksza prawdopodobienstwo, iz tres¢ kazania zostanie wiaczona do struk-
tur poznawczych odbiorcy, wzbudzi pozadana refleksje i bedzie stanowi¢ zachete
do zycia chrzescijanskiego.

Trudno znalez¢ jednoznaczng interpretacje uzyskanych danych. Mozna odwotaé
si¢ tu do réznic w ocenach tak kaznodziei, jak 1 moéwcy i wplywie tych ocen na
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otwartos¢ odbiorcy na tres¢ kazania. Asymilacja tresci jest istotnym wskaznikiem
perswazyjnej skutecznosci gloszonego kazania. Z badan jasno wynika, iz sila ta
slabnie wraz z przej$ciem kaznodziei na moralizatorski ton wypowiedzi. Sugeruje
to zamknigcie si¢ odbiorcow na przekaz, niezaleznie od poziomu jego zapamigtania.
Whnioski te musza jednak byé poddane wielokrotnej weryfikacji.

5. Dyskusja wynikow i wnioski psychologiczno-pastoralne

Przeprowadzane badania stanowity pionierska probe analiz znaczenia poszcze-
golnych elementow struktury kazania dla jego recepcji. Zarowno tematyka badan,
jak 1 liczba zmiennych jednocze$nie oddziatlujacych na odbiorc¢ wymaga systema-
tycznych badan w tym kierunku. Wokalny kanat komunikacji jest tylko jedna z tych
zmiennych, lecz przedstawione wyniki nakazuja przywiazanie wigkszej uwagi do
roli, jaka cechy glosu i styl wypowiedzi moga odegra¢ w procesie recepcji. Odbior-
cy okazuja si¢ by¢ wrazliwi na parametry glosu charakterystyczne dla trzech typow
wokalizacji kaznodziejskiej. Umozliwia to opis tych wokalizacji w kategoriach cech
glosu oraz uchwycenie istotnych réznic na ich poziomie tych cech. Wokalizacja ak-
tywna wyro6znia si¢ od pozostalych umiarkowana donosnoscia, wigksza czystoscia
glosu, wolniejszym tempem wypowiedzi oraz wigksza melodyjnoscia. Dla wokali-
zacji biernej charakterystyczna jest nizsza dono$nos¢ i dzwigcznosé glosu, brak dy-
namicznego akcentu i mniejsza stabilnos¢. Typowe dla wokalizacji moralizatorskiej
jest natomiast wysoka donosnos¢ glosu, napigcie i maniera, okreslona jako ,.,ton
kaznodziejski” Odbiorcy spostrzegaja takze ten glos jako starszy od innych.

Przeprowadzone badania jasno ukazaty, ze odbiér kazania jest skomplikowa-
nym procesem poznawczym zachodzacym w umysle odbiorcy, ktory nalezy rozpa-
trywaé wielowymiarowo*®. Nie mozna sprowadzaé¢ odbioru kazania wylacznie do
wymiaréw zapamigtania czy tez oceny tresci. Wrecz przeciwnie, recepcja kazania
jest procesem skladajacym sie z kilku wymiaréw: zapamietania, oceny i asymilacji,
ktére dopiero uymowane lacznie pokazuja nam rzeczywisty odbior ustyszanych tres-
ci religijno-moralnych. Poszczegdlne wymiary stanowia odrgbne jednostki, i cho¢
z uwagi na specyfike kazania sa powiazane ze soba, to jednak wymagaja oddzielnej
analizy. Takie calo$ciowe ujecie recepcji daje nam pelny obraz tego, co naprawdg
zachodzi w ,,gtowie” odbiorcy podczas stuchania kazania.

Sposob gloszenia kazania, a wiec zastosowanie okreslonego typu wokalizacji
okazat sie by¢ istotnym czynnikiem réznicujacym poziom recepcji kazania w takich
wymiarach, jak: ocena kaznodziei, ocena kazania i asymilacja. Brak ro6znic stwier-
dzono w wymiarze zapamietania tresci kazania. Dodatkowe analizy ujawnily, iz zde-

‘® Por. KOLODZIEICZYK, Postawy religijne a recepcja kazan, s. 318n; tamze, s. 14—16.
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cydowanie gorszy poziom recepcji dotyczyt kazania gloszonego w konwencji wo-
kalizacji moralizatorskiej. Kaznodzieja jest tu oceniany jako mniej wiarygodny, mnie;j
kompetentny 1 mniej bliski odbiorcom, kazanie za$ jako ogolnie zdecydowanie gor-
sze niz w przypadku wokalizacji aktywnej i biernej. Bardzo waznym efektem badan
sg dane dotyczace poziomu asymilacji tresci kazania. Jest to zmienna, ktora wskazuje
na perswazyjng sile tej formy komunikatu. Réwniez i w tym przypadku najbar-
dziej efektywne okazalo si¢ kazanie wygloszone w konwencji wokalizacji aktywne;j
i biernej. Uzyskane dane sugeruja, iz decydujace znaczenie dla tak niekorzystnego
oddziatywania wokalizacji moralizatorskiej ma maniera pojawiajaca si¢ w glosie
kaznodziei. ,,Ton kaznodziejski” jednak nie wplynal na poziom zapamigtywanych
wiadomosci. Taka konfiguracja wynikow potwierdza wczesniejsze badania nad
komunikacja perswazyjna, sugerujace brak zwiazku pomi¢dzy zmiana postaw a po-
ziomem zapamig¢tanych informacji.

Przedstawione wyniki badan nasuwaja wniosek o jednoczesnym oddzialywaniu
na odbiorce kazan tak komunikatéw wysylanych w warstwie werbalne;j, jak i wokal-
nej*” W przekazie kazania istotne sa wiec zarowno aspekt tresciowy kazania, jak
i sposob jego gloszenia. Uzasadnia to konieczno$¢ eksploracji znaczenia wokalnego
kanahu przekazywania informacji na poziomie bardziej szczegétowym. W dalszych
badaniach nalezy dokladnie przyjrze¢ si¢ mechanizmom, jakie decyduja o takim
wplywie wokalizacji na poziom recepcji kazania. W tym celu istotnym zabiegiem
moze by¢ bardziej szczegoétowa operacjonalizacja pojecia ,,recepcja kazania” np.
poprzez oddzielenie od siebie wymiaréw dotyczacych samego przekazu, tj. tresci
kazania, oraz wymiaru oceny méwcy (percepcja nadawcy). Pozwoli to na glebsze
uchwycenie zmiennych stojacych zaré6wno po stronie przekazu, jak i nadawcy.

Interesujaca bgdzie dokladna analiza znaczenia ,,tonu kaznodziejskiego” jako
jednej z manier wokalnych, z ktérymi spotykaja si¢ odbiorcy. Pewne jest, ze istnieje
wiele styléw wypowiedzi, charakteryzujacych si¢ brakiem naturalnosci. Konieczne
jest dokladne ich opisanie i okreslenie roli, jaka odgrywaja w procesie gloszenia ka-
zan. W przyszlych badaniach eksplorujacych zagadnienie oceny kazania warto wzia
pod uwagg takze mozliwo$¢ wplywu innych zmiennych. Znaczaca moze okazac si¢
m.in. motywacja badanych do odbioru tresci kazania (np. potrzeba poznania, po-
trzeba wrazen), zaangazowanie osobiste oparte na systemie wartosci lub tez poziom
wiedzy badanych na poruszany temat. Warto rowniez zastanowi¢ si¢ nad udoskona-
leniem metod badawczych i opracowaniem rzetelnych wskaznikow perswazyjnego
oddzialywania kazan. Wydaje si¢, ze taki kierunek badan zaowocuje dokladniejszym
ujeciem recepcji kazania i pozwoli efektywniej opisaé wszelkie zmienne odgrywa-
jace tu role.

¥ Por. H. HIRSCHLER, Biblisch predigen, Hannover 1992, s. 580-581.
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Meaning of the vocal elements of the sermon structure for its reception

Summary

The aim of the article is an attempt to present the meaning of the vocal elements of the
reception of the sermon. It concentrates on the psychological aspects of preaching and
attempts to explain which vocal elements are important in the reception of the sermon. In
the theoretical part the article describes an understanding of the sermon preached in Church
and also presents the fundamental factors which are important in the structure and function
of interpersonal communication: source, message, channel and receiver. The features of these
factors influence the level of persuasion and determinate the process of the reception of the
sermon. In this process the vocal elements are very important because of their influence on
the receiver’s emotional state and the dimensions of the reception: memory, evaluation and
assimilation. The empirical part presents the results of the experiment. 139 students divided
into three groups listened the sermon that was spoken in three vocalisation and then checked
the questionnaire of the reception. The results obtained from them show that vocal elements
determine the evaluation of the sermon, the evaluation of the preacher and the religious and
existential assimilation. The active vocalisation was the best whilst the moralizity vocali-
sation got the worst notes. The paper ends referring to the possibilities of further analysis,
empirical research and practical cues for preaching.



