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Doswiadczenie uczy, ze rozmowa z drugg osoba moze pomoc. Stad ludzie
poszukuja okazji, sposobnosci do rozmowy, szukajg porady w obliczu problemu,
poszukuja wsparcia w momencie podejmowania trudnej decyzji, szukaja wyjas-
nienia tego, co niejasne, pragng rzeczywistosci bardziej klarownej, poszukuja
pomocy w odnalezieniu sensu zycia. Wyjatkowy charakter ma rozmowa podczas
typowych form postugi kaptanskiej, w ktorych waznym fundamentem jest kom-
petencja komunikacyjna duszpasterza. Rozmowa moze przyczynié¢ si¢ do odna-
lezienia prawdy dotyczacej ludzkiej egzystencji oraz Prawdy, ktdérg jest sam
Pan Bog'.

W samym wyrazeniu rozmowa duszpasterska zawarte sa dwa terminy.
Pierwszy ukierunkowany jest na relacje typu psychologicznego, drugi natomiast
wskazuje na duszpasterza oraz inne osoby desygnowane przez wiladzg kos-
cielng do pracy pastoralnej’. Niniejszy artykul koncentruje si¢ zasadniczo na
tym pierwszym wymiarze. W kazdej rozmowie duszpasterskiej mozna wyrdznic¢
takze trzy plaszczyzny: nadprzyrodzong (religijng), w ktorej urzeczywistnia si¢

' Por. R. Hajduk, Elementy psychologii pastoralnej, Tuchow 1996, s. 33; W. Bronski, Komu-
nikowanie si¢ prezbitera z wiernymi w duszpasterstwie parafialnym, ,,Legnickie Studia Teologicz-
no-Historyczne” (2009) 2, s. 16.

Por. A. Tomkiewicz, Duszpasterstwo indywidualne, w: R. Kaminski (red.), Teologia pasto-
ralna, t. 2, Lublin 2002, s. 599-625; por. takze M. Kalinowski, Migracja — zadania pastoralne Kos-
ciota wspolczesnego, w: D. Bryk, B. Roznowski, M. Zi¢ba (red.), Migracja zarobkowa do Wioch.
Préba podejscia interdyscyplinarnego, Lublin 2008, s. 25-26.
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spotkanie cztlowieka z Bogiem; Swiadomego miedzyosobowego spotkania dusz-
pasterza i osoby szukajacej porad, osoby z konkretnymi uwarunkowaniami psy-
chospotecznymi; oraz emocjonalna, przebiegajaca w sferze nieSwiadomej’. Antoni
Tomkiewicz w swoich rozwazaniach na powyzszy temat wskazuje aktualnie dwie
plaszczyzny: nadprzyrodzong, ktora ma priorytetowe znaczenie, oraz psycho-
logiczng, uwarunkowane cechami osobowosciowymi duszpasterza i rozmowcy,
a takze sposobem prowadzenia rozmowy (...). Aby mogl w rozmowie duszpa-
sterskiej urzeczywistnic¢ si¢ wymiar nadprzyrodzony, konieczne jest uwzglednienie
wymiaru psychologicznego®.

Zasadniczym celem rozmowy duszpasterskiej jest przygotowanie cztowieka na
spotkanie z Bogiem, utatwienie kontaktu z Nim. Czlowiek poszukuje kontaktu z dusz-
pasterzem, aby ten pomdglt zrozumie¢ mu jego problemy egzystencjalne, odnoszace
si¢ do sfery duchowej (kwestia wartosci religijnych, moralnych, sumienia). Istotnym
aspektem spotkania w takiej perspektywie jest oczekiwanie, ze duszpasterz pomoze
rozwigzac problemy za pomoca srodkéw nadprzyrodzonych, ktore proponuje dusz-
pasterstwo’. Wsrod sytuacji zyciowych, w ktorych realizowana jest rozmowa dusz-
pasterska, mozna wyrézni¢: spotkania przygotowujace do sakramentéw $wigtych,
sprawowanie sakramentow, odwiedziny chorych w domu lub w szpitalu, spotkania
w ramach modlitewnych grup parafialnych, sytuacje w kancelarii parafialnej, w szkole
— katecheza szkolna, rozmowy w duszpasterskim telefonie zaufania®. Rozmowa
duszpasterska jawi si¢ wigc jako jedna z najwazniejszych postug duszpasterskich
w Kosciele, stanowi istote poradnictwa duszpasterskiego. W niej bowiem wyraznie
wyraza si¢ 1 realizuje sluzebna misja Kosciota.

Poszczegolne czgsci niniejszego artykutu bedg dotyczy¢ najpierw zagadnien
komunikacji interpersonalnej, poniewaz to wlasnie ona stanowi gléwne tlo
rozmowy duszpasterskiej. Natomiast w dalszej czgsci niniejszego artykutlu
zostang zaprezentowane najwazniejsze aspekty rozmowy duszpasterskie;j:
empatia, akceptacja, autentycznos¢. Tylko w takim klimacie przekazywane tresci
religijno-moralne moga by¢ trwale przyjete, a normy moralne oraz warto$ci
religijne — zinternalizowane.

> Zob. R. Kamifiski, A. Tomkiewicz, Rozmowa duszpasterska i jej uwarunkowania psycho-
logiczne, ,,Roczniki Teologiczno-Kanoniczne™ (1986), z. 6, s. 118.

* A. Tomkiewicz, Rozmowa duszpasterska, w: R. Kaminski (red.), W. Przygoda, M. Fial-
kowski, Leksykon teologii pastoralnej, Lublin 2006, s. 749.

> Por. M. Kalinowski, Migracja, dz. cyt., s. 26.
 Por. A. Tomkiewicz, Rozmowa duszpasterska, dz. cyt., s. 751.
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1. Komunikacja interpersonalna

Czlowiek jako istota spoteczna komunikuje si¢ z innymi osobami. Komu-
nikacja daje szanse na wymiane mysli, wspotdziatanie, podgzanie w tym samym
kierunku, ksztaltowanie osobowosci. Komunikacja duszpasterza z osobg poszu-
kujaca pomocy pomaga odkrywaé sens zycia oraz Boga w zyciu codziennym.
Komunikacja interpersonalna to proces, podczas ktorego ludzie dazg do dzielenia
si¢ znaczeniami za posrednictwem symbolicznych (dzwigki, litery, slowa)
informacji (komunikatow). Najprostszy model komunikowania si¢ polega na
przekazywaniu przez nadawce komunikatu (werbalnego lub niewerbalnego)
i odebraniu go przez odbiorce. Komunikowanie si¢ moze by¢ realizowane przez
wypowiedzi ustne, pisemne 1 rozne formy wizualne oraz mowg ciala, np. r6znego
rodzaju gesty, barwe i ton glosu, mimike twarzy.

O cziowieku mozemy powiedzie¢: «homo sapiensy», «homo fabery, «homo
ludens», «homo patiensy, akcentujqgc za kazdym razem inng specyficzng ludzkq
ceche: rozumnos¢, tworczosé, bawienie sie, cierpienie. Analizujgc Zycie czlowieka,
mozna zauwazyc, iz jest on rowniez istotq komunikujgcq sie z innymi ludzmi. (...)
W epoce rozwoju nauki o komunikacji nalezy wprowadzi¢ nowe pojecie: «homo
communicans»’. Komunikowanie si¢ obejmuje zaréwno wewngtrzne dialogi
w subiektywnym, intrapsychicznym §wiecie swoich przezy¢, jak tez w relacjach
interpersonalnych. Pelny proces komunikowania si¢ sprawia, iz z jednej strony
nadawca przekazuje swoj komunikat, z drugiej odbiorca reaguje w taki sposob,
ze zwrotnie przesyla wiadomosé nadawcy. Na taka dwukierunkowos¢ procesu
komunikowania si¢ wskazuje Zbigniew Necki, definiujagc komunikowanie si¢
interpersonalne jako podejmowana w okreslonym kontekscie wymiang wer-
balnych, wokalnych i niewerbalnych sygnaléw w celu osiagnigcia lepszego
poziomu wspotdziatania®. Psychologia wyrdznia i doktadnie opisuje poszczegolne
elementy procesu komunikacyjnego: nadawca; komunikat — czyli przekaz; kanat
— czyli komunikacja ustna, pisemna, wizualna; odbiorca. Istotne jest rowniez
sprz¢zenie zwrotne, czyli informacja zwrotna o zrozumieniu przekazu’

7 Z. Chlewinski, Analiza kontaktu duszpasterskiego. Aspekt psychologiczny, ,,Roczniki Teo-
logiczno-Kanoniczne” (1984), z. 6, s. 136.

8 Z.Ngcki, Komunikacja miedzyludzka, Krakow 2000, s. 109.

® Por. J. Stankiewicz, Komunikowanie si¢ w organizacji, Wroctaw 1999; por. takze J. Ste-
wart, Komunikacja interpersonalna: kontakt miedzy osobami, w: J. Stewart (red.), Mosty zamiast
murow. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, Warszawa 2008, s. 36-59.
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NADAWCA - PRZEKAZ —- KANAL - ODBIORCA

Ten powyzszy model zaczerpniety z teorii komunikacji jest aktualny takze
w rozmowie duszpasterskiej. Stopien zgodnosci miedzy tym, co duszpasterz
wypowiada, a co cztowiek potrzebujacy rozumie, §wiadczy o skutecznosci
tego procesu. Kazdy komunikat przekazywany w werbalnej interakcji zawiera
warstwe tresciowa (konkretna informacja wyrazana werbalnie) oraz warstweg
relacyjng (informacja wyrazana niewerbalna — sposéb mowienia, emocjonalny
ton, zachowanie méwigcego). Ta druga warstwa jest komunikatem nadawcy
(duszpasterza) do odbiorcy (czlowieka szukajgcego pomocy), jak informacja
powinna by¢ odczytana i zrozumiana. Psychologowie sa zgodni, ze to wlasnie
pod wplywem dostarczanych komunikatow ludzie zmieniajg swoje postawy.

Skuteczna rozmowa duszpasterska zaklada, ze kazdy ze wskazanych
powyzej elementow procesu komunikacyjnego charakteryzuje si¢ pewnymi
istotnymi cechami. Skutecznym duszpasterzem jest osoba, ktéra odznacza si¢
przede wszystkim kompetencjg i wiarygodnoscig. Skuteczno$¢ duszpasterza
oceniana jest takze pod katem czystosci jego intencji oraz bezstronnosci. Z kolei
skuteczny przekaz winien kojarzy¢ argumentacj¢ racjonalng z ekspresja emo-
cjonalng. Oba elementy powinny by¢ obecne w przekazie. Proporcje tych ele-
mentdow zalezne sg od srodowiska odbiorcow. Prowadzac rozmowe duszpasterska,
nalezy pamigtac, ze w kazdym wyjasnianym pojeciu jest zawsze zawarta warstwa
denotacyjna — to, co dotyczy tresci poznawczej, czyli co dane pojgcie oznacza,
oraz warstwa konotacyjna — zwykle wyraza rodzaj oceny, preferencji, stan emo-
cjonalno-uczuciowy duszpasterza'®. Zdzistaw Chlewinski postuluje stosowanie
w duszpasterstwie tzw. terapii semantycznej, tzn. wyjasniania denotacyjnego
znaczenia pojecia Boga oraz innych poje¢ religijnych. Takie podejscie jest zde-
cydowanie korzystniejsze nie tylko dla autentycznej wiedzy religijnej, ale takze
dla dojrzalej religijnosci. Konieczne jest oczyszczanie znaczen konotacyjnych,
tzn. utrwalonych negatywnych skojarzen taczonych si¢ np. z pojeciem Boga lub
Kosciota''. W powyzszym kontekscie jawi si¢ wrgcz imperatyw merytorycznego
przygotowania duszpasterza do rozmowy duszpasterskiej. Bazowanie bardziej na
sferze emocjonalnej niz na sferze poznawczej jest zdecydowanie mniej korzystne

19 Przykladem moze by¢ pojgcie ojciec. Warstwa denotacyjna wskazuje na rzeczywista tres¢
pojecia: chodzi o me¢zczyzng majacego dzieci; druga warstwa konotacyjna, zawierajaca swoisty
fadunek emocjonalny, wartosciujacy, dzigki temu ten ojciec jest przezywany jako dobry lub zty,
zyczliwy lub niezyczliwy, sprawiedliwy lub niesprawiedliwy.

' Por. Z. Chlewinski, Religijnosé dojrzata (szkic psychologiczny), w: tenze (red.), Wybrane
zagadnienia z psychologii pastoralnej, Lublin 1989, s. 17.
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dlarozwoju religijnego odbiorcy. Do skutecznosci przekazu przyczyniaja si¢ takze
takie elementy, jak: powtarzanie najistotniejszych czesci argumentacji, formu-
fowanie wnioskéw oraz odpowiednie umieszczenie w przekazie treSci waznych.
Moéwiac o kanale, mamy na uwadze przeplyw informacji. W rozmowie dusz-
pasterskiej wazne sg zarowno komunikacja werbalna, jak i pozawerbalna, czyli
mowa ciala. Ostatnim elementem omawianego modelu komunikacji jest odbiorca,
charakteryzujacy si¢ rozna podatnoscia na przekaz'’. Sprzezenie zwrotne moze
przyjmowaé forme¢ bezposrednia, czyli ustne potwierdzenie przyjecia komu-
nikatu, kierowane do duszpasterza. Silne sprz¢zenie zwrotne przyczynia si¢ do
skuteczniejszego komunikowania sig.

Zbigniew Necki, analizujac proces komunikacji migdzyludzkiej od strony
psychologicznej, wskazuje na najistotniejsze zasady dobrej komunikacji: poznaj
samego siebie, uwzgledniaj chwiejnos¢ uwagi rozméwcy, licz si¢ z uczuciami
drugiej strony, zwracaj uwage na sens, a nie forme wypowiedzi, sprobuj przyjaé
punkt widzenia swoich rozmowcow, mOw w sposéb jasny, rzeczowy, wspieraj
stowa komunikacja niewerbalng'’. Powyzsze elementy skutecznej komunikacji
mig¢dzyludzkiej sa jak najbardziej aktualne takze w rozmowie duszpasterskie;j.

Prawidlowa komunikacja interpersonalna daje szans¢ na powodzenie
rozmowy duszpasterskiej. Komunikacja interpersonalna uwarunkowana jest
miedzy innymi postawa duszpasterza, w ktorej za bardzo istotne nalezy uznac:
empati¢, akceptacje, autentyczno$é'. Z cala pewnosciag waznych cech duszpa-
sterza jest wiecej. Mozna tu wspomnieé chocby o Dekrecie o formacji kaptanskiej,
wskazujgcym, iz nalezy rozwija¢ w alumnach odpowiednie uzdolnienia, ktore
najbardziej sprzyjajq dialogowi z ludzmi, jak umiejetnos¢ wystuchania innych
i otwierania serca na rozne potrzeby ludzkie w duchu milosci®.

12 Podatno$¢ w zaleznosci od kontekstu moze mie¢ konotacje zarowno pozytywne, jak i ne-
gatywne. Podatnosé¢ w kontekscie niniejszego artykutu nalezy rozumieé jako pewng predyspozy-
cje, mogaca shuzy¢ do charakterystyki osoby, jej zachowan. Jest to pewna dyspozycja obejmujgca
obserwowalne zachowania, uczucia, mys$li, motywy. ,,Cecha jest sklonnosciag do zachowania si¢
w okreslony sposOb, wyrazajaca si¢ zachowaniem czlowieka w réznych sytuacjach” L.A. Per-
vin, Psychologia osobowosci, Gdansk 2002, s. 76; por. takze J. Strelau, Psychologia. Podrecznik
akademicki, t. 2, Gdansk 2000, s. 526-527; A.S. Reber, Stownik psychologii, Warszawa 2000,
s. 106-107.

13 Zob. Z. Necki, Komunikacja, dz. cyt., s. 118-123.

4 Por. C. Rogers, G.N. Kinget, Psychotherapie et Relations humaines, Louvain 1973,
s. 198-203, za: A. Tomkiewicz, Duszpasterstwo indywidualne, dz. cyt., s. 610-611.

15 Dekret o formacji kaptanskiej Optatam totius (DFK), w: Sobor Watykarski I1. Konstytucje.
Dekrety. Deklaracje, Poznan 1986, nr 19.
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Wskazane powyzej uzdolnienia sprzyjajace dialogowi z innymi osobami
realizowane sg najpeiniej w rozmowie duszpasterskiej. W niniejszym artykule
zatrzymano si¢ na najistotniejszych cechach takiej rozmowy. W nurcie psy-
chologii humanistycznej, wedhlug teorii Carla Rogersa, nalezy wyr6znic¢: wczucie
si¢ w drugiego bez dokonywania jakiegokolwiek warto§ciowania, czyli empatia;
pelna emocjonalnego ciepta i szacunku oraz troska o drugiego czltowieka, czyli
akceptacja, oraz zgodna ze stanem wewng¢trznym postawa zewnegtrzna, czyli
autentyczno$c¢'e,

2. Empatia

Empatia to umiejetno$¢ zrozumienia drugiego czlowieka, zrozumienia
motywow nim kierujacych jako zrddel jego decyzji 1 postaw oraz zdolnos¢ wspot-
odczuwania z innymi ich uczuc¢ i emocji. Empatia, z racji odniesienia do drugiego
cztowieka, jest podstawowa cecha umozliwiajaca prawidlowy dialog interper-
sonalny!’.

Rozmowa duszpasterska ma by¢ ta przestrzenia, w ktoérej duszpasterz
uczestniczy w zyciu drugiego czlowieka. Pomagajac stowem drugiej osobie,
nalezy odczu¢ w sobie wewngtrzny swiat rozméwcy. To dzieki zdolnosciom
empatycznym dokonuje si¢ wzajemne zrozumienie w kontaktach interperso-
nalnych'®. Postawa empatii zaklada koniecznos¢ przede wszystkim uwaznego
przystuchiwania si¢ wypowiedziom cztowieka potrzebujacego. Jest to peilne
wrazliwosci wsluchiwanie si¢ w wewnetrzny swiat drugiego, wysitek, by «wejs¢
w skorey drugiego i odczué w sobie®.

Specyficzne wshuchiwanie si¢ w to, co méwi drugi czlowiek, oznacza
wczuwanie si¢ w swiat mys$lh, przezy¢, uczué¢ drugiego czlowieka, ale jedno-
czesnie pozostawanie soba. Empatyczne wstuchiwanie si¢ wymaga wrecz silnego
poczucia wlasnej tozsamosci. Empatyczna postawa nie oznacza bowiem utozsa-
mienia si¢ z potrzebujacym cztowiekiem. Postawa zatracania wlasnej tozsamosci

16 Por. R. Kaminski, A. Tomkiewicz, Rozmowa duszpasterska i jej uwarunkowania, dz. cyt.,
s. 124-127.

"7 Por. A.S. Reber, Sfownik psychologii, dz. cyt., s. 192—-193.

'8 Por. C. Rogers, Client — centered theory, ,Journal of Consulting Psychology” (1966)
30, s. 115120, za: R. Kaminski, A. Tomkiewicz, Rozmowa duszpasterska i jej uwarunkowania,
dz. cyt., s. 127.

19 R. Hajduk, Elementy psychologii, dz. cyt., s. 39.
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poprzez utozsamianie si¢ z innym cztowiekiem grozi wrecz zatraceniem empa-
tycznego wshuchiwania si¢ w problemy drugiego cztowieka. Swiadomos¢ wlasnej
tozsamosci, bogactwo zycia psychicznego, integracja wewngtrzna duszpasterza
— pomagaja skuteczniej wstuchiwaé si¢ w problemy cztowieka potrzebujacego.

Empatyczne wshichiwanie si¢ w wewngtrzny $wiat drugiego czlowieka
wymaga od duszpasterza takze postawy dojrzalej w wymiarze osobowym.
Tylko dojrzala osobowos$¢ duszpasterza zapewni, ze subiektywne odczucia np.
cztowieka uzaleznionego, zaburzonego, znerwicowanego, zdesperowanego nie
beda stanowi¢ zagrozenia dla samego duszpasterza. W empatii chodzi o glgbsze
zrozumienie tego, co drugi cztowiek chce powiedzie¢ w swoich werbalnych i nie-
werbalnych komunikatach. Komunikacja werbalna informuje przede wszystkim
na poziomie tresci, natomiast niewerbalna — zasadniczo na poziomie relacji*.
Aby doswiadczy¢ tej rzeczywistosci, nalezy zwroci¢ uwage zarOwno na wypo-
wiadane stowa, jak i na calego czlowieka: zachowania, gesty, brzmienie glosu itd.
Zdolnos¢ przyjecia jego perspektywy: emocjonalnej, poznawczej, behawioralnej,
mozliwa jest tylko u 0sdb dojrzalych osobowosciowo. Ale tylko taka empa-
tyczna postawa duszpasterza daje odczué potrzebujacemu cziowiekowi, ze jest
rozumiany. Jest to jednoczes$nie tworzenie klimatu zaufania. I tylko to sprawia, iz
odbiorca jest podatniejszy (w pozytywnej konotacji) na informacje o tresci reli-
gijnej. Percepcja tresci religijnych zalezy w duZej mierze od postaw uczuciowych
partnera rozmowy*'. Aktywne przystuchiwanie si¢ wymaga wysitku koncentracji.
Tylko wtedy duszpasterz moze ustysze¢ to, co drugi czlowiek ma naprawde¢ do
powiedzenia. Uslysze¢ np. lek, pojawiajacy si¢ w wypowiedziach; niepewnos¢,
wyrazang w gestach i mimice; konflikt, ktéry objawia si¢ postawach pelnych
mechanizméw obronnych; dostrzec i rozr6zni¢ psychologiczne poczucie winy
i teologiczng $wiadomos¢ grzechu.

W sytuacjach braku postawy empatycznego zrozumienia stosunkowo czgsto
w zachowaniach duszpasterza pojawiaja si¢ btedy w prowadzeniu rozmowy
duszpasterskiej: uogoélnianie, pouczanie, lekcewazenie problemu, ocenianie,
stawianie diagnozy, udzielanie porad, moralizowanie, napominanie, wWypy-
tywanie, analizowanie, aktywne dzialanie. Im wigcej okaze wczucia i rozumienia

2% Zob. M. Szentmartoni, Psychologia pastoralna, Krakoéw 1995, s. 51; por. takze J. Ste-
wart, C. Logan, Komunikowanie si¢ werbalne, w: J. Stewart (red.), Mosty zamiast murow, dz. cyt.
s. 80-105.

2 R. Kaminski, A. Tomkiewicz, Rozmowa duszpasterska i jej uwarunkowania, dz. cyt.,
s. 121.
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drugiego cztowieka, tym mniejsze ryzyko, ze przyjmie ktdrgs z blednych postaw.
Wczuwajgc si¢ wiec w drugiego, duszpasterz unika niekorzystnego duszpastersko
zachowania dyrektywnego®.

Rozwazajgc powyzszy aspekt rozmowy duszpasterskiej, nalezy zaznaczyd,
ze empatyczne stuchanie moze by¢ oznaka mitosci i wynikajacego z niej poczucia
bezpieczenstwa w rozmowie duszpasterskiej, gdy duszpasterz swoje oddzia-
tywania odnosi do postawy Chrystusa. To przeciez Zbawiciel jest najwspa-
nialszym wzorem empatycznego rozumienia cztowieka potrzebujacego®.

3. Akceptacja

Akceptacja drugiego cztowieka jest drugim podstawowym warunkiem pro-
wadzenia rozmowy duszpasterskiej. Duszpasterz zywigcy szacunek, uznanie,
okazujacy glebokie przyjazne przyjecie sprawia, ze rozmdéwca czuje si¢ przez
duszpasterza akceptowany. Rozmdwca musi doswiadczy¢, ze szacunek, jaki zywi
wobec niego duszpasterz, nie zalezy od jego zachowania, ktore duszpasterzowi
moze catkowicie nie odpowiadaé. Rozwazajac niniejszy aspekt rozmowy duszpa-
sterskiej, nalezy zauwazy¢, ze chodzi o akceptacje autonomii osoby. Oznacza ona
prawo jednostki do odrebnego i niepowtarzalnego ksztattu wilasnej osoby oraz do
samostanowienia o swoim losie**. W rozmowie duszpasterskiej czlowiek musi
doswiadczy¢, ze duszpasterz go akceptuje w sposdb bezwarunkowy, a to oznacza
akceptacje rozmowcy ze wszystkimi jego moralnymi i psychicznymi stabosciami
i ograniczeniami. Tylko taka postawa jest bliska ewangelicznej milosci, ktora
takze nie stawia warunkdw. Czlowiek oskarzajacy si¢ o jakiekolwiek zto, uznajacy
siebie samego za zlego, nie potrafi zazwyczaj uwierzy¢ w Boga. Konieczna jest
catkowita i1 bezwarunkowa akceptacja, aby rozméwca doswiadczyt mitosci Boga,
aby uwierzyl, aby podjat prac¢ nad swoim zyciem.

Kontrowersje pojawiajg si¢, gdy duszpasterz spotyka si¢ z postawami
sprzecznymi z wymogami etyki, z wyrazana wrogoscia wobec innych ludzi lub
do samego Kosciota, z widocznymi formami agresji, z pragnieniem zemsty, z roz-
bijaniem malzenstwa, ze zdrada matzenska, z naduzywaniem $rodkow psychoak-

22 Zob. R. Hajduk, Elementy psychologii, dz. cyt. s. 40; por takze. M. Szentmartoni, Psycho-
logia pastoralna, dz. cyt., s. 49-50.

3 Por. M. Dziewiecki, Komunikacja pastoralna, Krakow 2005, s. 37-43.
24 7. Chlewinski, Analiza kontaktu, dz. cyt. s. 148.
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tywnych. Bezwarunkowa akceptacja rozmowcy nakazuje powstrzymac si¢ od ocen
zachowania drugiej osoby w kategoriach moralnych: dobry lub zty. Nie oznacza to
wcale, ze duszpasterz powinien traktowaé wszystkie bez wyjatku mysli i uczucia
rozmowcy za moralnie dobre. Akceptacja nie moze dotyczy¢ Swiadomego czy-
nienia zta®*. Duszpasterz o postawie bezwarunkowej akceptacji stwarza rozméwcy
motywacje do dokonania tworczej przemiany siebie, czyli metanoi*®. Akceptujac
drugiego cztowieka, duszpasterz stwarza mozliwos¢, aby czlowiek ze swojg sla-
boscia, ze swoim przekonaniem o ztym zyciu, do$wiadczyt klimatu zaufania.
Chodzi o stwarzanie okazji do umacnia zaufania do samego siebie, do samoak-
ceptacji, do poczucia wlasnej wartosci i wreszcie do przemiany zycia w my$leniu
i zachowaniu®’. Autentyczne zaakceptowanie potrzebujgcego cztowieka nie moze
sprowadza¢ si¢ wylgcznie do zewngtrznego zachowania. Akceptacja wymaga
zaangazowania si¢ w zycie rozmowcy — chodzi o ,,wewngetrzne uczestniczenie”

W kontekscie akceptacji drugiego czlowieka nalezy podkresli¢ takze
koniecznos¢ akceptacji samego siebie. Jest to rOwnie wazny element skuteczne;j
rozmowy duszpasterskiej. Samoakceptacja polaczona z realng samooceng oraz
realnym celem zyciowym pozwala duszpasterzowi doswiadczaé poczucia bycia
szczesliwym. Ten stan dobrostanu psychicznego, zwlaszcza w wymiarze eudaj-
monistycznym, zdecydowanie pomaga w rozmowie duszpasterskiej. Akceptowac
samego siebie to znaczy lubi¢ siebie w kazdym przypadku — réwniez z blgdami
i wadami, ktére jednak sa przedmiotem pracy nad soba. Taka postawa przeklada
si¢ na zaufanie do osobistych zdolnosci, na przekonanie, Ze jest mozliwos¢ roz-
wigzywania ludzkich problemoéw, na samodzielno$s¢ myslenia, obiektywizm
i pewng autonomi¢ w postgpowaniu oraz poczucie wiasnej wartosci.

4. Autentycznosé

Postawa autentyczna to postawa zgodnosci zewngtrznych zachowan
z wewngetrznymi przekonaniami, odczuciami i myslami duszpasterza w relacji
do rozmoéwcy. Kongruentna postawa duszpasterza zaktada odrzucenie wszelkich
masek, wszelkiej fasady. Autentycznos¢ to mozliwosé uczestniczenia z wlasnymi

3 Zob. R. Hajduk, Elementy psychologii, dz. cyt., s. 41-42.

% R. Kaminski, A. Tomkiewicz, Rozmowa duszpasterska i jej uwarunkowania, dz. cyt.,
s. 126.

1 Por. Z. Chlewinski, Analiza kontaktu, dz. cyt. s. 148.
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uczuciami i postawami w procesie rozumienia i akceptacji drugiego®®. Dusz-
pasterz oceniany jest przez rozméwce jako osoba autentyczna, gdy to, co mowi,
stanowi jednoczesnie wyraz jego wiasnych przekonan, gdy wypowiadane stowa
sa odbiciem wartosci, ktore uznaje i realizuje na co dzien. Tak rozumiana auten-
tycznos¢ zaklada wypowiadanie obiektywnej prawdy i laczenie jej z subiek-
tywnym przekonaniem. Wazna rol¢ odgrywaja wowczas gesty, mimika — mowa
ciata®. Pomoc drugiemu czlowiekowi poprzez rozmowg wymaga zaakceptowania
w sobie zaréwno tego wszystkiego, co pozytywne, jak i tego, co negatywne.
Trudnoscig moga by¢ zwlaszcza negatywne cechy. Istnieje bowiem w kazdym
cztlowieku naturalna tendencja do ukazywania siebie w nieco lepszym Swietle
niz jest to faktycznie. Psychologowie wskazuja na obraz idealny — czyli jaki
chciatbym by¢. Tymczasem postawa autentyczna zaklada ukazywanie swojego
obrazu realnego, tzn. jaki jestem. Mniej korzystne cechy w strukturze osobowosci
muszg by¢ zauwazone, aby duszpasterz nie musial udawa¢ nieomylnego znawcy,
czlowieka doskonatego. Akceptacja siebie takiego, jakim si¢ jest, stanowi wymiar
dojrzatosci osobowej, tak koniecznej w relacjach duszpasterskich. Wysoki stopien
autentycznosci duszpasterza sprawia, ze obiektywne tresci dotyczace religijnosci
sa tatwiej przyswajalne przez rozmowce®®. Zachowywac si¢ autentycznie to takze
nie ukrywa¢é swych przekonan religijnych przed drugim, swojego poziomu zycia
religijnego. Zywe przekonania duszpasterza maja wyplywac z jego wewnetrznego
zycia. Chodzi o autentyczne przezywanie Chrystusa i Jego nauki, aby nie spro-
wadzi¢ poziomu rozmowy duszpasterskiej do dogmatyzowania i potocznego
kaznodziejstwa’'.

Niska kongruencja w zyciu duszpasterza moze przektadaé si¢ w relacji do
rozmowcy na przeakcentowanie obowiazujacego prawa i respekt, nalezny duszpa-
sterzowi jako osobie urzgdowej. Taka postawa utrudnia jednak pelne otwarcie si¢
rozmowcy 1 zaufanie. Akcentowanie ,,powagi urzedu”, eksponowanie posiadanej
wladzy jest zazwyczaj jakim$ dzialaniem obronnym duszpasterza.

*# R. Hajduk, Elementy psychologii, dz. cyt., s. 42.
¥ Por. Z. Chlewiniski, Analiza kontaktu, dz. cyt., s. 139.

3 Por. R. Kaminski, A. Tomkiewicz, Rozmowa duszpasterska i jej uwarunkowania, dz. cyt.,
s. 125; por. takze Z. Chlewinski, Analiza kontaktu, dz. cyt., s. 147.

31 Zob. R. Hajduk, Elementy psychologii, dz. cyt., s. 42-43.
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Refleksja koncowa

Duszpasterz szczeg6lnie zobowigzany jest do tworzenia klimatu zaufania oraz
wkiadanie wysitku, aby by¢ godnym zaufania. Bycie godnym zaufania oznacza
urzeczywistnianie mitosci blizniego. Dlatego odrzuciwszy kiamstwo: niech kazdy
z was mowi prawde do blizniego, bo jestescie nawzajem dla siebie czlonkami
(Ef 4,25). Zaufanie jest tym elementem — z punktu widzenia psychologii — ktore
tworzy kazda wspolnote. Zaufanie to wiara w prawdomownos¢ danej osoby*.
Jest wiarg w okreslone dziatania czy wlasnosci obiektu obdarzonego zaufaniem
— czyli duszpasterza. Zaufanie moze by¢ takze rozumiane jako emocja okazywana
ludziom, przedmiotom czy instytucjom. W relacjach interpersonalnych wyzwala
gotowos¢ do wspotpracy — w przeciwienstwie do podejrzliwosci. Tworzenie
klimatu zaufania z innymi osobami odbywa si¢ przez nawigzywanie kontaktu,
komunikowanie si¢ 1 obcowanie z innymi. Zaufanie odgrywa istotng role w jakosci
zycia interpersonalnego, w sytuacjach oraz konkretnych rozmowach duszpa-
sterskich. Zaufanie do duszpasterza dokonuje si¢ w trakcie procesu, ktérego
istotnymi elementami sa: jego wiarygodnos¢, kongruentna postawa, empatyczne
zdolnosci, umiejetnosc akceptacji siebie 1 innych, sposéb funkcjonowania, jakos¢
relacji z innymi osobami. Tworzenie klimatu zaufania jawi si¢ jako zadanie bardzo
aktualne. Dla duszpasterza ten wysitek wynika z przykazania mitosci blizniego.

PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF PASTORAL CONVERSATION

Summary

A priest in particular is obliged to create climate of confidence and putting the effort
to be worthy of trust! Being trustworthy means — the realization of charity! Trust is the
element — from the standpoint of psychology — that makes each community. Trust is the
belief in the truthfulness of a person. It is the belief in certain activities or properties
of an object endowed with trust — a priest. Trust can also be understood as an emotion,
which is presented to people, objects or institutions. In interpersonal relationships triggers
willingness to cooperate, as opposed to suspicion. Creating a climate of trust with others
is done by establishing contact, communication and communion with others. Trust plays

32 A.S. Reber, Stownik psychologii, dz. cyt., s. 875; zob. takze S. Bukalski, Zaufanie, ,,Nie-
dziela”, dodatek ,,Kosciot nad Odra i Battykiem”, (2008) 47, s. VI.
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an important role in the quality of interpersonal life, in pastoral situations and specific
pastoral conversations. Confidence in the priest made during the process, the essential ele-
ments are: credibility, attitude congruent, empathic ability, the ability to accept themselves
and others way of working, the quality of relationships with others. Creating a climate of
trust, is seen as very timely task. For the priest, this effort results from the commandment
to love one’s neighbour.

Translated by Mirostawa Landowska



