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Wstep

To, ze Kosciot nie moze bacé si¢ Internetu i powinien z niego korzystaé, jest juz dzisiaj
prawda oczywista, ktorg trudno zakwestionowaé. Powstato na ten temat wiele opra-
cowan naukowych czy tez o charakterze bardziej duszpasterskim, przede wszystkim
w Kosciele na zachodzie Europy i w Stanach Zjednoczonych, ale w ostatnich latach
takze w Polsce?.

1. Trzy razy ,,tak” dla obecnosci KoS$ciola w globalnej sieci

Odniesien do komunikacji w ,,galaktyce Internetu” nie brakuje takze w wypowie-
dziach Magisterium Kosciota*. Przypominajac tylko niektére jego fragmenty, warto
zauwazy¢, ze propozycje zawarte w poszczegolnych dokumentach mozna by zebraé
w pewne ogdlne wnioski, takze o charakterze teologicznym.

! Ks. dr Wojciech Parfianowicz — rzecznik prasowy diecezji koszalinsko-kotobrzeskiej, kierownik ko-
szalinskiego oddziatu ,,Goscia Niedzielnego”. Adres do korespondencji: Centrum Edukacyjno-Formacyj-
ne, ul. Seminaryjna 2, 75-950 Koszalin, e-mail: wojciech.parfianowicz@gosc.pl

2 Internet i Kosciot, red. J. Kloch, Warszawa 2011; J. Kloch, Kosciot w Polsce wobec Web 2.0, Kielce
2013. W obu pozycjach autor zawart szeroka bibliografi¢ w jezyku polskim dotyczaca przedmiotu niniej-
$zego opracowania.

3 Okreélenia tego uzyt Manuel Castells, parafrazujac stowa Marshala McLuhana, ktory analizujac hi-
stori¢ medidw, mowit o ,,Galaktyce Gutenberga”, czyli o okresie przed powstaniem telewizji, kiedy to
umysty odbiorcow formowane byty glownie przez ksigzki. M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje
nad Internetem, biznesem i spoleczenstwem, Poznan 2003.

4 Najwazniejsze dokumenty Kosciota, w ktorych mowi si¢ o Internecie: Papieska Rada ds. Srodkéw
Spotecznego Przekazu: Kosciét a Internet (2002), Etyka w Internecie (2002); Jan Pawet 11, Szybki roz-
wdj, List Apostolski (2005); Oredzia na Swiatowy Dziefi Srodkéw Spotecznego Przekazu: Jan Pawet 11
(2002), Benedykt XVI (2009, 2010, 2011, 2013), Franciszek (2014).
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1.1. Internet jako ,,dar Bozy”

Tego bardzo pozytywnego stwierdzenia w stosunku do mediow po raz pierwszy w ofi-
cjalnych wypowiedziach Kosciota uzyt papiez Pius XII w encyklice Miranda prorsus
(1957). O powszechnym uzyciu Internetu w tamtym okresie jeszcze nikt nie myslat,
jednak media masowe jako takie byly juz dosy¢ dobrze zakorzenione w zyciu spo-
tecznym. Papiez stwierdzit: ,,Cudowne wynalazki techniczne, ktorymi szczyca si¢ na-
sze czasy, bedac owocem pracy i geniuszu ludzkiego, sg takze darami Boga, naszego
Stworcey, od ktorego pochodzi wszelkie dobre dzielo™. Takie nastawienie widoczne
jest tez w pozniejszych tekstach dotyczacych juz bezposrednio Internetu, jak choéby
w Kosciot a Internet (2002) Papieskiej Rady ds. Srodkéw Spotecznego Przekazu. Do-
kument, przywotujac powyzszy historyczny cytat, stwierdza: ,,Jest to w dalszym ciggu
nasz punkt widzenia i w ten sposob patrzymy rowniez na Internet™.

Zgodnie z nauczaniem Ko$ciota media same w sobie z punktu widzenia moralnos$ci
nie sg ani dobre, ani zte. Wszystko zalezy od tego, w jaki sposob zostang one uzyte
przez cztowieka. Jan Pawet I, podkreslajac t¢ mysl, stwierdzit w ostatnim podpisanym
przed $miercig dokumencie, ktory dotyczyt wlasnie mediow, takze elektronicznych:
,»Media stanowig ogromne bogactwo, jesli stuzg porozumieniu mi¢dzy narodami; ale
stajg si¢ niszczaca «bronigy, jesli stuza utrzymywaniu sytuacji niesprawiedliwo$ci
i podsycaniu konfliktow”’.

Na Internet Ko$cidt musi zatem patrze¢ jako na zrodto nowych mozliwosci, mimo
ze czesto uzywa sie go do celow, ktore sg dalekie od ducha Ewangelii. Dawny rzecz-
nik prasowy Stolicy Apostolskiej J. Navarro-Valls w wywiadzie dla wtoskiej telewizji
RAI powiedziat: ,,Nie mozna méwic¢ o nieprzydatnosci Internetu do przekazywania
wartosci. Banalno$¢ niektorych tresci obecnych w Internecie nie musi zaraz oznaczac
banalizacji przekazu ko$cielnego obecnego w sieci™.

Koséciot musi wige podchodzi¢ do Internetu z ,,realizmem i zaufaniem™. W tym
sensie Papieska Rada ds. Srodkow Spotecznego Przekazu podkresla: ,,Wazne jest, aby
ludzie we wszystkich strukturach Kosciota korzystali tworczo z Internetu, wypetniajac
swe zobowigzania i pomagali wypetnia¢ misje Kosciota. Niesmiate odsuwanie si¢ ze
strachem od tej technologii jest nie do zaakceptowania, bioragc pod uwagg tak wiele
pozytywnych mozliwosci Internetu”'®.

> Pius XII, Miranda prorsus, Encyklika o Filmie, Radiu i Telewizji, 8 listopada 1957 r., ,,Acta Aposto-
lice Sedis” (AAS) (1957), nr 49, s. 765-805, n. 1 (tlumaczenie wtasne).

6 Koscidl a Internet, Papieska Rada ds. Srodkéw Spotecznego Przekazu, 28 lutego 2002 r., n. 1; Com-
munio et progressio, Instrukcja Duszpasterska Papieskiej Komisji ds. Srodkéw Spotecznego Przekazu,
23 maja 1971 1., n. 2; Aetatis Novae, Instrukcja Duszpasterska Papieskiej Rady ds. Srodkéw Spotecznego
Przekazu, 22 lutego 2002 r., n. 8; Inter Mirifica, Dekret Soboru Watykanskiego 11, 8 wrze$nia 1957 r., n. 1.
7 Jan Pawet 11, Szybki rozwgyj ..., n. 11.

8 www.mediamente.rai.it: Intervista con J. Navarro-Valls della biblioteca digitale “Media Mente” della
RAL 1’8 aprile 1997 (dostep 2.10.2014).

o Jan Pawel II, Internet. Nowe forum gloszenia Ewangelii, Orgdzie na 36. Swiatowy Dzien Srodkow
Spotecznego Przekazu, 12 stycznia 2002 r., n. 3.

10 Kosciét a Internet..., n. 10.
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1.2. Realizacja mandatu apostolskiego

Wedlug nauczania Ko$ciota korzystanie z mediow nie jest zatem opcja, ale koniecz-
noscia, ktora wynika bezposrednio ze stow samego Jezusa Chrystusa do Apostotow:
,»ldzcie na caty §wiat i gloscie Ewangeli¢ wszelkiemu stworzeniu!” (Mk 16, 15)".
Jest jasne, ze Internet, ze swoimi mozliwo$ciami przekraczania granic czasowo-prze-
strzennych, staje si¢ doskonatym narzedziem, dzigki ktéremu mozna ,,przenosic¢ tak-
ze religijne informacje i nauczanie poza wszelkie bariery i granice”'?. Benedykt XVI
w Oredziu na 43. Swiatowy Dzien Srodkéw Spotecznego Przekazu napisat: ,,Dostep
do telefonow komoérkowych i komputerow, w polaczeniu z globalnym zasiggiem oraz
rozprzestrzenianiem si¢ Internetu, stworzyt wiele drog, jakimi momentalnie mozna
przesytac¢ stowa i obrazy do najodleglejszych i najbardziej odosobnionych zakatkow
$wiata, co bylo oczywiscie niewyobrazalne dla wczesniejszych pokolen™'3,

Dlatego Kos$ciot widzi, ze uzycie Internetu moze przydaé si¢ na réoznych polach
jego dziatalnosci: w szeroko pojetej ewangelizacji, zarowno jesli chodzi o tzw. nowa
ewangelizacje, jak i tradycyjne dzielo misyjne ad gentes, w katechezie, w przekazie
informacji z zycia Kosciota, w zarzadzaniu, administracji czy w niektorych formach
kierownictwa duchowego!*.

Juz Pawet VI w Evangelii nuntiandi, nie myslac jeszcze o Internecie, przestrzegal,
ze bezmyslne odrzucenie przez Kosciot nowych technologii sprawitoby, ze musiatby
on z tego powodu ,,czu¢ si¢ winnym przed swoim Panem”?>.

1.3. Potrzeba i mozliwos$¢ autoekspresji

Potrzeba obecnosci Kosciota w sieci moze znalez¢ uzasadnienie rowniez w tym, ze
Internet jako medium charakteryzuje si¢ niespotykana dotad w $wiecie komunikacji
spotecznej wolnosécia wyrazu. Szczegolnie druga generacja sieci, okreslana jako Web
2.0, daje mozliwosci wlasciwie wszystkim jej uzytkownikom, aby opanowujac stosun-
kowo proste umiej¢tno$ci techniczne, sta¢ si¢ masowym publikatorem tresci, w dodat-
ku w formie multimedialne;.

W konsekwencji kazdy moze dowolnie wypowiadac si¢ na temat Kosciota lub na-
wet jako osoba wierzaca, w pewnym sensie w imieniu Kosciota, bez jakiejkolwiek
autoryzacji. Instytucja imprimatur czy nihil obstat w $wiecie Internetu wlasciwie nie
istnieje 1 istnie¢ nie moze, poniewaz wprowadzenie jakiejkolwiek kontroli tresci pu-
blikowanych w sieci jest praktycznie niemozliwe, rowniez z powodu samej natury
komunikacji internetowej. Jest to komunikacja bezposrednia, odbywajaca si¢ czesto
W czasie rzeczywistym, w duzej mierze anonimowa.

" Jan Pawel 11, Szybki rozwdj, n. 7.
12 Kosciot a Internet..., n. 4.

B Benedykt XVI, Nowe technologie, nowe relacje. Trzeba rozpowszechnia¢ kulture szacunku, dialogu
i przyjazni, Oredzie na 43. Swiatowy Dzien Srodkéw Spotecznego Przekazu, 24 stycznia 2009 r.

4 Kosciof a Internet...,n. 5.

5 Pawel VI, Evangelii nuntiandi, Adhortacja Apostolska, 8 grudnia 1975 r., n. 45; Jan Pawet 11, Szybki

rozwoj..., n. 2.
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Kosciot juz dosy¢ wezesnie zdat sobie sprawe z takiej sytuacji. W Communio et
progressio czytamy: ,,Stad wynika obowigzek dla kierujacych Kosciotem, by uprze-
dzali i zawczasu udaremniali wszelkie niewtasciwe zaskoczenia i by nie oddawali in-
nym inicjatywy w zakresie informacji i komentarzy”'®. Mowiac kolokwialnie, §wiat
mediow elektronicznych stawia Ko$ciot przed nastgpujacym wyborem: ,Jesli sami
0 sobie nie powiemy, powiedza o nas inni — to, co chcg i jak cheg”.

Nie trzeba przeprowadza¢ wnikliwych badan naukowych, aby zauwazy¢, ze obraz
Kosciota w mediach tzw. gléwnego nurtu, nie tylko w Internecie, jest mocno przery-
sowany'’. Sposob komentowania wydarzen koscielnych czy tez kryteria wyboru infor-
macji, ktore trafiaja do odbiorcow, pozostawiaja wiele do zyczenia. Jednak narzekanie
czy tez wymaganie od prywatnych nadawcow, aby byli bardziej ,,zyczliwi” wobec
Kosciota, jak pokazuje praktyka, nie jest skutecznym sposobem walki o nalezne sobie
miejsce w rzeczywistosci medialnej.

Wydaje sig, ze oprocz uzasadnionej niekiedy walki o rzetelno$¢ informacji doty-
czacej Kosciota w mediach gtownego nurtu oraz jak najbardziej pozadanej odwazne;j
obecnos$ci w nich ludzi Kosciota skutecznym sposobem przeciwdziatania negatywne;j
propagandzie jest inwestowanie we wlasne media, aby stworzy¢ przeciwwage dla me-
diow juz istniejgcych, ktore majg taki a nie inny profil S$wiatopogladowy.

W mediach tradycyjnych, szczegodlnie audiowizualnych'®, Kosciot w Polsce od
1989 r., poza nielicznymi, gtéwnie lokalnymi wyjatkami, nie dorobit si¢ propozycji,
ktore moglyby konkurowa¢ z najwigkszymi nadawcami obecnymi na rynku. Przyczyn
takiej sytuacji jest pewnie wiele'”, a wérod nich jedng z wazniejszych jest kwestia
finansowa. Media tradycyjne (telewizja, radio, prasa) wymagaja bowiem wysokich
naktadow. Jedynym duzym multimedialnym projektem ogdélnopolskim pozostajg me-
dia zwigzane z Radiem Maryja. Mimo szerokiego zasiggu terytorialnego sa one jed-
nak propozycja, ktora takze wsrdd odbiorcow ,,koscielnych” skierowana jest raczej do
waskiej, specyficznej spotecznie grupy?®. Internet, przy nieporownywalnie nizszych

¢ Communio et progressio..., n. 124.

17 J. Stawek, Obraz Kosciota katolickiego na tamach polskiej prasy codziennej z perspektywy realizo-
wanych stereotypow, w: Jezyk religijny dawniej i dzis, t. 1, red. S. Mikolajczak, ks. T. Wectawski, Poznan
2004, s. 396-406; Kosciol. Stereotypy, uprzedzenia, manipulacje, red. M. Przeciszewski, Warszawa-Lu-
blin 2012; T. Terlikowski, Operacja Franciszek. Szes¢ medialnych mitow na temat papieza, Warszawa
2014; A. Dmochowski, Kosciot Wyborczej, Warszawa 2014.

'8 Sytuacja na rynku prasy jest nieco inna. Tygodnik ,,Go§¢ Niedzielny” od lat skutecznie konkuruje
z najwigkszymi tygodnikami opinii w kraju. Bardzo czgsto zajmuje pierwsze miejsce, jesli chodzi o wy-
niki sprzedazy — w duzej mierze dzigki dobrze rozwinigtej dystrybucji parafialne;.

¥ Po upadku projektu Religia TV Szymon Hotownia, dyrektor programowy kanatu, wystosowat emo-
cjonalne oswiadczenie, w ktorym stwierdzit: ,,W ciggu tych pigciu lat wielu ludziom wydawato si¢ oczy-
wiste, ze skoro widza w telewizji religijne tresci, musi by¢ to przedsigwzigcie jako$ wspierane przez ko-
Scielng instytucj¢. Dzi$ to jedyny adres, pod ktory mozna kierowac pretensje. Pigé lat to jak okazuje si¢ za
mato, by polski instytucjonalny Kosciot dostrzegl, ze nie bedzie drugiej takiej szansy, gdy ktos wyktada
swoje prywatne ci¢zkie miliony na to, by przypominac¢ Polakom, ze maja jeszcze dusz¢”. Tekst dostgpny
ciggle na stronie www.religia.tv (dostep 3.10.2014).

2 Ciekawa badania nt. stuchaczy Radia Maryja przeprowadzit osrodek badawczy CBOS w roku 2011
z okazji 20-lecia istnienia stacji. Raport dostgpny jest na stronie internetowej CBOS: www.cbos.pl, a tak-
ze w wielu innych miejscach w sieci w formie pliku pdf.
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kosztach w stosunku do mediow tradycyjnych, daje Kosciotlowi mozliwos¢ zaistnienia
i szerokiego dzialania w przestrzeni medialnej. W tej dziedzinie w ostatnich latach po-
wstato w Polsce kilka dobrze kojarzacych si¢ marek (np. www.gosc.pl, www.deon.pl,
www.opoka.org.pl, www.ekai.pl, www.stacja7.pl).

Mimo wszystko internetowa oferta katolicka w poréwnaniu z najsilniejszymi gra-
czami w §wiecie WWW nadal jest oferta niszowa. Ponizsze zestawienie pokazuje zna-
czacg dysproporcj¢ w ruchu na wybranych portalach ogolnopolskich w porownaniu
ze znanym portalem katolickim. Na uwage zasluguje znacznie mniejsza dysproporcja,
jesli chodzi o ,,polubienia” profilow poszczegdlnych witryn na portalu spotecznoscio-
wym Facebook.

Tab. 1. Poréwnanie ruchu na pigciu najwigkszych portalach internetowych w Polsce z jedng
z najbardziej popularnych stron katolickich, czyli z portalem tygodnika ,,Go$¢ Niedzielny” —
www.gosc.pl. Dane pochodzg z lipca 2014 roku?!

Portal u;;tnki(l;j};liicy Odstony Polubienia profilu FB!
onet.pl 9789047 768977861 141 tys.
wp.pl 9078207 687329908 169 tys.
interia.pl 4134510 251895255 1,6 tys.
02.pl 2762421 77248838 31 tys.
gazeta.pl 2713136 139421352 192 tys.
gosc.pl 366985 2073734 72 tys.

Podobnie sprawa wyglada na gruncie lokalnym. Dysproporcje w ruchu na stronie
wida¢ takze, porownujac diecezjalny serwis ,,Goscia Niedzielnego” z serwisem lokal-
nego czasopisma ,,Gtos Koszalinski”. Przez caty rok 2013 na stronie www.koszalin.
gosc.pl zanotowano 804015 odston, podczas gdy w tym samym okresie na portalu
www.gk24.pl 68298890%2. Znacznie mniejsza dysproporcje w stosunku do portalu
,»Gtosu Koszalinskiego” wykazuje strona Diecezjalnej Telewizji Internetowej ,,Dobre
Media”. W okresie od lutego do wrzesnia 2014 r. zanotowata ona 4359870 odston®.
Jej zasieg jest jednak ogdlnopolski. Transmisje przeprowadzane przez t¢ telewizje
z wydarzen w réznych diecezjach przyciagaja ruch na strong z catego kraju.

2 Dane portali wg badania PBI/Gemius z lipca 2014 r. opublikowanego w portalu wirtualnemedia.pl

(dostep 2.10.2014). Dane strony: www.gosc.pl udostepnione przez redakcje.

2 Dane udostgpnione przez redakcje. Analizy dokonano w oparciu o statystyki wyliczone przez narzg-
dzie Google Analytics. Nalezy tez wzia¢ pod uwage fakt, ze rok 2013 byt pierwszym w historii istnienia
strony www.koszalin.gosc.pl. Portal www.gk24.pl ma juz od lat ugruntowang pozycj¢. Lokalna strona
,»Goscia Niedzielnego” notuje systematyczny wzrost ruchu.

#  Dane udostgpnione przez redakcje. Analizy dokonano w oparciu o narzgdzie Awstats.
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Wedtug badan CBOS z czerwca 2014 r.** na strony religijne® zaglada regularnie
14% internautdw, czyli ok. 3 mln Polakow. Co ciekawe, najwigkszy odsetek ludzi ko-
rzystajacych z tego typu stron to osoby w wieku od 55 do 64 lat (18%) oraz od 35 do
44 lat (16%). Specyfika ,,polskiego Internetu” jest takze to, Ze na strony religijne za-
gladaja najczesSciej mieszkancy wsi, a takze miast do 100 tys. ludnosci. To interesujacy
wskaznik dla diecezji takiej jak np. koszalinsko-kotobrzeska, w ktorej trzy najwigksze
miasta majg wlasnie ok. 100 tys. mieszkancow, a wigkszos$¢ parafii obejmuje tereny
wiejskie i niewielkie miasta.

2. Diecezja koszalinsko-kolobrzeska w sieci

W ostatnich latach réwniez w diecezji koszalinsko-kotobrzeskiej mozna zaobserwo-
wac wzrost ilo§ciowy roznego rodzaju serwisow internetowych. Diecezja ma swoje
ugruntowane juz miejsce w cyberprzestrzeni, cho¢ z pewnoscig wiele serwisow pozo-
stawia wcigz wiele do zyczenia pod wzglgdem jako$ci komunikacji.

2.1. Potrzeba wzrostu ilosciowego i jako$ciowego

Formy obecnosci diecezji koszalinsko-kotobrzeskiej w Internecie mozna podzieli¢ na
kilka grup®.

Tab. 2. Pogladowa prezentacja serwisow internetowych?’ diecezji koszalinsko-kotobrzeskiej

Typy stron Przyktady

Strony instytucjonalne | Oficjalny serwis diecezjalny, strony niektorych wydziatow kurii
(katechetyczny, duszpasterstwo rodzin), Caritas Diecezji Kosza-
linsko-Kotobrzeskiej, parafie (128/220), Wyzsze Seminarium
Duchowne, szkoty katolickie, Poradnictwo Rodzinne, Centrum
Edukacyjno-Formacyjne, Biblioteka WSD, Wspolnota Siostr
Dzieci Laski Bozej

2 Badanie CBOS, Korzystanie z religijnych stron i portali internetowych, czerwiec 2014. Dostepny na
stronie www.cbos.pl.

»  Chodzi o strony firmowane przez instytucje koscielne (media koscielne, parafie, diecezje, inne insty-
tucje), strony prywatne o tematyce religijnej. W niniejszym opracowaniu na okreslenie tej samej rzeczy-
wisto$ci uzywa si¢ takze wyrazenia ,,strony koscielne”.

% Obecnos¢ diecezji w Internecie oznacza tutaj serwisy instytucji, podmiotow, ktore dziataja na terenie
diecezji. Informacje o dziatalnosci diecezji pojawiaja si¢ rOwniez na stronach ogoélnopolskich. Ten aspekt
nie zostal wziety pod uwage w prezentacji. Podziat zastosowany w niniejszym opracowaniu stuzy jedynie
pogladowej prezentacji opisywanego zjawiska. Chodzi w niej o ukazanie roznorodnosci form obecnosci
w Internecie, a nie 0 wyczerpujaca analiz¢ zagadnienia. W prezentacji nie wzigto wigc pod uwagg stron
prywatnych, blogéw czy dziatalnosci 0sob indywidualnych na serwisach spotecznosciowych typu Face-
book czy Twitter.

¥ Na potrzeby tej publikacji wyrazenia: strona internetowa, serwis internetowy, portal internetowy uzy-
wane s3 zamiennie. W rzeczywisto$ci roznice typow stron okreslanych tymi wyrazeniami sg niewielkie
i bardzo czgsto w praktyce zacierajg sig.
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Typy stron Przyktady
Ruchy, stowarzysze- Ruch Swiatto-Zycie, Odnowa w Duchu Swigtym, inne ruchy
nia, fundacje religijne, Katolickie Stowarzyszenie Mlodziezy, Duszpasterstwa

Akademickie, Civitas Christiana, Szkoty Nowej Ewangelizacji,
Dzieto Biblijne, Dom Milosierdzia

Media katolickie Serwis diecezjalny Goscia Niedzielnego, Radia Plus, Telewizja
Internetowa Dobre Media

Kosciot katolicki w dokumentach dotyczacych mediow zwraca szczegdlng uwage
réwniez na potrzebe profesjonalizmu dziatan w przestrzeni komunikacji. Po pierwsze,
wynika ona z wezwania do dawania swiadectwa. Instrukcja Communio et progressio
mowi wreez o fachowosci w tej dziedzinie jako o ,,Swiadectwie podstawowym™?, Poza
tym niska jako$¢ komunikacji wplywa na wizerunek komunikatora oraz niejednokrot-
nie kompromituje sam komunikat. Stad przekonanie Kos$ciota, ze: ,,Nigdy nie bedzie
zbyteczne powtarzanie, ze jako$¢ i doskonatos$¢ przekazu spotecznego o charakterze
religijnym pod zadnym wzgledem nie powinna ustgpowac przekazowi $wieckiemu™?.

2.2. Spojrzenie na strong¢ internetow3 z punktu
widzenia Website Communication Model

Sprawdzonym punktem odniesienia w analizie stron internetowych, takze ,,kosciel-
nych”, jest tzw. Website Communication Model (WCM) opracowany przez naukow-
cow z Uniwersytetu w Lugano w Szwajcarii pod kierunkiem Lorenzo Cantoniego™.
Model zostat juz z sukcesem zastosowany w analizie diecezjalnych serwisow interne-
towych oraz stron monastycznych?®'. Zasadniczym zalozeniem modelu jest spojrzenie
na stron¢ internetowg nie tylko jako na przedmiot pasji jej tworcow czy tez przejaw
ciggle doskonalszej techniki, ale przede wszystkim jako na narzedzie komunikacji.
Okazuje sig, ze nie mozliwos$ci finansowe ani techniczne sa podstawowym faktorem
wplywajacym na jakos$¢ strony. Jest nim w pierwszym rzedzie aspekt komunikacyjny.
A zatem dobra jako$¢ strony niekoniecznie musi wigzac si¢ z wymyslng grafika czy
wielo$cig serwisow. Chodzi przede wszystkim o jako$¢ komunikacji, ktéra ma dopro-
wadzi¢ m.in. do umozliwienia obopolnej realizacji zamierzonych celow tych, ktorzy
strong¢ tworza oraz tych, ktorzy ja odwiedzaja.

% Communio et progressio..., n. 103.

»  Tamze, n. 128.

3 L. Cantoni, N. Di Blas, D. Bolchini, Comunicazione, qualita, usabilita, Milano 2003; L. Cantoni,
S. Tardini, Internet, London-New York 2006; L. Cantoni, C. Piccini, // sito del vicino ¢ sempre piu verde,
Milano 2004.

' D. Arasa, Church Communications Through Diocesan Websites. A Model of Analysis, Roma 2007,
W. Parfianowicz, I/ ruolo e le attivita culturali dei monasteri in internet. Analisi dei siti web degli ordini
monastici di tradizione benedettina in Europa, Roma 2011.
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Autorzy WCM wyjasniaja swoj model, odwolujac si¢ do, z pozoru nieadekwatnej,
metafory dobrze funkcjonujacego baru’’. Analogia dotyczy czterech podstawowych
komponentow, ktore okreslaja dziatanie takiego miejsca:

1. To, co oferuje bar: produkty spozywcze (napoje, jedzenie), mozliwe aktywnosci

(wspolne ogladanie meczow, spotkania towarzyskie).
2. Sprzet, dzigki ktoremu ofert¢ mozna wcieli¢ w zycie: naczynia, sztucce, sprzet
RTV, stoly, krzesta itd.

3. Osoby, ktore prowadzg bar.

4. Osoby, ktore przychodza do baru.

Powyzsze rozrdznienie na cztery poziomy funkcjonowania, wg autorow WCM
zwanych ,filarami”, mozna takze zastosowa¢ w odniesieniu do strony internetowej,
ktora jest:

1. propozycja tresci i ustug,

2. ktore dostepne sg dzigki konkretnym rozwigzaniom technicznym,

3. obstugiwang przez konkretne osoby,

4. z ktorej korzystaja konkretni uzytkownicy.

Dopiero harmonijne wspoldzialanie tak rozumianych czterech wymiaréw strony
internetowej sprawia, ze staje si¢ ona prawdziwym narzedziem komunikacji*.

2.2.1. Filar I: tresci i ushugi

Autorzy WCM mowia o pigciu najwazniejszych elementach, ktore decyduja o jakosci
strony na pierwszym, najbardziej podstawowym poziomie jej funkcjonowania. Jesli
chodzi o tresci i ustugi, ich jako$¢ wyznaczaja przede wszystkim: doktadno$¢ (accu-
racy), autorytet (authority), obiektywnos$¢ (objectivity), aktualno$¢ (currency), ade-
kwatno$¢ (coverage)*.

— Doktadno$¢: chodzi tu najpierw o warstwe tekstualna, czyli o poprawnosc¢ orto-
graficzng i gramatyczng tresci, a nastgpnie o prawdziwos¢ samej informacji. Niechluj-
no$¢ w tekscie, bledy, tzw. literowki, a wreszcie informacje niesprawdzone w znaczny
sposob obnizajg jakos$¢ serwisu. Aspekt doktadnosci dotyczy takze zdje¢, tzn. ich ja-
kosci fotograficznej. Zdjecie, ktore jest do zaakceptowania w serwisach spoteczno-
sciowych typu Facebook czy Twitter, nie zawsze dobrze prezentuje si¢ na oficjalnych
stronach instytucjonalnych.

— Autorytet: chodzi tu o to, aby uzytkownik moégt tatwo zidentyfikowa¢ odpowie-
dzialnych za cala strong, ale takze za poszczegdlne materiaty®. Jest to wazne szcze-
gblnie wtedy, kiedy materiat dotyczy spraw delikatnych, kontrowersyjnych, trudnych,
o ktérych powinni wypowiadac sie specjalisci. Bardzo czesto np. na stronach parafial-
nych pojawiaja si¢ materiaty, ktorych autor jest nieznany. Aspekt autorytetu zawiera
w sobie takze inne wazne odniesienie. Serwis, ktory dobrze funkcjonuje na wszyst-

32 L. Cantoni, S. Tardini, Internet..., s. 99-100.

3 Tamze, s. 7-10.

3 Tamze, s. 102-107.

3 J. Nielsen, H. Loranger, Web Usability 2.0. L'usabilita che conta, Apogeo, Milano 2006, s. 115.



273

kich czterech poziomach WCM, z czasem zyskuje autorytet w rozumieniu marki.
W diecezji koszalinsko-kotobrzeskiej takim serwisem jest np. strona Ruchu Swiatto-
-Zycie*. Ciekawym przyktadem w tym aspekcie jest tez diecezjalny serwis ,,Goscia
Niedzielnego™’. Wydaje si¢, ze wspotpraca diecezji, takze w Internecie, ze znanym
tygodnikiem o ugruntowanej pozycji ma ogromny potencjal komunikacyjny, o czym
powiemy jeszcze w dalszej czesci niniejszego opracowania.

— Obiektywnos¢: jest to kryterium $cisle zwigzane z dwoma poprzednimi. Uzyt-
kownik powinien by¢ w stanie zidentyfikowac cele strony i nastawienie autoré6w ma-
terialow do ich tresci. Na stronach ,,koscielnych” jest to przewaznie oczywiste.

— Aktualno$¢: to jedno z najwazniejszych kryteriow wyznaczajacych jakos$¢ strony
internetowej. Rubryka ,,Aktualno$ci” zawierajaca informacje sprzed kilku tygodni czy
miesi¢cy oraz niedziatajace serwisy obnizaja poziom zaufania do strony. Aktualizacja
strony to jedno z najwazniejszych zadah webmasterow. Strona nawet technicznie prze-
starzala, ale na biezaco aktualizowana wzbudza wigcej zaufania niz serwis technicznie
zaawansowany, za ktorym nikt nie stoi**. W komunikacji internetowej nalezy tez uwa-
za¢ na sformutowania okreslajace czas typu: ,,wczoraj”, ,,dzisiaj”, ,,za dwa tygodnie”.
O ile w materiatach drukowanych czytelnik ma swiadomos$¢, ze trzyma w reku cos,
co musiato powsta¢ wczesniej, odbior tresci w Internecie jest zupetnie inny. Szybkos¢
komunikacji internetowej rodzi oczekiwanie aktualnosci.

—Adekwatno$¢: odpowiedzialni za strong muszg zadac sobie pytanie, czy tresci lub
ustugi, ktore chcg umiescic na stronie, sg tam rzeczywiscie potrzebne. Duze znaczenie
w tym aspekcie ma umiej¢tno$¢ zrozumienia tzw. lokalno$ci serwisu. Cho¢ Internet
jest siecig globalng, to jednak poszczegdlne serwisy sa mocno osadzone w konkretnej
rzeczywistosci. Np. strona parafialna nie musi peli¢ funkcji dostarczyciela informa-
cji o Kosciele powszechnym. Taka funkcje pelnia ogolnopolskie portale katolickie
czy strony katolickich mediow. Czym innym jest np. wypowiedz proboszcza na dany,
og6lny temat. W tym przypadku postulat lokalnosci jest jak najbardziej zachowany.
Powielanie tresci przez strony internetowe to powazny problem, ktory sprawia, ze
globalna sie¢ staje si¢ coraz trudniejszym do uporzadkowania $mietnikiem. Odpowie-
dzialni za strony zapominajg czg¢sto o podstawowej cesze Internetu, jaka jest hipertek-
stualnos$¢. Zamiast powiela¢ tresci, mozna wstawi¢ do nich odnosnik (link). Cieka-
wym przyktadem realizacji tego aspektu komunikacyjnego serwisu parafialnego jest
inicjatywa wakacyjna (lipiec i sierpien 2014 r.) zrealizowana na stronie parafii pw.
Swietej Rodziny w Pile. Prowadzacy strone zaproponowali cykl materiatow pt. Tajem-
nice i ciekawostki dotyczacy historii parafii®.

% www.koszalin.oaza.pl (dostep 4.10.2014). W lutym 2007 roku redakcja czasopisma ,,Wieczernik”
uznata poprzednig wersje strony, ktdrej obecna jest kontynuacja, za najlepsza sposréd oazowych stron
diecezjalnych w Polsce i nagrodzita dyplomem oraz nagroda ufundowang przez Moderatora Generalnego.
¥ www.koszalin.gosc.pl (dostep 4.10.2014).

¥ Oficjalna strona diecezji koszalinsko-kotobrzeskiej www.koszalin.opoka.org.pl nie jest szczegdlnie
zaawansowana technicznie ani graficznie, jednak od lat spetnia swoja rol¢ w zakresie komunikacji in-
stytucjonalnej. W prosty sposéb mozna na niej znalez¢ aktualne informacje dotyczace funkcjonowania
diecezji na poziomie instytucji.

¥ www.swietarodzina.pila.pl (dostep 5.10.2014).
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2.2.2. Filar II: technologia

Ten poziom funkcjonowania strony dotyczy rozwigzan technicznych, dzigki ktorym
tresci 1 ustugi sa dostgpne dla uzytkownikéw. Chodzi tu m.in. o interfejs graficzny,
ro6znego rodzaju instrumenty typu: wyszukiwarki, linki, menu, odnosniki do serwiséw
spotecznosciowych, mozliwos$ci komentarzy, playery do odtwarzania multimediow itp.

W dzisiejszych czasach, kiedy nieustannie wzrasta korzystanie z Internetu przy po-
mocy urzadzen mobilnych*, wydaje si¢, ze rOwniez autorzy stron ,,koscielnych” musza
coraz powazniej mysle¢ o stosowaniu technologii umozliwiajgcej odbidr niektorych
tresci przy pomocy np. smartphonow. Oceniajac jakos¢ serwisu od strony technicznej,
nalezy wzig¢ pod uwage nie ilo$¢ ,,nowinek” czy tez stopien ich zaawansowania, ale
przede wszystkim to, czy strona pozwala na wykorzystanie podstawowych cech ko-
munikacji internetowej. Chodzi tu o: multimedialnos¢, hipertekstualno$¢, dostepnosé
i interaktywnosc¢*!.

Wazna jest takze sprawna obshuga techniczna, mozliwo$¢ urozmaicania ushug, two-
rzenia wlasnych, a wigc unikalnych rozwiazan graficznych itp. Warto w tym miejscu po-
nownie przywota¢ serwis diecezjalny koszalinsko-kotobrzeskiego ,,Goscia Niedzielne-
go”. Dzigki temu, Ze jest on integralng czgscig serwisu tygodnika ogolnopolskiego, tak-
ze jego diecezjalna cz¢$¢ ma zapewniong profesjonalng obstuge techniczng i graficzna.

2.2.3. Filar III: osoby obslugujace strone

Znaczenie odpowiedniego doboru o0sob, ktore zajmujg si¢ obslugiwaniem strony in-
ternetowej, to, w przypadku instytucji koscielnych, czesto kwestia niedoceniana. Za-
pomina si¢ przede wszystkim o tym, ze zycie strony internetowej obejmuje trzy pod-
stawowe fazy: projekt, realizacje techniczng i utrzymanie. Zdarza si¢, ze wszystkie
te trzy fazy powierza si¢ specjalistom ,,technikom”, nierzadko z zewnetrznej firmy
ustugowej. Jednak nawet gdy taka osoba jest parafianinem czy kim$ zaprzyjaznionym
z diecezja czy dang instytucja, nie musi to oznaczaé, ze jej umiejetnosci techniczne ida
w parze z rozumieniem podstawowych aspektow komunikacyjnych. Innymi stowy,
dobry ,,technik” to nie zawsze dobry ,,komunikator’,

W tworzeniu i utrzymaniu strony musi uczestniczy¢ sama instytucja. W pewnym
stopniu takze osoby ze $cistego kierownictwa: w przypadku diecezji — biskup, w przy-
padku parafii — proboszcz czy liderzy wspolnot albo osoby do tego delegowane, ktore
czuja dang instytucj¢ i rozumieja jej potrzeby komunikacyjne. Jednym z powszechnych
btedow w prowadzeniu serwisu internetowego, np. parafii, jest powierzenie jego obstu-
gi osobie z zewnatrz wspolnoty lub po prostu jednej osobie $wieckiej, ktora z zyczli-
wosci 1 niejednokrotnie osobistej pasji zajmuje si¢ prowadzeniem serwisu. Proboszcz
zajmuje si¢ jedynie dostarczeniem np. tekstu ogloszen parafialnych, ale w zasadzie nie

0 Badania potwierdzajace t¢ tez¢ przeprowadzono w Polsce w listopadzie 2013 r. na zlecenie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Raport z badan: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 roku,
dostepny na stronie www.uke.gov.pl (dostep 4.10.2014).

41 D. Arasa, Church Communications..., s. 127-133.

2 L. Cantoni, C. Piccini, /I sito del vicino..., s. 45.



275

interesuje go zycie strony. Podobnie bledem jest obstuga serwisu wylacznie przez ksie-
dza, w duzych parafiach przez jednego z wikariuszy. Rodzi to zagrozenie, co w prak-
tyce czesto si¢ zdarza, ze po zmianie wikariusza serwis czasowo lub na stale zamiera.

Szczegolnym przypadkiem jest diecezjalny serwis ,,Go$cia Niedzielnego”. Kolejng
zaletg uczestniczenia lokalnie w projekcie ogdlnopolskim jest to, Ze strong zajmuja si¢
profesjonalni dziennikarze, zarowno na miejscu, jak i w centrali w Katowicach. Die-
cezja nie ponosi kosztow utrzymania dziennikarzy, a czerpie z funkcjonowania strony
profity w wymiarze promocyjnym i komunikacyjnym.

Problemy z obstlugg stron ,.koscielnych” wynikajg m.in. z niedostatecznego zrozu-
mienia aspektow komunikacyjnych operowania w sieci. Wedtug niektorych specjali-
stow w dziedzinie komunikacji w cyberprzestrzeni mozna mowi¢ zasadniczo o trzech
»poziomach zainteresowania” danej instytucji, a wigc takze Kosciota, jesli chodzi
o dziatalnos¢ w sieci. Chodzi o obecnos¢, dzialanie i integracje®. Zrozumienie tych
trzech aspektow moze mie¢ decydujacy wptyw na jako$¢ serwisu, ktora w tym opra-
cowaniu rozumiemy jako zdolno$¢ komunikacyjna.

— Obecnos$¢: prosta analiza ilosciowa stron parafialnych diecezji koszalinsko-koto-
brzeskich (patrz tab. 2) pokazuje, ze by¢ moze wielu ludziom Kos$ciota wcigz trudno
przyja¢ do wiadomos¢ fakt, ze we wspotczesnym spoteczenstwie informacyjnym nie-
obecno$¢ w sieci oznacza tez nieobecnos¢ w swiadomosci wielu ludzi. Na 220 parafii
w diecezji wcigz prawie 100 nie posiada nawet najprostszej strony internetowe;.

Postulat ,,obecnos$ci” nie zaktada tworzenia rozbudowanych serwisow, jakimi moga
poszczycié sie np. parafia pw. Swietej Rodziny w Pile czy parafia pw. $w. Wojciecha
w Koszalinie*. Wystarczy prosta, przejrzysta witryna z podstawowymi informacjami
i aktualizowanymi na biezgco ogtoszeniami parafialnymi. Chodzi tu wigc o komuni-
kacje przez obecnos¢, ktora odnosi swoj skutek, gdy jest przede wszystkim rzetelna,
a niekoniecznie wyrafinowana. Oczywi$cie utrzymanie prostej, ale jednocze$nie pro-
fesjonalnie wykonanej strony to wydatek nawet kilkuset ztotych rocznie, co dla nie-
ktorych tez moze by¢ przeszkoda.

— Dziatanie: problemem wielu stron ,,koscielnych” jest brak koncepcji na ich dzia-
fanie. W fazie projektowania strony nalezy odpowiedzie¢ nie tylko na pytanie: ,,Co
chcieliby$my, aby byto na naszej stronie?”, ale takze na pytanie: ,,Co bedziemy w sta-
nie systematycznie i rzetelnie obstugiwac?”. Przyktadem nieudanego projektu w die-
cezji koszalinsko-kotobrzeskiej byt tzw. portal mtodych. Wydaje sig, ze nie przemysla-
no doktadnie jego celow i nie stworzono odpowiedniego zespotu do jego utrzymania.
Portal istniat stosunkowo krotko i nie cieszyt si¢ odpowiednim zainteresowaniem.

Nalezy rowniez zachowaé szczegdlng ostrozno$¢ w oferowaniu tzw. serwisoOw
ustugowych, np. skrzynki z intencjami modlitewnymi. Tego typu serwisy wymagaja
systematycznej obstugi, inaczej uzytkownicy szybko traca do nich zaufanie. Przyktad
rozwigzania w parafii pw. $w. Wojciecha w Koszalinie jest godny podkreslenia. Obstu-
ga skrzynki modlitewnej na stronie internetowej zostala powierzona konkretnej wspol-
nocie: Grupie Modlitwy Ojca Pio. Jedna osoba z tej wspolnoty systematycznie odbiera

4 L. Cantoni, N. Di Blas, Comunicazione. Teoria e pratiche, Milano 2006, s. 169.
*#  www.swietarodzina.pila.pl, www.parafiawojciech.pl.
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nadestane intencje, rozsyla je cztonkom grupy, ktorzy rzeczywiscie podejmuja modli-
twe, a nastgpnie wysyta informacj¢ zwrotng osobie, ktora podata intencje, ze zostala
ona przyjeta. Na stronie diecezjalnego ,,Goscia Niedzielnego”, na ktérej mozna wpisy-
wac intencje do modlitwy rézancowej transmitowanej w pazdzierniku z domu bisku-
piego, dwie osoby zatwierdzaja nadestane podzigkowania i prosby kilka razy dziennie.

— Integracja: dzialalno$¢ instytucji w Internecie powinna by¢ zintegrowana z jej
misjg. Jesli strona internetowa jest tylko dodatkiem, czym$ zupetnie zewnetrznym,
jednym z narzedzi technicznych, a nie cze$cig strategii komunikacyjnej, nigdy nie
spetni swojej funkcji. Podejscie ,,integracyjne” objawia si¢ wiasnie m.in. w sposobie
obstlugiwania strony i w doborze ludzi, ktorzy si¢ nig zajmujg. Dos¢ rzadkim przypad-
kiem jest wspomniana juz kilkakrotnie strona parafii pw. §w. Wojciecha w Koszalinie.
Jej obstuga zajmuje si¢ powolana przez proboszcza redakcja, sktadajaca si¢ z kilkuna-
stu 0sob, z ktorych czegs¢ nalezy takze do rady parafialnej i reprezentuje rozne wspol-
noty dziatajace w parafii. Redakcja regularnie spotyka si¢ z proboszczem i omawia
funkcjonowanie strony.

2.2.4. Filar IV: uzytkownicy strony

Ten poziom funkcjonowania serwisu internetowego wedtug WCM dotyczy realnego
stanu ruchu na stronie*’. Analiza zachowan uzytkownikéw strony moze dostarczy¢ wie-
lu waznych informacji, ktére wptywaja na jakos¢ jej komunikacji. W niniejszym opra-
cowaniu postuzymy si¢ przyktadem diecezjalnego serwisu ,,Goscia Niedzielnego™.

Strona funkcjonuje od 15 pazdziernika 2012 r. Od tego czasu zanotowata 2012755
odston. Odwiedzito jg 105932 os6b. Kazda z nich spgdzita na stronie $rednio 2 min.
54 sek.” Analiza uwzgledniajaca podziat na poszczegodlne miesiagce pokazuje, ze ruch
na stronie systematycznie ro$nie, a jego znaczny wzrost nastapit po uroczystosciach
25-lecia koronacji cudownej Piety ze Skrzatusza. Na stronie przez dwa tygodnie funk-
cjonowatl wtedy serwis specjalny. Na jego sukces wptyneta w duzej mierze promocja
offline w postaci plakatéw przestanych do parafii oraz ulotek rozdawanych uczestni-
kom glownych uroczystosci w Skrzatuszu. Ciekawych wnioskow moze dostarczy¢
analiza zrdédia ruchu na stronie.

Tab. 3. Analiza zrodta ruchu na stronie www.koszalin.gosc.pl.
w okresie od 15 pazdziernika 2012 do 6 pazdziernika 2014 r.

Zrédto ruchu Odsetek odston
Facebook 30,72%
Google 30,42%
Bezposrednio na strone 15,22%
Strona diecezjalna 3,35%
Serwis ogolny Gosc.pl 1,54%

% L. Cantoni, S. Tardini, Internet..., s. 123-130.

4 Wszystkie statystyki strony www.koszalin.gosc.pl pochodzg z wyliczen przy pomocy narzedzia Go-
ogle Analytics.

4 Analizowany okres: od 15 pazdziernika 2012 r. do 6 pazdziernika 2014 r.
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Pozyskane dane pokazuja wyraznie, ze duze znaczenie w dotarciu do potencjalnych
uzytkownikow strony ma promocja na portalu spotecznosciowym Facebook. Serwis
www.koszalin.gosc.pl posiada swoj profil na Facebooku i rozsyla przy jego pomocy
informacje o kazdym pojawiajacym si¢ na stronie materiale. Okazuje si¢, ze najwigcej
wejs¢ na strong pochodzi wlasnie z tego Zrddta.

Zaledwie ponad 15% to wejscia bezposrednie na stron¢ www.koszalin.gosc.pl.
Moze to $wiadczy¢ o tym, ze w mieszkancach diecezji, ktorzy stanowig podstawowa
grupe docelowg strony, nie wytworzyla si¢ jeszcze w stosunku do niej tzw. ,,bliskos¢
psychologiczna”. Portal nie jest jeszcze dla wielu pierwszym zrodtem informacji oraz
tylko u niewielkiej liczby uzytkownikow wytworzyt si¢ nawyk sprawdzania nowosci
na stronie. Ci, ktorzy na nig trafiaja, sg raczej przyciagnigci ,,bliskoscia technologicz-
ng”, czyli pojawieniem si¢ na ich profilu na Facebooku odno$nika do konkretnego
materiatu.

Widac¢ takze, ze niewielki procentowo ruch na stronie generuje link umieszczony
w oficjalnym serwisie diecezjalnym. Jeszcze mniejszy ruch generuja strony parafialne.
Najwiecej odston pochodzi ze strony parafii konkatedralnej w Kotobrzegu oraz parafii
pw. $w. Wojciecha w Koszalinie. Na wigkszosci stron parafialnych nie ma odno$nika
do diecezjalnego serwisu ,,Goscia Niedzielnego™.

Jeszcze glebsza analiza pochodzenia ruchu na stronie pokazuje jednak, ze umiesz-
czanie odnosnika do strony ,,Goscia Niedzielnego” na stronach parafialnych czy in-
nych ma sens. Mimo stosunkowo niskich wynikoéw wygenerowanych ,,odston” wynik
»howych uzytkownikow” jest obiecujagcy. Oficjalna strona diecezji przysporzyta ich
stronie ,,Goscia Niedzielnego” ponad 1,2 tys., a strona parafii konkatedralnej ponad
2 tys.

Dos¢ zaskakujgca okazala si¢ analiza popularnosci poszczegdlnych materiatow,
ktore ukazaly si¢ na stronie. Przez dwa lata istnienia serwisu najpopularniejszym ma-
terialem byta relacja z Orszaku Trzech Kroli w niewielkim Polanowie w roku 2014.
Materiat zanotowal ponad 32 tys. odston, znacznie wigcej niz relacje z Orszakow
w Koszalinie i Stupsku. Drugim co do popularnosci materialem byta relacja ze §wig-
cen kaptanskich w roku 2013, ktora zanotowata prawie 20 tys. odston. Analiza pierw-
szych 100 pozycji pozwala na wyciagnigcie wnioskow, jakiego rodzaju wydarzenia
przyciagaja najwigkszy ruch na strong. Okazuje sig¢, ze sg to przede wszystkim wyda-
rzenia zwigzane z Wyzszym Seminarium Duchownym, z Ruchem Swiatto-Zycie, ze
Skrzatuszem oraz niektore imprezy masowe. Informacje niedotyczace bezposrednio
zycia Kos$ciota notuja niewiele odston, co moze §wiadczy¢ o tym, ze uzytkownicy
trafiajacy na stron¢ medium katolickiego szukajg na niej raczej informacji specyficznie
koscielnej. Wiadomosci o innej tematyce szukajg raczej na portalach ,,$wieckich”.

Co do imprez masowych, bardzo prawdopodobnym zrodtem ,,sukcesu” relacji
z Orszaku Trzech Kroli w Polanowie byt fakt, ze po zakonczeniu imprezy proboszcz
zaprosil uczestnikow na strong ,,Goscia Niedzielnego”. W Koszalinie i w Stupsku po-
dobne ogloszenie nie padto. Wydaje si¢ wigc, ze promocja offline, w tym przypadku
bezposrednie ogloszenie, ma decydujace znaczenie.

Analizy uzytkownikow pozwalajg takze sprawdzi¢, z jakich miejscowosci pocho-
dzi najwigcej wej$¢ na strong, ile z tych wej$¢ pochodzito z urzadzen mobilnych, ilu
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uzytkownikow powraca na strong, a ilu bylo na niej tylko raz. Glgbsza analiza tych
i innych danych pozwala na wyciagni¢cie przydatnych wnioskow, ktore moga przy-
czyni¢ si¢ do podniesienia jakosci komunikacji strony.

Zakonczenie

Ciagle rosnaca liczba koscielnych przedsigwzig¢ medialnych w Internecie §wiadczy
rowniez o zwigkszajgcej si¢ $wiadomosci srodowisk koscielnych co do roli komuni-
kacji w cyberprzestrzeni. Mimo wieloletniej obecnos$ci na rynku wielu ,.koscielnych”
stron internetowych pozostaja one ofertg niszowa. Wydaje si¢, ze strony katolickie
taktowane sg przez uzytkownikow jako specjalistyczne, co sprawia, ze nie szukajg oni
na nich informacji natury ogoélnej*. W duzej mierze uzytkownikami stron religijnych
sq wigc osoby zwiagzane z Kosciotem. Niektore portale, takie jak gosc.pl czy deon.pl,
wyraznie probuja rozszerzy¢ swoja oferte, cho¢ jeszcze za wezesnie by mowic o efek-
tach takich dziatan.

Komunikacja w Internecie jest okazja dla Kosciota, aby zaistnie¢ na rynku me-
dialnym. Media tradycyjne (telewizja, radio, prasa) wymagaja wysokich nakladow
finansowych, skomplikowanej technologii i rozbudowanego personelu. Przedsigwzig-
cia internetowe sg zdecydowanie bardziej dostgpne, co czyni je rzeczywiscie szansg
realng, aby posiada¢ wiasng telewizjg, radio czy portal. W dodatku ich potencjat ko-
munikacyjny, mimo problemu ,,niszowos$ci”, jest warty uwagi. Jest to oferta potrzebna
odbiorcom katolickim, ktéra chroni ich m.in. przed dziataniem efektu tzw. ,,spirali
milczenia”.

Zatem szukanie sposobow na komunikowanie w Internecie to wazne zadanie dla
Kosciota na kolejne lata. Wydaje si¢, ze jedng z wazniejszych kwestii jest zrozumienie
przez ludzi Kosciota koniecznosci zintegrowania inicjatyw komunikacyjnych z jego
misjg. Komunikacja, takze w Internecie, to nie dodatek do dziatania, ale integralna
jego czesc. Inaczej komunikacja Kosciota nigdy nie osiagnie odpowiedniego poziomu
profesjonalizmu, rowniez dlatego, ze nie bedzie przeznaczac si¢ na nia odpowiednich
srodkow finansowych.

Aby dziatania komunikacyjne w Internecie odnosity swoj zamierzony skutek, mu-
szg charakteryzowac si¢ odpowiednig jakos$cig. Ta jako$¢ to nie tylko zaawansowanie
techniczne, ale przede wszystkim wlasciwa realizacja funkcji komunikacyjnej. Wazna
jest wigc ciggta ewaluacja inicjatyw w Internecie zar6wno w fazie ich projektu, re-
alizacji technicznej i utrzymania. Jedng z metod przydatnych do takich dziatan jest
Website Communication Model, ktory rozumie stron¢ internetowa przede wszystkim
jako narzgdzie komunikacji.

4 Wyraznie wskazuje na to wspomniane juz badanie CBOS, Korzystanie z religijnych stron i portali

internetowych, s. 5. Dostepny na www.cbos.pl (dostep 5.10.2014). Jako pokazuje badanie, uzytkownicy
stron ,.koScielnych” szukaja na nich: informacji o aktualnych wydarzeniach wspolnoty, parafii, informacji
z zycia Kosciola, rozwazan i artykutlow na tematy religijne, ogoélnych informacji o religii, tekstow religij-
nych i porad duchowych. Tylko 11 proc. przyznato, ze szuka na tego typu stronach czego$ innego.
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Streszczenie

Artykul podejmuje tematyke¢ komunikacji w Internecie z perspektywy Kosciota katolickiego.
Autor przedstawia racje, wynikajace rowniez z niektorych tekstow magisterium Kos$ciota, kto-
re pozwalaja spojrzec na Internet jako na szans¢ skutecznej dziatalnosci Kosciota w przestrzeni
medialnej. Gléwna teza artykutu jest przekonanie, ze serwisy internetowe prowadzone przez
instytucje koscielne musza charakteryzowac¢ si¢ odpowiednia jakoscia, ktdora w niniejszym
opracowaniu rozumiana jest jako wypetnienie funkcji komunikacyjnej. Autor przedstawia row-
niez Website Communication Model, czyli narz¢dzie do analizy stron internetowych pod tym
katem.

Stowa kluczowe: Internet, komunikacja, Website Communication Model, komunikacja
w Internecie, media katolickie, Ko$ciot w Internecie

Summary

INTERNET COMMUNICATION AS A CHANCE FOR THE EFFICIENT
FUNCTIONING OF THE CATHOLIC CHURCH IN THE MARKET OF MEDIA ON
THE EXAMPLE OF DIOCESE OF KOSZALIN-KOLOBRZEG.
WEBSITE COMMUNICATION MODEL: A TOOL FOR
QUALITATIVE ANALYSIS OF WEBSITES

The article focuses on the subject of Internet communication from the perspective of the Catho-
lic Church. The author presents arguments, deriving also from some official documents of the
Church, which allow to look at the Internet as an opportunity of effective activity of the Church
in the media. The main thesis of the article is the idea that websites run by institutions of the
Church must be professional, which in this study is understood as the fulfillment of their com-
municative function. The author presents the Website Communication Model, as a useful tool
to analyze websites from this perspective.

Keywords: Internet, communication, Website Communication Model, church communica-
tion, websites



