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Nowy rodzaj stratyfikacji spolecznej w kontekscie
zjawiska wykluczenia cyfrowego

Wprowadzenie

Internet nie jest juz dzisiaj dobrem luksusowym, poniewaz w dobie spote-
czenstwa wiedzy dostep do informacji za pomocg technologii informacyjnych
1 telekomunikacyjnych stat si¢ koniecznoscig. Posiadanie informacji wykorzy-
stywanej do racjonalnego i efektywnego dzialania w konkretnych sytuacjach
stalo si¢ wyznacznikiem wspotczesnego spoleczenstwa. Obok kapitalu, pra-
cy 1 surowcow, informacja odgrywa dzi§ decydujaca rolg, dzieki czemu sieé
komputerowa staje si¢ podstawowym S$rodowiskiem codziennego zycia, pracy,
a przede wszystkim narzedziem zdobywania wiedzy'.

Zdaniem Jozefa Olenskiego wraz z dynamicznym postepem technicznym,
organizacyjnym i cywilizacyjnym stale powigksza si¢ luka informacyjna mig-
dzy posiadanymi informacjami a zasobami wiedzy, jakie s3 konieczne do co-
dziennego zycia i pracy. Genezy luki informacyjnej — wedlug Magdaleny Szpu-
nar — nalezy szuka¢ w zréznicowanych umiejetnosciach komunikacyjnych
pomiedzy warstwami o wyzszym i nizszym statusie’. W opinii Adama Gorskie-
go ludzie o wyzszym statusie nie tylko znaja dzi§ wazniejsze informacje, ale
potrafig je takze selekcjonowa¢ do wihasnych potrzeb’. W wielu panstwach po-
dejmuje si¢ dziatania, ktore majg na celu ograniczenie, a przynajmniej kontro-
le luki informacyjnej. Stuzy temu rozw6j nowoczesnych technologii informa-

' Por. A. Toffler, Trzecia fala, Warszawa 1997; J. Naisbitt, Megatrendy. Dziesie¢ nowych kierun-
kow zmieniajgcych nasze zycie, Poznan 1997.

2 M. Szpunar, Digital divide, a nowe formy stratyfikacji spolecznej w spoleczenstwie informa-
cyjnym — proba typologizacji, [w:] K. Wodz, T. Wieczorek [red.], Spoleczenstwo informacyjne,
Dabrowa Goérnicza 2007, s. 39.

3 A. Gorski, Polityka i informacja, [w:] A. Szewczyk [red.], Dylematy cywilizacji informatycz-
nej, Warszawa 2004, s. 200.
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cyjnych, wykorzystywanych do generowania informacji, ich przechowywania
i udostepniania®.

W kontekscie widocznego nierownego dostgpu do informacji, technologii in-
formacyjnych i telekomunikacyjnych’ (ITC) w latach 90-tych XX w. w Stanach
Zjednoczonych pojawito si¢ zjawisko wykluczenia cyfrowego. Jest to fenomen,
ktory stat si¢ przyczyng nowego podziatu spotecznego. Celem opracowania jest
ukazanie wykluczenia cyfrowego jako czynnika warunkujacego nowy rodzaj stra-
tyfikacji spotecznej. Na poczatku wyjasnia si¢ wielowymiarowos¢ wykluczenia
spotecznego w celu zestawienia go ze zjawiskiem wykluczenia cyfrowego i uka-
zania, jak nalezy odnosi¢ te zjawiska wzgledem siebie. Nastepnie przedstawia sig
definicj¢ zjawiska wykluczenia cyfrowego i w kontek$cie czynnikow stratyfika-
cyjnych spoteczenstwa wymienia si¢ stopien wykluczenia cyfrowego jako nowg
ceche réznicujaca spoteczenstwo. W dalszej czesci przechodzi si¢ do ukazania
wymiarow zjawiska wykluczenia cyfrowego. Opracowanie konczy si¢ przedsta-
wieniem dziatan zmierzajacych do przeciwdziatania temu zjawisku.

Wydaje sie, ze sposrdd zasad etyczno-spotecznych w zréznicowanym do-
stepie do technologii cyfrowych najbardziej wskazane jest zastosowanie zasa-
dy pomocniczo$ci. Dostrzezenie i ocena zjawiska wykluczenia cyfrowego jest
istotne ze wzgledu na procesy integracji spotecznej, ktére decyduja o jakosci
zycia i stabilno$ci panstwa®.

1. Wykluczenie spoleczne a wykluczenie cyfrowe

Wiekszos¢ badaczy uznaje wykluczenie spoteczne jako dynamiczny, wielowy-
miarowy proces, ktory pozbawia jednostki i grupy spoleczne zasobow niezbed-
nych do uczestnictwa w zyciu spolecznym, ekonomicznym i politycznym’. Roz-
norodne formy ekskluzji wystgpuja rownolegle i maja tendencje do kumulowania
si¢ w pewnych lokalizacjach geograficznych. Uznaje si¢, ze wykluczenie spotecz-
ne przebiega etapami — rozpoczyna si¢ najczesciej od ostabienia wiezi z rynkiem

4 J. Olenski, Infrastruktura informacyjna panstwa w globalnej gospodarce, Warszawa 2006,
s. 52.

Independent Television Commission (ITC) - technologie informacyjne i telekomunikacyjne.
Termin stosuje si¢ do okreslenia wiedzy i1 umiejetnosci zwigzanych z obstuga aplikacji infor-
matycznych, sprzetu komputerowego i telekomunikacyjnego, klasyfikacji grupy technologii
zaliczanych do obszaru informatyki i telekomunikacji. H. Sobocka-Szczapa [red.], Wykluczenie
cyfrowe na Mazowszu. Wyniki badan, Warszawa 2011, s. 10.

Por. J. Chwaszcz, 1. Niewiadomska, S. Fel, M. Wiechetek, A. Palacz-Chrisidis, Innowacyjne
narzedzia do diagnozy potencjatu readaptacyjnego 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym i zawodowym, Warszawa 2015, s. 102-105.

7 J. Pierson, Tackling Social Exclusion, Routledge, London-New York 2002, s. 7-8.
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pracy, a konczy si¢ zerwaniem wigzi ze spoleczenstwem. W dobie spoleczenstwa
informacyjnego brak dostepu do $rodkow komunikacji pogarsza pozycje jednost-
ki w spoteczenstwie i w konsekwencji moze prowadzi¢ do wykluczenia spotecz-
nego. Wykluczenie z jednej sfery integracji grozi wykluczeniem z innych sfer.
Jednak, jak podaje Lukasz Arendt, o wykluczeniu spotecznym mozna mowic tyl-
ko wtedy, gdy jednostka jest wylaczona z wigkszosci sfer integracji®.

W debacie, czy wykluczenie cyfrowe nalezy bezposrednio wigza¢ z wyklu-
czeniem spolecznym, brakuje zgodnosci. Dla Magdaleny Szpunar wykluczenie
cyfrowe jest bezposrednio zwigzane z wykluczeniem spotecznym’. Inni uzna-
ja, ze rzeczywisto$¢ internetu nie tworzy nowych nierownosci cyfrowych, lecz
jedynie uwypukla juz istniejace nierownosci spoteczne'’. W zwiazku z podzie-
lonymi zdaniami zauwaza si¢ jednak, ze wykluczenie cyfrowe ma wiele cech
wspolnych z wykluczeniem spotecznym. W niniejszym opracowaniu przyjmu-
je si¢ za Lukaszem Arendtem, ze wykluczenia cyfrowego nie nalezy traktowac
jako elementu sktadowego (wymiaru) wykluczenia spotecznego, lecz jako zja-
wisko, ktore stanowi jego determinantg''.

Zagadnienie wykluczenia cyfrowego kompleksowo definiuje Wspolnota
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Uznaje ona zjawisko wyklucze-
nia cyfrowego za roéznice¢ miedzy osobami, gospodarstwami domowymi, pod-
miotami gospodarczymi i regionami geograficznymi, ktéra wystgpuje na rozma-
itych poziomach spoleczno-ekonomicznych i odnosi si¢ zarowno do mozliwosci
uzyskania dostgpu do technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, jak
rowniez wykorzystania internetu do réznych celow'?. Z tej definicji wynika, ze
zjawisko wykluczenia cyfrowego dotyczy wszystkich trzech pozioméw struktu-
ry spolecznej: makro, mikro i mezzo.

2. Stratyfikacja cyfrowa. Model normalizacji i stratyfikacji

Ryszard Adam Podgorski uwaza, ze spoleczenstwo zawsze bylo zrdz-
nicowane ze wzgledu na rozny dostep do dobr spotecznych!®*. Wedlug Jana

8 L. Arendt, Wykluczenie cyfrowe w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw, Warszawa 2009,
s. 61-64.

® M. Szpunar, Digital divide, a nowe formy stratyfikacji spolecznej w spoleczenstwie informacyj-
nym — proba typologizacji, s. 38-48.

10 Por. K. Pietrowicz, Nowa stratyfikacja spoleczna? ,Digital Divide” a Polska, [w:] L. H.

Haber [red.], Spoleczenstwo informacyjne — wizja czy rzeczywistosé, t. 2, Krakow 2004,

s. 255-260.

L. Arendt, Wykluczenie cyfrowe w sektorze matych i Srednich przedsigbiorstw, s. 65.

Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), Understanding the Digital

Divide, Paris 2001, s. 5, http://www.oecd.org/sti/1888451.pdf (2.03.2015).

13 R. A. Podgorski, Socjologia. Makrostruktury, Poznan 2011, s. 164.

11
12

123



Lukasz Marczak

Turowskiego pojecie zréznicowania spotecznego dotyczy elementarnych fak-
tow odmiennosci i1 r6znic wystepujacych posrod cztonkéw danego spoteczen-
stwa'®. Obok roznic biologiczno-fizycznych, demograficznych i psychicznych
wymienia on takze roéznice spoleczne. Stopien wykluczenia cyfrowego pojawia
si¢ dzi$ obok posiadania, wyksztatcenia czy zawodu jako kolejna cecha spotecz-
na, dlatego wydaje si¢, ze mozna dzi§ mowic nie tylko o strukturze klasowe;j,
warstwowej czy zawodowej, lecz takze o strukturze cyfrowej. W taki sposob
zjawisko wykluczenia cyfrowego, rozumiane jako istotny czynnik wykluczenia
spolecznego, rdznicuje spoteczenstwo.

Poczatkowo w literaturze w kontekscie zjawiska wykluczenia cyfrowego
postugiwano si¢ koncepcja ludzi informacyjnie biednych i informacyjnie bo-
gatych. W pozniejszym czasie Urzad Stanow Zjednoczonych ds. Telekomuni-
kacji i Informacji spopularyzowal koncepcje podziatu cyfrowego (digital di-
vide). W znaczeniu ogélnym zjawisko wykluczenia cyfrowego odnosi si¢ do
nierownosci w dostepie do technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych
i jest zwigzane z dyfuzjg informacji i komunikacji technologicznej, ktore moze
przebiegac¢ na podstawie modelu normalizacji i stratyfikacji. Model normalizacji
zaktada, ze w miar¢ rozwoju nowej technologii jej zastosowanie wymaga na-
ktadu coraz mniejszych $rodkéw, co w konsekwencji doprowadzi do nasycenia
rynku, spadku kosztow i mniejszego popytu. W ostatecznosci, wedtug modelu
normalizacji, po poczatkowym zroéznicowaniu nowa technologia stanie si¢ do-
stepna dla wszystkich ludzi. Z kolei model stratyfikacji przewiduje, ze w miare
rozwoju nowej technologii zr6znicowanie w stopniu jej uzytkowania i stoso-
wania stale bedzie si¢ utrzymywato. Zdaniem Lukasza Arendta dotychczasowe
badania zdajg si¢ potwierdza¢ powszechnos¢ wystgpowania modelu stratyfika-
cyjnego zjawiska wykluczenia cyfrowego'®. Wydaje si¢, ze te dwa modele $ci-
sle si¢ ze soba tacza i uzupelniaja, bowiem w spoleczenstwie zauwaza si¢ cig-
gly proces zastgpowania starych technologii nowymi's. I mozna tu wroci¢ do
poczatkowego stwierdzenia, ze spoteczenstwo zawsze bylo zréznicowane ze
wzgledu na r6zny dostep do szeroko pojmowanych dobr.

3. Wymiary wykluczenia cyfrowego

Poczatkowo w analizie nad zjawiskiem wykluczenia cyfrowego domino-
waty jednowymiarowe analizy. Z perspektywy demograficznej skupiano si¢ na

14 J. Turowski, Socjologia. Wielkie struktury spofeczne, Lublin 2000, s. 167-168.

5 L. Arendt, Wykluczenie cyfrowe w sektorze malych i Srednich przedsigbiorstw, s. 67-69.

16 1. Arendt, Wykluczenie cyfrowe — zagadnienia teoretyczno-empiryczne, [w:] E. Krynhska,
L. Arendt [red.], Wykluczenie cyfrowe na rynku pracy, Warszawa 2010, s. 28.
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podziale cztonkow spoleczenstwa ze wzgledu na posiadanie komputera, a na-
stepnie na dostgp do internetu. Geografowie koncentrowali si¢ na przestrzen-
nej perspektywie lokalizacji taczac wptyw miejsca zamieszkania ze zjawiskiem
wykluczenia cyfrowego. Przedstawiciele nauk politycznych rozwazali wyklu-
czenie w kategoriach zarzadzania i uczestnictwa w procesach demokratycz-
nych. Ekonomisci interpretujg zjawisko wykluczenia cyfrowego w spojrzeniu
na dochody, wystepowanie biedy i bogactwa, a takze na mozliwos$ci zarabiania
przez firmy na sprzedazy internetowej. Perspektywa socjologiczna faczy w so-
bie wiele spojrzen i skupia si¢ na socjoekonomicznym statusie, klasie spotecz-
nej, mniejszosciach etnicznych i przynaleznosci rasowej. Kazdy z przedstawio-
nych pogladow jest tylko uproszczonym spojrzeniem na fenomen wykluczenia
cyfrowego. W zwiazku z tym konieczna jest proba integracji wszystkich wy-
miarow wykluczenia cyfrowego, z uwzglednieniem istotnych wzajemnych
relacji'’.

Catosciowe spojrzenie na wszystkie wymiary wykluczenia cyfrowego Ma-
nuel Castells okresla jako opis relacji sktadajacych si¢ na istotny rodzaj stra-
tyfikacji spotecznej'®. Roznice w dostepie do technologii teleinformatycznych
przektadaja sie nie tylko na nierownosci spoleczne, ale wywotuja spoteczne
uposledzenia. Dla Castellsa odtaczenie od sieci internetowej lub powierzchow-
ne polaczenie jest rOwnoznaczne z marginalizacja w globalnym systemie siecio-
wym. Wykluczenie cyfrowe jest ilustracjg nieréwnosci spotecznych. Dochody
i wyksztalcenie maja w warunkach rynkowych elementarne znaczenie dla moz-
liwosci korzystania z nowoczesnych technologii komunikacyjnych i informa-
cyjnych. Zdaniem Jana Krefta podziat cyfrowy nie jest nowym zjawiskiem, ale
silnym stymulatorem istniejacych juz procesow, poniewaz brak dostepu do in-
ternetu wzmacnia i modyfikuje istniejace podzialy, natomiast jego upowszech-
nienie moze zmniejszy¢ ich skalg'. Wydaje sig, ze dzi$§ range misji uzyskuje
zadanie popularyzacji technologii teleinformatycznych oraz ksztattowanie $wia-
domosci koniecznos$ci wykorzystania tych technologii, poniewaz w coraz wigk-
szym stopniu staja si¢ one warunkiem uczestnictwa w zyciu spotecznym. Roz-
nice w dostepie do nich oraz stopien znajomosci wykorzystania internetu moga
mie¢ istotne konsekwencje spoteczne.

W literaturze poruszajacej zagadnienie wykluczenia cyfrowego najczesciej
wystepuja wymienione ponizej klasyfikacje stratyfikacji spoteczne;.

17 J. Kreft, Wymiary i model wykluczenia cyfrowego, [w:] C. Hales, B. Mikula [red.], Spofeczeni-
stwo informacyjne. Gospodarka, technologia, procesy, Krakow 2011, s. 73-74.

8 M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczenstwem, Poznan
2003, s. 275-301.

Y J. Kreft, Wymiary i model wykluczenia cyfrowego, s. 75.

125



Lukasz Marczak

3.1. Wykluczenie cyfrowe: mentalne, materialne, umiejetnosci
i wykorzystania

Pierwotna dychotomia mig¢dzy ludZzmi informacyjnie biednymi a informa-
cyjnie bogatymi jest wciaz aktualna, jednak juz dzi$ nie wystarcza. Dla Robina
Mansella i Wilhelma Edwarda Steinmuellera stratyfikacja wykluczenia cyfro-
wego przebiega dzi$ wedtug podziatu na osoby i gospodarstwa domowe, ktore:

— nie majg zadnego dostepu do technologii i ustug,

— wykorzystuja jedynie podstawowe technologie i ushugi (telewizja, tele-

fon),

— maja dostgp do wigkszosci technologii i ustug,

— wykorzystuja najnowsze technologie i ustugi®.

Taki model stratyfikacji znajduje odzwierciedlenie w klasyfikacji barier ogra-
niczajacych dostep do technologii teleinformatycznych. Jan Van Dijk wymienit
cztery wymiary wykluczenia cyfrowego, ktore skupiajg si¢ na aspekcie men-
talnym, materialnym, umiej¢tnosci i wykorzystania. Na podstawie tej klasyfi-
kacji van Dijk stwierdza, ze w przysztosci dzieki upowszechnieniu technologii
informatycznych wymiar mentalny i materialny straca na znaczeniu, a zostanie
uwydatniony wymiar umiejg¢tnosci i wykorzystania®!. Stanowisko Van Dijka po-
twierdzaja badania, w wyniku ktoérych zauwaza si¢, ze aspekt umiejgtnosci i wy-
korzystania bardziej wiaze si¢ z poziomem wyksztatcenia i kreatywnosci. Blisko
95% 0s6b uczacych si¢ korzysta z komputera w przeciwienstwie do 7% 0s6b po-
siadajacych wyksztatcenie podstawowe lub jego brak®.

Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze aspekt mentalny i materialny skupia si¢ na
zroznicowaniu w dostepie jednostek do technologii i informacji. W zwigzku
z tym wykluczeniem zagrozeni sa ludzie nieposiadajacy srodkéw dostepu do
sieci 1 komputeréw, bezrobotni i osoby w zaawansowanym wieku. Wyklucze-
ni cyfrowo gtdwnie nalezg do pokolenia, ktorego wigkszo$¢ zycia zawodowe-
go przypada na czasy pozbawione komputerow i globalnych sieci informacyj-
nych?. Wedlug badan tylko 14% os6b w wieku powyzej 65 lat uzywa internetu.

20 R. Mansell, W.E. Steinmueller, Mobilizing the Information Society. Strategies for Growth
and Opportunity, Oxford 2000, s. 49, za: L. Arendt, Wykluczenie cyfrowe w sektorze matych
i $rednich przedsigbiorstw, Warszawa 2009, s. 69.

L. Arendt, Wykluczenie cyfrowe w sektorze matych i srednich przedsigbiorstw, s. 75.

D. Batorski, Cyfrowe wykluczenie i bariery upowszechnienia korzystania z internetu, s. 26,
http://witrynawiejska.org.pl/data/INWprezentacje/1.pdf (14.03.2015); J. Czaplinski, T. Panek
[red.], Warunki i jakos¢ zycia Polakéw. Raport z badan, Warszawa 2014, s. 370-378, http:/
analizy.mpips.gov.pl/images/stories/publ_i_raporty/DS2013/Raport_glowny Diagnoza Spo-
leczna_2013.pdf (14.03.2015).

M. Lubanski, Spofeczenstwo informacyjne a cywilizacja informatyczna, [w:] A. Szewczyk
[red.], Dylematy cywilizacji informatycznej, Warszawa 2004, s. 24.
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Jest to bardzo niski odsetek zwlaszcza w zestawieniu go z 97% o0sob w wieku
16-24 lat korzystajacych z internetu®, ktorzy bez dostgpu do niego sprawiaja
wrazenie 0sob jakby zagubionych w $wiecie. W skomputeryzowanej rzeczy-
wistosci najwicksza przeszkoda w komunikacji migdzypokoleniowej dla ludzi
starszych wydaje si¢ by¢ brak znajomosci kontekstow wirtualnego $wiata. Trud-
nosci we wzajemnym zrozumieniu i innym sposobem komunikowania si¢ moga
prowadzi¢ do wykluczenia.

Aspekt umiejetnosci i wykorzystania technologii i ustug dotyczy bardziej
zycia zawodowego, w ktorym komputeryzacja usprawnita pracg lub wykre-
owata nowe zawody. Juz nie tylko brak posiadania podstawowych umiej¢tno-
$ci komputerowych, ale brak specjalistycznej wiedzy dotyczacej technologii
informatycznych staje si¢ czynnikiem wykluczajacym. Dzisiaj projektant postu-
gujacy sie tylko linijka 1 otdéwkiem nie podbije rynku pracy. Podobnie ksiggo-
wa pracujgca tylko z wykorzystaniem kalkulatora wydaje si¢ mie¢ niewielkie
kompetencje. Podobnie w dziedzinie nauki. Specjalista, ktory potrafi korzystac
z informatycznych zasobow bibliotecznych prestizowych uczelni §wiatowych,
bez wychodzenia z domu moze poznawa¢ najnowsze rozwigzania i koncepcje.
Natomiast nieumiejetno$¢ wykorzystania technologii informatycznych odcina
go od zasobow wiedzy, do ktorej w swoim zyciu ze wzgledu na ograniczonos¢
fizyczng mogtby w ogoéle nigdy nie dotrzec.

3.2. Netokracja i konsumtariat

W spoteczenstwie informacyjnym wyrazniej stawia si¢ akcent na zdolno$ci
intelektualne i nawigzywanie kontaktow. Pochodzenie i status materialny zosta-
je wypierany przez sie¢ kontaktow i zdobywanie informacji. Wedtug Magdale-
ny Szpunar w warstwach spotecznych pojawia si¢ nowa dychotomia: netokracja
i konsumtariat. Do konsumtariatu zorientowanego na konsumpcje moze naleze¢
kazdy, kto posiada srodki materialne. Pojecie to dotyczy odgornie sterowane-
go procesu, w ktorym pragnienia wywotywane sg przez reklame. Na szczycie
nowej piramidy stratyfikacyjnej znajduje si¢ netokracja, ktéra oznacza przy-
nalezno$¢ do waskiej grupy posiadajacej najistotniejsze informacje, eksklu-
zywng wiedzg, ktorej nie da si¢ kupic¢ za pieniadze. T¢ wiedze mozna jedynie
osiggngé za pomoca nawigzywania kontaktow przy wykorzystaniu inteligencji
spotecznej®.

24 J. Czaplinski, T. Panek [red.], Warunki i jakos¢ zycia Polakéw. Raport z badan, s. 368-369.
2 M. Szpunar, Digital divide, a nowe formy stratyfikacji spolecznej w spoleczenstwie informacyj-
nym — proba typologizacji, s. 43.
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3.3. Proletariusze, drobnomieszczanstwo, nomenklatura

Zdaniem Uniberto Eco, do ktérego odwoluje si¢ Mieczystaw Lubanski
i Magdalena Szpunar, przyszte spoteczenstwo informacyjne zostanie uksztat-
towane wedlug technologii, ustlug i wiedzy. Przyszle spoteczenstwo cyfrowe
zroznicuje si¢ wedhug: klasy proletariuszy, ktéra nie ma dostepu do internetu
1 jest catkowicie uzalezniona od przekazu wizualnego (klasa najnizsza); drobno-
mieszczanstwa, ktore bedzie potrafito korzystac tylko biernie z komputera (kla-
sa $rednia); nomenklatury, klasy potrafigcej zuzytkowaé komputer do skompli-
kowanych analiz (klasa najwyzsza).

3.4. Digitariat, proletariat

Jeszcze inng stratyfikacje podaje Ryszard Tadeusiewicz wprowadzajgc po-
jecie digitariatu rozumianego przez uprzywilejowang grupe, ktora ma kontrole
nad proletariatem sieciowym?’. Wedtug niego spotecznos¢ sieciowa jeszcze bar-
dziej stwarza dzi$ warunki do zaistnienia ekskluzywnego klubu niz rowne szan-
se dla wszystkich uzytkownikow.

Patrzac na powyzsze klasyfikacje stratyfikacji spotecznej wydaje si¢ coraz
bardziej, ze idea egalitarnej e-rzeczywistosci jest dzi$ po prostu utopijna.

4. Przeciwdzialanie zjawisku wykluczenia spolecznego

Wobec obserwowanego rozwoju ustug elektronicznych nastepuje rozwoj
powszechnej edukacji informatycznej, ale dotyczy on gtownie ludzi mtodych.
Mankamentem wspotczesnego spoteczenstwa jest duza liczba ludzi dorostych
i starszych nieobjetych edukacja nie tylko informatyczng, ale takze informa-
cyjng. Brak motywacji wérdod ludzi jest wciaz kluczowa bariera wykorzystania
komputera i internetu oraz podnoszenia kompetencji cyfrowych?. Ryzyko wy-
kluczenia spolecznego w tym wymiarze jeszcze bardziej potgguje niedostep-
nos$¢ do technologii teleinformatycznych. Jakie dzialania wobec tego nalezy
podjac¢? Konieczne sg programy wsparcia w ramach systemu pomocy spolecz-
nej, ktore datyby mozliwos$¢ gospodarstwom domowym korzystanie z ustug

26 U. Eco, Nowe $rodki masowego przekazu a przysziosé ksigzki, [w:] M. Hopfinger [red.], Nowe media
w komunikacji spotecznej XX wieku, Warszawa 2002, s. 538-543; M. Lubanski, Spofeczenstwo infor-
macyjne a cywilizacja informatyczna, s. 36.

27 R. Tadeusiewicz, Spoleczenstwo internetu, Warszawa 2002, s. 285.

28 J. Czaplinski, T. Panek [red.], Warunki i jakos¢ zycia Polakoéw. Raport z badan, s. 380-381.
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teleinformatycznych. Rownolegle tym programom wsparcia powinna towarzy-
szy¢ edukacja informatyczna i szeroko rozumiane ksztaltowanie §wiadomo-
$ci cyfrowe;j.

Im bardziej stopien wykluczenia cyfrowego jest powodem zrdéznicowa-
nia spolecznego, tym bardziej to zjawisko staje si¢ problematyczne, poniewaz
dzieli ludzi, ktoérzy powinni mie¢ zapewnione prawo do rzetelnej i aktualnej in-
formacji, jaka jest im potrzebna do zycia i funkcjonowania w spoteczenstwie
i w sprawiedliwym panstwie?’. Samo zapewnienie dostepu do komputera i in-
ternetu nie rozwiazuje problemu wykluczenia cyfrowego, chociaz jest punktem
wyjécia w przezwycigzeniu nierownosci cyfrowych w spoleczenstwie infor-
macyjnym. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu powinno skupia¢ si¢ na
pomocy w zdobywaniu umiejetnosci wykorzystania technologii teleinforma-
tycznych. Trafne jest stwierdzenie Lukasza Arendta, ze dzisiejszy rozwoj spo-
feczno-gospodarczy bez internetu i umiejgtnosci wykorzystania technologii
cyfrowych mozna byloby przyréwnac¢ do procesu industrializacji, ktory odby-
walby si¢ bez elektrycznosci! W swiadomosci spotecznej nadal dominuje prze-
konanie, ze problem wykluczenia cyfrowego mozna rozwigza¢, gdy wszyscy
uzyskaja dostep do komputeréw i internetu®®. W takim rozumieniu podkresla
si¢ tylko dziatanie w wymiarze materialnym, natomiast mniej uwagi poswigca
si¢ wymiarowi ksztattowania umiejetnosci wykorzystania technologii teleinfor-
matycznych, §wiadomosci informatycznej, co z punktu widzenia socjologii jest
bardzo wazne.

Priorytetowym celem rozwoju infrastruktury informacyjnej panstwa jest
nie tylko przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, ale przede wszystkim za-
bezpieczenie informacyjne kraju, spoteczenstwa i gospodarki narodowej?'.
Najwigkszym zagrozeniem dla harmonijnego rozwoju gospodarki opartej na
wiedzy i spoleczenstwa informacyjnego jest wykluczenie niektorych grup spo-
tecznych z dostgpu do informacji. Brak przeciwdziatania wykluczeniu cyfro-
wemu, czy poglebiajacego si¢ zrdznicowaniu cyfrowego, moze wywolaé ne-
gatywne konsekwencje nie tylko w sferze spolecznej, ale takze ekonomiczne;j,
poniewaz zjawisko zréznicowania cyfrowego nie tylko zmniejsza produktyw-
nos¢, ale takze ogranicza innowacyjno$¢ gospodarki®.

Problem wykluczenia cyfrowego zostat przedstawiony przez Zespot Do-
radcow Strategicznych Prezesa Rady Ministrow w raporcie Polska 2030. Za
glowng przyczyne wykluczenia cyfrowego uznaje si¢ brak odpowiednich kom-

petencji zwigzanych z wykorzystaniem technologii cyfrowej. Za glowny cel
2 J. Olenski, Infrastruktura informacyjna panstwa w globalnej gospodarce, s. 50-51.

30}, Arendt, Wykluczenie cyfrowe w sektorze malych i srednich przedsigbiorstw, s. 77.

J. Olenski, Infrastruktura informacyjna panstwa w globalnej gospodarce, s. 700.

L. Arendt, Wykluczenie cyfrowe w sektorze matych i srednich przedsigbiorstw, s. 66-67.

31

32

129



Lukasz Marczak

przeciwdziatania temu zjawisku przyjmuje si¢ rozbudowe i modernizacj¢ infra-
struktury spoleczenstwa informacyjnego w postaci rozwoju szerokopasmowe-
go dostepu do internetu. Gtowng przeszkoda w realizacji tego celu jest niska
konkurencyjno$¢, a co za tym idzie wysokie ceny, niskie predkosci ustug oraz
maly zasigg odpowiednich technologii. Kluczowe znaczenie w przeciwdziata-
niu wykluczeniu cyfrowemu ma wcigz edukacja zmierzajaca do podniesienia
kompetencji uzytkownikow technologii teleinformatycznych, a wraz z nimi
stopnia i jakosci korzystania z tych technologii**. Koniecznos$cia dzisiejszych
czasow jest ksztaltowanie kultury cyfrowej poprzez budowanie $wiadomosci in-
formatycznej spoteczenstwa.

Streszczenie

Artykut ukazuje wykluczenie cyfrowe jako czynnik warunkujacy nowy rodzaj stra-
tyfikacji spotecznej. Na poczatku wyjasnia si¢ wielowymiarowos¢ wykluczenia spo-
lecznego w celu zestawienia go ze zjawiskiem wykluczenia cyfrowego i ukazania, jak
nalezy odnosi¢ te zjawiska wzgledem siebie. Nastepnie przedstawia si¢ definicje zjawi-
ska wykluczenia cyfrowego i w kontekscie czynnikéw stratyfikacyjnych spoteczenstwa
wymienia si¢ stopien wykluczenia cyfrowego jako nowa ceche réznicujaca spoteczen-
stwo. W dalszej czgsci przechodzi si¢ do ukazania wymiardw zjawiska wykluczenia
cyfrowego. Opracowanie konczy si¢ przedstawieniem dziatan zmierzajacych do prze-
ciwdziatania zjawisku wykluczenia cyfrowego.

SLOWA KLUCZOWE: stratyfikacja spoteczna, wykluczenie spoteczne, wykluczenie cyfro-
we, technologie informacyjne i telekomunikacyjne

Summary

A new kind of social stratification in the context of the digital
exclusion

The article shows the digital exclusion as the key factor influencing a new kind of
social stratification. At the beginning the multidimensionality of social exclusion is ex-
plained in order to compile it with the phenomenon of the digital exclusion and to show
how these phenomena should be related to each other. It then provides a definition of

3 J. Mirostaw, A. Smoder, Spoleczenstwo informacyjne i wykluczenie cyfrowe w dokumentach
Polski i Unii Europejskiej, [w:] H. Sobocka-Szczapa [red.], Wykluczenie cyfrowe na Mazowszu.
Wyniki badan, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2011, s. 31; J. Czaplinski, T. Pa-
nek [red.], Warunki i jakos¢ zycia Polakow. Raport z badan, s. 386.
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the digital exclusion in the context of the society stratification factors, where the digital
exclusion is then mentioned as a new feature differentiating society. Later on the dimen-
sions of the digital exclusion are illustrated. The paper concludes with a presentation of
measures aimed at tackling the problem of digital exclusion.

KEYwORDS: social stratification, social exclusion, digital exclusion, information techno-
logy and telecommunications
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