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i. PERSWAZYJNA ROLA MASS MEDIOW W KSZTALTOWANIU
POSTAW

Pojawienie si¢ Srodkow umozliwiajacych masowe komunikowanie
wywotalo nieprzewidywalna w skutkach i nadal nie w pelni analizowana
przemiang zycia ludzkiego. Skutki dotycza zard6wno poszerzenia
mozliwosci wymiany mysli i dzielenia si¢ dobrami kultury, jak i przemiany
relacji spotecznych, hierarchii warto$ci, a wreszcie zauwaza sie mozliwosé
ksztaltowania duchowos$ci cztowieka, zarOwno w wymiarze pozytywnym
jak 1 negatywnym. Ko§$ciél, dla ktérego podstawowym celem jest gloszenie
Ewangelii, widzi w nich $rodek umozliwiajacy realizacje tego zadania oraz
zobowiazanie do korzystania z niego' Od samego poczatku, obserwujac
skutki sterowania postawami i opiniami czlowieka, zauwaza si¢ takze
mozliwosci  destrukcyjnego oddzialywania mediéw (medioholizm,
siecioholizm czy inne zmiany siegajace wymiaru psychiatrycznego)®. Jest to
powazny problem, wskazujacy, jak bardzo konieczne jest wyrazne
okreslenie etyki tworcoOw przekazu, odpowiedzialne uzywanie medidéw, a
nawet terapia wobec o0sob zniewolonych ich oddziatywaniem. Szczeg6lna
cecha sprzyjajaca oddzialywaniu medidow jest duza sila perswazji z nimi
zwiazana. Dla nauk pastoralnych nie bez znaczenia pozostaje odpowiedz na
pytanie: jakie sg skutki sterowania postawami przez mass media? Na ile 1 w
czym jest ono szkodliwe dla czlowieka i dziela ewangelizacji? To za$
wymaga oceny samego sterowania oraz Sposobow jego zastosowania.
Celem tej pracy nie jest tworzenie ,.czamej wizji” S$wiata mediow.
Mozliwosci pozytywnego oddzialywania, budowania $wiata wartosci,
wykorzystania w dziele ewangelizacji nie podlegaja dyskusji. Stanowig
jednak tak potgzna wladze, ze jej oddzialywanie mozna porownaé do
nowego zywiohy, odkrytego przez czlowieka. Moze wigc uswiadomienie
sobie niebezpieczenstw zwiagzanych z przekazem masowym bedzie

' Jan Pawel 11, Oredzie na Swiatowy Dzieri Srodkéw Spolecznego
Przekazu z dnia 19.05.1985, w: Koscidl a kultura masowa, (oprac.) F. Adamski,
Krakéw 1987, s. 394-399.

*A. Lepa, Media a postawy, L6dZ 2002, s. 82-83.
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bodzcem do  powazniejszego podjecia wychowywania 1
samowychowywania do uzywania tej wiadzy.

1.1. ZAKRES ODDZIALYWANIA MASS MEDIOW?>

Wpltyw $rodké6w masowego przekazu mozna okresli¢ jako
dwustopniowy. Pierwszy przejawia si¢ w tworzeniu odpowiednich
warunkow, sprzyjajacych zmianie postawy. Drugi zas to konkretne
oddzialywanie w kierunku wytworzenia pozadanych przez nadawce
zachowan. Istotg etapu pierwszego jest mnacisk, majacy na celu
restruktualizacje $wiadomosci odbiorcy, jego hierarchii potrzeb i uczuc oraz
interakcji osobowych. Dzialanie to moze dociera¢ do niego bezposrednio
przez tworzony w konkretnym przekazie obraz swiata, sposdb jego opisu
(werbalizacji), pobudzanie niektérych wuczu¢ 1 potrzeb oraz przez
absorbowanie catego ,,obszaru” kontaktu danej osoby. Wplyw posredni
dokonuje si¢ przez tworzenie wzorcoOw nowego typu kultury i
spoteczenstwa oraz przez czynniki posredniczace w procesie ksztaltowania
postaw. Do nich nalezy zaliczy¢: predyspozycje jednostki (podatnos¢ na
perswazje, selektywnos$¢ 1 zapamigtywanie), oddzialywanie grup
odniesienia oraz innych bliskich os6b i przywédcéw opinii, (ktdrzy to
szczegblnie warunkuja wptyw mass medidow), a takze selektywnoS$¢ tresci
zamierzona przez nadawce. Oddzialywanie to zwiazane jest z tendencja do
wzbudzania przez srodki masowego przekazu ,,zapotrzebowania’ na siebie,
tworzeniem nawykow odbioru, a nastgpnie z mozliwoscia réznorodne)
standaryzacji przekazu (homogenizacja) oraz manipulowania jezykiem,
ktory jest podstawa struktur poznawczych 1 wartosciujacych. Drugi stopien
oddzialywania, zmierzajacy do utworzenia konkretnych postaw,
wykorzystuje ogdlne prawa zmiany zachowan oraz wypracowane zasady
propagandy 1 manipulacji. Jest modyfikowany jednocze$nie przez odbiorceg
oraz wspomniane wyzej czynniki posredniczace. Modyfikacji postaw
sprzyja odpowiedni sposOéb argumentowania (uwzgledniajacy poziom
emocjl, kolejno§¢ prezentacji argumentow, ich dobdr oraz stopien
rozbieznosci z postawami odbiorcy), nastegpnie jezyk oraz uksztalttowane
(pod wzgledem utatwienia perswazji) struktury tresci i formy (zasady
socjotechniczne, metody oparte na analizie tresci, itp.). Dla nadawcy wazna
jest wiarygodno$¢. Skladaja si¢ na nig takie cechy, jak: spostrzegane
kompetencje, przypisywane mu intencje oraz atrakcyjnos$¢ postaci.
Ostateczny wplyw przekazu modyfikuje odbiorca. Wiek, plec,

3 p Grabowski, ,Mass media” jako srodek sterowania opiniami i
postawami (psychologiczny aspekt propagandy), praca magisterska z psychologii
pastoralnej na KUL pod kierunkiem ks. doc. dra hab. Z. Chlewinskiego Lublin
1986, s. 95 nn.
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wyksztalcenie i niektore cechy osobowosci (np. poziom leku) specyfikuja
gtownie rodzaj tresci i argumentacji trafiajacej do przekonania oraz
krytycyzm podej$cia. Inne cechy, jak inteligencja, ekstrawersja-introwersja,
struktura postaw juz uksztaltowanych, ogélna podatnosé¢ na perswazjg oraz
stopnie i rodzaj powiazan z grupa i przywodcami opinii, wptywaja na
wielko$¢ zmian. Ze wzgledu na to, ze cechy przekazu, nadawcy i odbiorcy
koreluja ze soba w oddzialywaniu mass medidow, uwzglednia sie je
wszystkie w zaleznosci od tego, kogo i do czego chce sie przekonaé. Za J.
Klapperem nalezy podkresli¢, ze zachodzace zmiany postaw nie sa jednak
wynikiem bezposredniego dziatania mediéw®. Czynniki posredniczace
ukierunkowuja ten wplyw jedynie na wzmacnianie juz istniejacych lub ich
przeksztalcanie zgodne z okres$lanym przez nie kierunkiem. Dopiero przy
ich braku (np. sprzeczne presje oddzialujace na odbiorce, rozluznienie
zwiazkoéw z grupa odniesienia, dtugotrwale oddzialtywanie na mato wazne
dla odbiorcy postawy, zmierzajace do nagromadzenia argumentow
doprowadzajacych do konfliktu z wazniejszymi postawami dotychczas
istniejacymi, itd.) wplyw jest bezposredni i wlasciwie natychmiastowy.
Dlatego zauwaza si¢ w mediach dazenia majace na celu oddziatywanie na
struktury posredniczace w odbiorze przekazu (manipulacja autorytetami,
normami moralnymi, rozbudzanie potrzeb konsumpcyjnych, itd.).

1.2. SPECYFIKA ODDZIALYWAN DESTRUKCYJNYCH

Przemiang w traktowaniu mediéw oddaje zmiana motta okreslajacego
dziatania nadawcy. Zamiast: informacja — edukacja rozrywka, zostalo:
informacja — manipulacja — zabawianie’ Negatywne skutki oddzialywania
wynikaja z instrumentalnego podejscia do czlowieka 1 otaczajacego go
Swiata, gdy totalitarnie neguje podmiotowo$¢ 1 godnos¢ osoby oraz sama
rzeczywistos¢ jako obiektywne zrodlo prawdy. Totalitaryzm przejawia sig
w owladnieciu cato$cia procesu zdobywania do$§wiadczen przez czlowieka 1
jego kontaktéow ze $wiatem. Media staja sig zrodlem poznania i
jednoczesnie jego norma. Efekt ten uzyska¢ mozna przez monopol przekazu
podtrzymany z jednej strony posuni¢ciami natury politycznej czy
ekonomicznej, z drugiej za$§ poprzez oddzialywania wykorzystujace
prawidtowos$ci psychologiczne. Oddziatywania te, nie liczace sig¢ z
podmiotowoscia 1 godnoscig cztowieka, to wszelkiego rodzaju manipulacje,
ktore polegaja na takim doborze tresci, wartos$ci oraz formy przekazu, ze
odbiorca zatraca wewnegtrzng wolno$¢é. Media zastgpuja wtedy osobiste

‘*F.Adamski, Oddziatywanie srodkow spotecznego przekazu, w: Roczniki
Teologiczno-Kanoniczne 25(1978) nr 6 s. 85-91, tutaj s. 90.

>T Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy
prasy, radia, telewizji i Internetu, Warszawa-Krakow 2001, s. 303.
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do$wiadczenie, nie zapewniajac peinej prezentacji faktu, czegstokroC z
przemilczeniem istotnych elementéw zdarzenia; przejmuja proces
pojmowania informacji, kontrolujac go przez tworzone mity, stereotypy,
uprzedzenia, przesady; odbieraja wolnos$¢ stowa, a zatem mozliwosé
wyboru decyzji, blokujac odniesienia do $§wiata warto$ci; przejmuja
kontakty migdzyludzkie, czyniac odbiorce biernym i speiniajac wszelkie
potrzeby psychiczne tak, aby nie byl zdolny do samodzielnych i dojrzatych
relacji interpersonalnych. WiaZze si¢ to z restruktualizacja, a nawet
dezintegracja $wiadomos$ci odbiorcy oraz zniszczeniem Swiata wartosci.
Ostatecznie dochodzi do zdeformowania samego zjawiska komunikowania,
ktére ze swej natury jest nie tylko przekazywaniem informacji czy
wyrazaniem uczué, ale przede wszystkim dawaniem siebie w mitosci.® W
ten sposob ujawnia sig ,,zakorzeniona” w takim oddziatywaniu sprzecznosc
z duchem Ewangelii, ktora jest zrédtem ,,cywilizacji milosci” Analizujac
skutki sterowania mozna zauwazy¢, ze wS$rod stosowanych sposobow
ksztaltowania postaw w mass mediach te, ktoére sprzeciwiaja sie
podmiotowosci 1 godnosci czlowieka bazuja na prawidlowosciach
psychologicznych procesu komunikowania. Zwiazane sa one =z
cybernetycznym podejsciem do jednostki 1 spoleczenstwa oraz z
wynikajacym z tego zastapieniem wychowania sterowaniem. Znajomos¢
zasad 1 uwarunkowan sterowania jest pomocna w przywracaniu procesowi
komunikowania wlasciwego oblicza, za§ czlowiekowi ulatwia rozwoj i
ksztaltowanie postaw w sposéb wolny i1 rozumny. Dla duszpasterza $wiat
mediow nie moze by¢ ,,ziemia nieznana” Jest on zobowigzany pomdc
wiernym we wlasciwym korzystaniu z bogactwa wspolczesnej techniki.
Kosciol jest pozytywnie nastawiony do medidow, choé¢ wymaga
odpowiedzialnego ich uzywania, wskazuje na normy etyczne i moralne,
ktére musza by¢ zachowane, aby nie doprowadzi¢ do katastrofalnych
skutkéw ich oddzialywania’ Sa to, bowiem: ,«dary Boze», poniewaz w
planie Opatrznosci sq one przeznaczone do jednoczenia ludzi wieziami
braterstwa, zeby wspétpracowali w Jego planie zbawienia™®

® Instrukcja duszpasterska o przekazie spotecznym ,,Aetatis no vae”, p. 6, AAS
84(1992), s. 447 nn.

TP Kosinski, Kosciét i mass media — zaproszenie do dialogu, Przeglad
Powszechny 1995 nr 5/885, s. 211-228, tutaj s. 211.

® Instrukcja pastoralna ,,Communio et progressio”, p. 2, AAS 63(1971) s. 593-

656.
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2. ANALIZA WYBRANYCH SPOSOBOW ODDZIALYWANIA NA
POSTAWY

Sterowaniu w znaczeniu negatywnym sprzyjaja zawarte w przekazie
elementy perswazji. Takze media, jako takie, niosa w sobie mechanizmy
zwigkszajace nacisk oddziatywania nawet nie zamierzony przez tworce
przekazu. Zjawiska te badane byly wraz z u$wiadomieniem sobie
mozliwosci propagandowych i zagrozen manipulacyjnych przez mass
media. W Polsce dotyczylo to najpierw czaséw propagandy politycznej w
PRL-u. Dzisiaj obserwuje sig nasilenie tendencji perswazyjnych przekazow
medialnych. Wnioski te wynikaja nie tylko z analizy przekazu, ale i relacji
nadawca-odbiorca. Srodki masowe staja sig czgsto narzedziem presji
ekonomicznej na odbiorce, gdy traktowany jest jako potencjalny konsument
do zdobycia a nie podmiot komunikacji’® Obecnie zwraca sie uwage na
nowe zrodto wladzy a stad i presji w mediach, jaka jest dostep do zrodet
informac;ji'®

2.1. MOZNA WSKAZAC OGOLNE PRAWIDLOWOSCI ZWIEKSZAJACE
SKUTECZNOSC PRZEKAZU PERSWAZYJINEGO

Byly one opisywane na przestrzeni XX wieku w ré6znych srodowiskach
1 szkotach badawczych. Pomimo r6znic w =zalozeniach, metodach i
koncepcjach, a moze wlasnie dzieki nim, mozna pokusi¢ sie o okreslenie
ogélnych  prawidtowosci  zwigkszajacych  skutecznos¢  przekazu
perswazyjnego. Nalezy wyrozni€ przede wszystkim zasady socjotechniczne.
Wedhug nich oddzialtywanie wzrasta, gdy: zachodzi zgodnos$¢ tresci z
doswiadczeniem odbiorcow, stosowane jest masowe 1 dlugotrwale
oddzialywanie, dostarcza sie informacji pozadanych, za§ przekazowi
towarzyszy pobudzenie emocjonalne i jest on komunikatywny, a wniosek
koncowy podany w zaleznosci od mozliwosci interpretacyjnych odbiorcy.
Skuteczno$¢ wzrasta tez, gdy wywohluje sie¢ podswiadomy efekt
oczywistosci danej prawdy oraz gdy stopniuje si¢ rozbiezno$¢ przekazu z
postawa odbiorcy. Analizujac tre$ci przekazu, wyr6zni¢ mozna jeszcze inne
sposoby wspomagajace jego efektywno$¢: dodawanie epitetow,
przenoszenie autorytetu i prestizu, pigkne ogdlniki, powolywanie si¢ na
autorytety oraz powszechnos¢ danej prawdy w ogole lub w grupie odbiorcy,
a takze ,,naciaganie” faktow i argumentéw. Istnieja tez specyficzne warunki
oddziatywania, ktére maja zwigkszy¢ podatnos$¢ odbiorcy na perswazje. W
aspekcie zewngtrznym jest to ogolna dezinformacja niszczaca normy

T Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe, s. 151n.
1 A.Koprowski, Odpowiedzialnos¢ Kosciota w epoce mediow, w:
Kultura i Media, oprac. G. Dobroczynski, Warszawa 1997, s. 97-112, tutaj s. 103.
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poznawcze odbiorcy. Sfera wewnetrzna to oddzialywanie na
podswiadomos$¢ przez analogie do technik reklamy. Od strony samych
srodk6w masowego przekazu to wykorzystanie ich tendencji do rozbijania i
dezintegracji spoteczno$ci odbiorcow.

2.1.1. Teorie zmiany postaw

Maja duzy wptyw na $wiadome budowanie przekazu medialnego.
Teorie poznawcze akcentujg rol¢ dostarczanych informacji o przedmiocie
postawy oraz zwigzanych z nia uczu¢. Koncepcje wynikajace z teoril
psychoanalitycznych uwypuklaja funkcje obrony ego przez postawy.
Zmiana moze nastapi¢ przez przyzwalajaca katharsis lub interpretacje
bezposrednia. Z nimi zwiazane sa tez procesy ulegania, identyfikacji i
internalizacji oraz wykorzystywanie potrzeb psychicznych do ksztaltowania
postaw. Teorie uczenia si¢ akcentuja oddzialywanie kary 1 nagrody oraz
wpltyw modelu 1 kontekstu towarzyszacego procesowl uczenia sig
(powtarzanie tresci lub laczenie ich 2z przyjemnymi bodzcami
bezwarunkowymi).

2.1.2. Wspomagajace metody oddzialywania

Istnieja sposoby sterowania postawami uwzgledniajace jednocze$nie
wiele r6znych mozliwosci oddzialywania zwigzanych nie tylko z samym
srodkiem przekazu czy tez jego treScia. Mozna oddziatywaé takze na
kontekst warunkujacy sam proces komunikowania, tj. $rodowisko zycia
odbiorcy i nadawcy.

2.1.2.1. Oddzialywanie zewnetrzne

Dokonuje si¢ przez dezinformacje i ma na celu zniszczy¢ normy
poznawcze odbiorcéw, aby tatwie) bylo manipulowac tworzeniem nowych
opinii i postaw. Osiaga si¢ to rdéznymi sposobami. Pierwszym jest
rownoczesne rozpowszechnianie sprzecznych norm poznawczych (np. kilku
przeciwstawnych teorii naukowych) oraz informacji nieprawdziwych
(falszowanie historii, nauk spolecznych itd.). Rodzajem dezinformacji jest
tzw. szum informacyjny majacy na celu znieksztatcenie r6znymi sposobami
niewygodnej informacji oraz technika informacji rownoleglej, majacej na
celu neutralizowanie informacji niepozadanej'’ Inny sposéb to
ukierunkowanie pracy dziennikarzy na drugorz¢dne problemy
spoteczenstwa przy jednoczesnym stwarzaniu pozoroéw, jakoby decyzje
polityczne, ekonomiczne, itd. byly wyrazem wolnej woli ludzi, a
przynajmniej wiekszosci. Trzeci sposOéb to sugerowanie instytutom
naukowym i innym $rodowiskom opiniotworczym podejmowania tematyki
pracochtonnej a dotyczacej mato waznych problemow. Dzigki temu $rodek
przekazu z no$nika informacji staje si¢ narzedziem formacji. W systemie
demokratycznym tez jest mozliwe totalitarne podejscie do mediow i

'"A Lepa, Pedagogika mass mediéw, 1.6dz 1998, s. 167.
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spoleczenstwa. Role cenzury przejmuje monopol nadawcy. Moze to byé
przewaga uzyskana przez koncentracj¢ wlasnosci mediow. Nie jest to
jednak warunek konieczny. Wystarczy, ze media staja sie przez zaleznos¢
ekonomiczng kulturalnym orezem $rodowisk gospodarki rynkowe;.
Instrumentem presji staja si¢ prawa ekonomiczne, podporzadkowujace
media reklamodawcom. Odbiorcy pozbawieni sa nie tylko kontroli, lecz
narazeni zostaja na wykorzystanie ich stabosci, urojen, nawykow, by nawet
wbrew zasadom moralnym, obyczajowym, warto$ciom kulturalnym, nie
mieli wpltywu na przekaz. Istnienie tego stanu podtrzymuje swoisty szantaz
wycofania reklam. Ideologia reklamy promuje konsumeryzm, hedonizm i
indywidualizm, sprzyjajace tworzeniu publiczno$ci, ktora staje si¢ towarem
agencji reklamowych, a nie podmiotem przekazu medialnego'? Ulatwia to
stosowanie takich S$rodkow manipulacyjnych, jak: stereotypy, mity,
kamuflaz 1 plotka. Podaje si¢ informacje nieprawdziwe, niewazne lub mato
istotne z pominieciem glownych. Informacje bardzo wazne, przekazywane
jako ,bez znaczenia”, spreparowane s3 czgsto na Zyczenie
zainteresowanych grup, uwieloznacznione dla utrudnienia zrozumienia czy
tez podane w nadmiarze, by wywotaé chaos prowadzacy do dezinformacji®
Efektem tego jest zatrucie informacyjne, niszczace obraz hierarchii wartosci
danej rzeczywistosci.

2.1.2.2. Oddzialywanie wewngtrzne

Polega na ksztaltowaniu postaw przez dzialanie na podswiadomosc.
Wywodzi sie z technik reklamy, majacych na celu pokona¢ opor jednostki
wobec presji nadawcy i zmniejszy¢ wplyw grup odniesienia. Jest to o tyle
mozliwe, ze niewielu ludzi zdaje sobie w pelni sprawe z wlasnych dazen. Te
oddzialywania odwotuja si¢ do utajonych pragnien odbiorcy, zwlaszcza
poczucia bezpieczenstwa, checi przystosowania sig, akceptacji, realizacji
wewnetrznych dazef i redukcji nie zawsze u$wiadomionych lgkow.
Przejawem takiego dziatania moze by¢ przedstawiona wczesniej zasada
informacji pozadanej oraz odwolywanie si¢ do emocji np. przez
podtrzymywanie istniejacych antypatii, wywolywanie stanow lekowych
oraz antagonizowanie ludzi. Szczegélnie wykorzystuje si¢ ku temu
mozliwo§é tzw. myslenia uczuciowego. W przekazie zamiast na fakty
zwraca sie uwage na elementy emocjonalne, ale tak dobrane, aby wywota¢
reakcje ,,do” lub ,o0d”, bez wejécia w sfer¢ merytoryczna' Innym
sposobem uzycia tej metody jest wykorzystanie odruchéw warunkowych na
okreslone slowa i obrazy, np. hasta, slogany, itp. (dziatania te inspirowane

2T Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe, s. 152.

3 E Roth, E.Ardel, W.Klimesch, Zaleznosci miedzy strukturq
aktu komunikowania a strukturq postaw odbiorcy, w: Przekazy i opinie 1979, nr 3,
s. 177 nn.

4K Czuba, Media i wladza, Warszawa 1995, s. 19 n.
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sa glebinowa koncepcja osobowoséci Freuda i teoria motywacji).
Skutecznym sposobem manipulacji sa tytuty prasowe, ktore jako sloganowe
treSci zapamietywane dosy¢ dlugo, powoduja specyficzne ksztattowanie
rzeczywisto$ci. Mozna tak je dobraé, by staty sie zlepkiem niepewnoSci,
przeinaczen, pomowien, zarzutéw, z ktorymi trudno polemizowac,
albowiem kontekst zostat zapomniany (np.: ,.ksieza za kratkami” - artykut
opisujacy prace kapelanow wieziennych). Najmocniej manipulacja
podswiadomoscia dokonuje si¢ przez dzialanie w sferze samego jezyka,
zwlaszcza przez zmiane znaczenia stow'> Metoda ta znana jest wszedzie,
gdzie sa media i1 wladza. Tak bylo w terminologii propagandy
komunistycznej w PRL-u, podobnie dzieje si¢ w zargonie ideologii
indywidualistyczno liberalnej w RP, ktory stanowi swoista
neonowomowe'® Jest to bardzo niebezpieczne, nie ingeruje bowiem w sama
postawe, lecz jeszcze ja wzmacnia, zmieniajac niepostrzezenie jej
przedmiot. Ostateczne niszczy tozsamos¢ czlowieka. Dopomaga temu
kamuflaz, osiagany przez czg¢ste powtarzanie nawet klamliwych opinii, co
fagodzi opory w ich przyjmowaniu, celowe przemilczanie wybranych
skltadnikéw informacji oraz eliminowanie wszystkich elementéw, ktore
moglyby podwazy¢ jej wiarygodno$é'” Np. na spotkaniu zorganizowanym
w 1995 r. w Bialymstoku przez Stowarzyszenie Ochrony Radiostuchacza 1
Telewidza zwrdcono uwage na oddzielanie informacji od moralnosci przez
pomijanie wielu poje¢ pozytywnych (,,czysto$¢”, ,,przyzwoitos¢”, itp.) 1
eksponowanie tych, ktore, tworzac specyficzna antyfilozofig, rozrywaja
zwigzki, ktore uksztattowaty kulture i1 tradycje polska. Duza mozliwos¢
manipulacyjna maja mity, czyli informacje o faktach i zjawiskach nie
majace potwierdzenia w rzeczywistosci, lecz podawane za prawdziwe i
dazace do utworzenia takiego przekonania i1 odpowiednich zachowan u
odbiorcy. Szczegblnym przykladem tego oddzialywania moze by¢ system
kreowania wroga'® Kolejnym sposobem oddzialywanta na pod$wiadomos¢
jest ingracjacja, czyli zwiekszanie atrakcyjnosci samego nadawcy w oczach
odbiorcy. Odpowiednie przymilanie si¢, wkradanie w taski, ujmowanie
sobie innych zmniejsza krytycyzm wobec propagowanych tresci'’. Pomocne
jest takze powolywanie si¢ na statystyke, dajace zludzenie rozumienia

> A. Zagrodnikowa, Slownictwo i frazeologia w publicystyce
prasowej w Polsce 1980-1983, w: Zeszyty Prasoznawcze 1986, nr 2, s. 27-38.

K. Czuba, Mediaiwladza, s. 15 n.

7 K. Pisarkowa, O komunikatywnej funkcji przemilczenia, w: Zeszyty
Prasoznawcze 1986 nr 1, s. 25-34.

A. Lepa, Pedagogika mass mediéw,s. 167 n.

" M. Lis Turlejska, Ingracjacja, czyli manipulowanie innymi
lud?mi za pomocq zwiekszania wlasnej atrakcyjnosci, w: Osobowos¢ a spoteczne
zachowanie sie ludzi, red. J. Reykowski, Warszawa 1976, s. 325-363.
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rzeczywistosci. Role manipulatorska moga spetniaé nawet oficjalnie uznane
instytucje, badajace opinie publiczna. Sam fakt podania liczb dziala na
podswiadomo$¢, ujednolicajac postawy i opinie. Informacja komentowana
Jest tak, aby nie byto zadnych watpliwosci, chociaz w krotkim czasie moga
by¢ podawane sprzeczne ze soba opinie. Podobne zadanie spehia
powolywanie si¢ na telefoniczna opini¢ publiczna, ktéra moze by¢ fikcyjna
lub dobierana wybiérczo®® Catosciowe oddziatywanie samego $rodka
przekazu, ewokujace podatnos¢ odbiorcy na perswazje, mozna okreslié jako
dzialanie majace na celu dezintegracje. Zwrdcit na nie uwage ruch krytyki
mass mediow. Polega ono na paralizujacym wptywie tych $rodk6w na
aktywnos¢ 1 samodzielno$¢ myslenia odbiorcy oraz niszczeniu
ustruktualizowanych obrazéw $wiata przez ich wielo$¢, na ktére odbiorca
nie moze odreagowad, co powoduje znieczulenie (zwlaszcza moralne)?
Stuza do tego zasadniczo dwie metody: fragmentacja oraz
natychmiastowo$¢ informowania®®> Pierwsza polega na wybiérczym
eksponowaniu niektérych informacji jako obrazu calej rzeczywistosci.
Utrudnia to odbiorcy oglad $swiata w pelnym wymiarze. Druga metoda,
przez blyskawiczno$¢ w przekazywaniu informacji, wzmacnia znaczenie
jednych, drugie za$§ dezaktualizuje, wprowadzajac zamet informacyjny,
ufatwiajacy manipulacje. Konsekwencja tego jest niemoznos$¢ refleksji nad
swoim zyciem, co powoduje coraz mniejszy udzial $wiadomosci w
podejmowaniu decyzji i przyjmowaniu postaw. Sprzyja temu propagowanie
przez mass media nastawien konformistycznych. Srodki masowego
przekazu staraja si¢ odbiorcy powiedzie¢: ,kim jest, dostarczajq mu
identyfikacji, mowiq mu, kim chce zosta¢ dostarczajq mu aspiracji (...),
pouczajq go, jak ma sobie - wyobrazic, Ze to wszystko osiqgnql, mimo Ze tak
nie jest - czyli dajq mu sposob ucieczki od rzeczywistosci (...). Jest to forma
fikcyjnego swiata, ktory srodki masowego przekazu stwarzajq i
propagujq”> Wraz z rozwojem nowych form przekazu, zwlaszcza
internetu i innych form telekomunikacji, efekt natychmiastowo$ci w
mediach tworzy iluzje odrealniajac prawdziwe kontakty miedzy ludzmi, a
nawet sam sposob demokratycznego organizowania zycia spoleczenstwa.
Normalno$¢ wymaga przeciez czasu na tworzenie wigzi migdzyludzkich czy
choéby na dzielenie sic swoimi pogladami** Mass media moga mie¢ tez
wplyw na rozklad malych grup przez niweczenie naturalnej mozliwosci
swobodnej wymiany my$li i zycia prywatnego. Przez to utrudniaja wyjscie

0K  Czuba, Mediaiwiladza, s. 21 n.

2l g Fromm, Ucieczka od wolnosci, Warszawa 1970, s. 236.

22H 1. Schiller, Sternicy swiadomosci, Krakéw 1976, s. 41-48.

2C W Mills, Elitawladzy, Warszawa 1961, s. 412-413.

' A Koprowski, Odpowiedzialnos¢ Kosciola w epoce mediow, s. 97-

112.
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poza granice srodowiska odbiorcy. Tworza sztuczne napiecia i sztucznie je
roztadowuja. Sprzyja to wytwarzaniu rozbitej i zdezintegrowanej
spoteczno$ci odbiorcéw, co, nawet jesli nie jest wprost zamierzone,
wystepuje w roznych srodowiskach 1 sytuacjach, cho¢ w r6znym stopniu i
ze skutkiem modyfikowanym przez odbiorce.

2.2. TECHNIKI STEROWANIA

Srodki masowego przekazu oprécz ogédlnych praw umozliwiajacych
zmiany postaw, stosuja techniki oddzialywania uwzgle¢dniajace srodowisko
przekazu, tre$¢ oraz cechy odbiorcy.

2.2.1. Zasady socjotechniczne skutecznosci przekazu bazuja na
obserwacjach psychologiczno-socjologicznych i cybermetycznym podejsciu
do spoteczenstwa.

2.2.1.1. Zasada koherencji (prawdziwosci) polega na zachowaniu
zgodno$ci tre$ci przekazu z informacjami 1 osobistym doswiadczeniem
odbiorcé6w” W spoleczefistwach o silnie rozwinigtych motywacjach
poznawczych klamstwo jest latwo wykrywalne a przy stosowaniu
masowym skutecznos¢ takiego przekazu krotkotrwata. Wykrycie
niezgodnosci prowadzi do powstania efektu bumerangowego oraz
psychologicznych barier wobec nadawcy. Przy masowym komunikowaniu
przekaz klamliwy nie moze ujawniac nie tylko faktéw prawdziwych, ale i
ich skutkow. Najlatwiej modeluje si¢ w ten sposéb postawy odbiorcéw nie
posiadajacych motywacji poznawczych.

2.2.1.2. Zasada nasilonego dzialania polega na masowym i
dhugotrwalym oddziatywaniu. Uwzglednia prawidlowosé, wedhug ktorej
najczgsciej akceptowane sa te tresci, ktore byly podane przez kilka roznych
zrodet albo stale i przez dluzszy okres®® Takie powtarzanie nie moze byé
jednak monotonne, bo powoduje powstanie bariery psychologicznej i
znieczula na postrzegane tresci. Te metode stosuje si¢ zwykle w sytuacji
niezgodnoS$ci migdzy autorytetami danej dziedziny oraz dla odseparowania
odbiorcy od innej propagandy.

2.2.1.3. Zasada informacji pozadanej aprobuje zjawisko wybierania
przez odbiorcow sposrod dostgpnych informacji tych, ktore nie sa sprzeczne
z ich postawami. BodZzce niepozadane napotykaja na bariere
psychologiczna. Przekazy perswazyjne podaja zwykle najpierw te
argumenty, ktérych zyczy sobie odbiorca. Ta zasada jest rdowniez
charakterystyczna dla demagogii. Nadawca wyczuwa pragnienia odbiorcy i

B A. Lepa, Swiat manipulacji, Czgstochowa 1995, s. 76 n.
®Tamze, s. 89 n.
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wedtug nich przygotowuje swoj przekaz, chcac zapewnié mu wigksza
skutecznosé?’

2.2.1.4. Zasada emocjonalnego pobudzenia to préba zaspokojenia
emocjonalnych potrzeb. Dla uzyskania lepszych efektow dazy sie, aby
przekaz wytworzyl odpowiednia atmosfere uczuciowa u odbiorcy® W tym
celu najlatwiej jest wyzwoli¢ lgk przez ukazywanie makabry, $mierci,
pogrzebow, bezsensu zycia, itp. U odbiorcy podatnego na dziatania
emocjonalne mozna wywolaé skutki destrukcyjne, frustracje, zwatpienie,
uczucia asteniczne, potegujace biemo$¢ i chwiejno$é, a wigc stany, w
ktorych najlatwiej przeksztalcaé postawy. Wywotanie leku shuzy tez do
uzyskania zamierzonego efektu bumerangowego, wyrazajacego sie w
umocnieniu postaw juz istniejacych lub wywotaniu przeciwnych do
podanych wprost w przekazie. Efekt wzmozenia uczué¢ u odbiorcy mozna
uzyska¢ takze przez informacje pozomie bezemocjonalne, np. chlodne
przedstawienie sceny morderstwa. Na sfer¢ wrazen silnie dziala podawany
w przekazie wzorzec postawy (model lub antymodel), z ktorym latwo sie
utozsamic.

2.2.1.5. Zasada pelnej komunikatywnoS$ci opiera si¢ na oczywistym
zalozeniu, ze przekaz musi by¢ zrozumiaty dla odbiorcy i dostosowany do
jego poziomu kulturowego® Stuzy temu homogenizacja i inne pokrewne
metody standaryzacji.

2.2.1.5.1. Homogenizacje¢ mozna okresli¢ ogdlnie jako utratg¢ dystansu
w stosunkach spotecznych i dziedzinach kultury. W $rodkach masowego
przekazu jest to zabieg gruntownego pomieszania elementoéw ro6znego
poziomu kultury i przekazania ich w postaci jednolite] masy, ktora jest dla
kazdego jednakowo ,strawna i pozywna”® Pozytywnym skutkiem jest
mozliwo$¢ popularyzacji nauki i kultury, negatywnym za§ obnizenie
poziomu. Zreszta zasada ta jest skierowana do odbiorcow z nizszym
poziomem wyksztalcenia i wyrobienia umystowego wedlug koncepcji, ze to
co zrozumiate dla ludzi z elementammym wyksztalceniem, trafi do mozliwie
najszerszych kregéw odbiorcow. Wyrdézni€ mozna trzy sposoby
homogenizacji: upraszczajaca, immanentna i mechaniczna® Upraszczajaca

przerabia elementy wyzszego poziomu kultury, aby przez ich

uprzystepnienie doprowadzié¢ do symplifikacji (efektem w aspekcie estetyki
jest wulgaryzacja). Chetnie wykorzystuje si¢ dziela klasyczne z racji
prestizu oraz czesto wystgpujacego w nich uniwersalnego watku 1 znanej
konwencji artystycznej. Niewyrobiony widz przyjmuje taki przekaz za

Tamze,s. 112.

2K Czuba, Media i wladza, s. 19.

A Lepa, Swiat manipulacji, s. 61.

A Kloskowska, Kultura masowa, Warszawa 1980, s. 320.
"' Tamze.s. 335n.
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oryginal (,,digest” tj. dzieta sprowadzone do form najlatwiej przyswajalne)
»papki”’). Homogenizacja immanentna dokonywana jest zwykle przez
samego autora, ktéry wlacza do dzieta kultury wyzszego poziomu elementy
zdolne przyciagnaé szeroka publiczno$¢. Wewnetrzng spojnos¢ dziela
osiagga najcze$ciej przez odpowiednie powigzanie atrakcyjnych watkoéw
fabularnych (dramat, sentyment, humor, itd.)>> Stosunkowo tatwo
zastosowaé mozna homogenizacj¢ mechaniczna. Nie zmienia wewngtrznej
zawartosci dziela, lecz zestawia obok siebie tresci réznego charakteru i
poziomu. Selekcja zalezy zwykle od zasad politycznych lub komercjalnych.

2.2.1.5.2. Standaryzacja przekazu dokonuje si¢ takze na plaszczyznie
watkow 1 motywoéw wedhug zasady wspolnego mianownika. Uwzglednia
elementy najbardziej oddzialujace i przyciagajace odbiorcg. Pierwszym z
nich jest watek gwaltu. Opiera si¢ na potrzebie emocji (cho¢by popularnos¢
filméw sensacyjnych z sugestywnie zrealizowanymi scenami przemocy).
Moze jednak wzmagaé agresj¢ u odbiorcy. Nastepny watek, seksu,
ujmowany jest w dwoch aspektach: plci i sentymentu. Eksponowanie
erotyki ma uatrakcyjni¢ przekaz, daje jednak znieksztalcony obraz relac;ji
mig¢dzyludzkich, otwiera droge ku pornografii. Element sentymentu, mimo
ze dostarcza czesto pozytywnych wzorOw rozwiazywania sytuacji
zyciowych, upraszcza system etyczny do wymiaréw wrgcz manichejskich.
Watek personalny, czyli ,,osobiste” i ,,bezposrednie” podejscie do przekazu,
wdziera sie nachalnie w kazda sfer¢ intymnos$ci czlowieka i1 rozbudza
,»zmyst” ciekawos$ci. Podobny jest watek human interest, pelniacy role
substytutu bezposrednich, spotecznych kontaktow. Dzieta na nim oparte sa
zwykle zrodlem nauki moralnej, wiedzy o zyciu i zasadach relacji
migdzyludzkich (np. wieloodcinkowe seriale ,,rodzinne”). Jest jednak ubogi
co do formy 1 tresci. Podtrzymuje te same zainteresowania co plotka. Jego
skutecznos¢ wiaze si¢ z latwoscig identyfikacji. Przedstawione postaci
umozliwiaja projekcje wlasnej osoby w sytuacje przezywane przez
bohaterow. Najbardziej podatne sa osoby o niskim poziomie wyksztalcenia,
sklonne do odczuwania obaw i stanéw niepewnosci.

2.2.1.6. Zasada S-M-S, czyli sensacji, muzyki i seksu, jest manipulacja
wykorzystujaca zwigkszona site takiego przekazu do wprowadzenia nowych
idei, kultury czy tez zasad moralnych, wprowadzajac najpierw chaos w
dotychczasowym §wiecie i utrudniajac zrozumienie aktualnie przezywanych
probleméw?’

2.2.1.7. Zasada niepelnego wniosku, czyli braku precyzowania i
wyraznego podawania koncowego wniosku, stosowana jest przy prébach
zmiany postaw juz uksztaltowanych, zwlaszcza u 0s0b z wyzszym

22 A. Ktoskowska, Socjologia kultury, Warszawa 1981, s. 351.
B A. Lepa, Pedagogika mass mediéw, s. 169.
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poziomem edukacji. Oprécz wrazenia spelnienia potrzeb poznawczych
odbiorcy daje mu satysfakcje i wrazenie, ze sam ,,dochodzi” do swoich
pogladéw. Jednoczesnie sugeruje, ze zmiana ta nie jest intencja nadawcy, co
wzmacnia jego autorytet. Trudnoscia stosowania tej zasady jest mozliwo$é
niezamierzonej przez nadawce interpretacji przekazu.

2.2.1.8. Zasada prawdy presuponowanej jest to dzialanie
uwzgledniajace pod§éwiadomosé odbiorcy. Mozna ja okreéli¢ jako metode
rzekomej oczywisto$ci®® Teze, ktora chce sie propagowaé, nie podaje sie
wprost, lecz jako pewnik nie podlegajacy dyskusji przy udowadnianiu innej
tezy.

2.2.1.9. Zasada stopniowania nawiazuje do powyzej opisanych.
Prébuje ochroni¢ przekaz przed bariera psychologiczna w sytuacji, gdy
propagowane treSci sa zbyt rozbiezne z postawami odbiorcow. Chcac
wplyna¢ na ich zmiang, przyjmuje si¢ w przekazie jako punkt wyjscia
postawy normy 1 pojgcia istniejace juz u odbiorcy, a zmiany wprowadza sie
stopniowo.

2.2.2. Metody wynikajace z analizy tresci.

Okresla sig je zwykle jako chwyty propagandowe. Przez supozycje i
sugestie oddziatuja na pod$wiadomos¢ odbiorcy. Shuza przede wszystkim
manipulacji aksjologicznej.

2.2.2.1. Dodawanie epitetow to zabieg najprostszy. Dana osoba, rzecz,
fakt, okreslane sa przez odpowiednio dobrane epitety, majace na celu
zmniejszenie lub zwigkszenie jej wartosci (np. ,,glupi urzedniczyna”
,sumienny urzednik™).

2.2.2.2. Przenoszenie autorytetu jest to zestawienie danego faktu,
rzeczy czy osoby, dla ktorych chce sig uzyska¢ akceptacje lub dezaprobate,
z innymi desygnatami posiadajacymi dana cechg¢ (np. ,.madry jak
Salomon”). Chwyt ten pojawia si¢ w sytuacji, gdy nadawca nie moze
wprost ,,zbi¢” jakiego$ argumentu. Niweluje wtedy jego skutecznoS¢ przez
osmieszenie jednego z aspektow, np. formy. Osiaga sig to tez przez
odwolanie do autorytetu osoby szanowanej lub pogardzanej, by udowodnié,
ze co$ jest dobre lub zte. Pigkne ogélniki sa wykorzystywane wtedy, gdy
pragnie sie nakloni¢ odbiorce do akceptowania przekazu bez podawania
konkretnych argumentow. Kojarzy si¢ wigc propagowane tresci z jakims
pozytywnym ogoélnikiem (np.: ,,pan X, ktory jest milo$nikiem prawdy,
dobra i pigkna”).

2.2.2.3. Zasada ludowosci (tzw. owczego pgdu) polega na ukazywaniu,
ze to, co sie glosi, jest w powszechnym przekonaniu odbiorcéw. Ostatecznie
sprowadza si¢ do sugerowania oczywisto$ci wynikajacej z ogllnych zasad
zdroworozsadkowych. Wmawia si¢ odbiorcy, ze przyjecie odmiennego

¥ A Lepa, Swiat manipulacji,s. 61.
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zdania mogloby Zle $wiadczyé o poziomie jego inteligencji (np. ,Jjak
wszyscy wiedza”) czy innych przymiotach. W ten sposob wykorzystuje sig
wigksza wiarygodnos$¢ grupy.

2.2.2.4. Naciaganie faktow i argumentéw jest odpowiednim doborem
prawd 1 falsz6w, majacych na celu przedstawienie danej sprawy w
pozytywnym lub pejoratywnym $wietle. Czestym tego przejawem jest
pomijanie cech ujemnych a ukazywanie tylko dodatnich lub na odwrét.

3. KONSEKWENCIJE ODDZIALYWANIA

Wedhug schematu komunikowania J. Puzyniny, sterowanie okre§lone
jest jako jedno z dziatan, majacych na celu kierowanie ludzmi®® Miesci sig
wigc w zakresie sposobow wykonywania wladzy. Sterowanie jest pojeciem
zwiazanym z cybernetyczna koncepcja czlowieka i spoteczenstwa, wedlug
ktorej sa to dynamiczne, samoregulujace sie systemy.

3.1. CYBERNETYCZNY OPIS RZECZYWISTOSCI

Istot¢ tego podej$cia wyjasnia H. Ryffel, przedstawiajac problemy
biotechnik®® Stwierdza, ze jest to oparcie si¢ na ,,wiedzy faktow” ze
Swiata wyodrebnia si¢ elementy, ktore mozna $cisle 1 jednoznacznie
interpretowac i eksperymentalnie powtdrzy¢, czyli tzw. fakty, ktore sa w ten
sposéb czyms$ ilosciowym i wymiemym. Daje to, wedlug cybernetykow,
mozliwos¢ nie tylko rozkladania rzeczywistosci na elementy sktadowe, ale
takze odbudowywania jej z tych czgsci, a nawet przewidywania zjawisk,
sytuacji, itp. Mozna doj$¢ do poznania powiazan strukturalnych, sposobow
oddzialywania i lezacych u ich podstaw prawidlowosci, a stad opracowac
konkretne techniki sterowania. Podejscie to charakteryzuje sie zatem
rozpatrywaniem $wiata przez pryzmat reifikacji. Juz w tym momencie
wydaje sie, ze tak ograniczona wizja moze mie¢ istotny wplyw na metody
do niej dostosowane. Sami jednak cybernetycy, rozwazajac etyczne skutki
ich ujecia rzeczywistosci, okreslaja warunki godziwego korzystania z tak
osiagnigtej wiedzy. Wyprowadzaja je z ustalenia zadan rozumu, jako
czynnika umozliwiajacego realizacj¢ tych postulatow, ktore cztowiek uzna
za odpowiednie do godnosci, ktora posiada jako osoba. To za$§ wymaga, aby
czyny, ktoére podejmuje, byly tzw. aktami ludzkimi, a wiec wolnymi i
rozumnymi. Je$li sterowanie begdzie uniemozliwia¢ zajecie takiego
stanowiska wobec rzeczywistosci, czlowiek nie moze sie rozwijac.

¥ J Puzynina, O pojeciu ,manipulacji” oraz sensie wyrazenia
,,manipulacja jezykowa” w: Nowomowa 1981, maszynopis powielany.

KW Merks, Cybernetvka spofeczna czv etvka spoleczna,
w: Concilium 1971 nr 1-10, s. 236 nn.
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Ostatnimi czasy podejmuje si¢ problem relacji — wolno$¢ a
odpowiedzialno$¢. W mass mediach nastepuje swoista korelacja tych
zagadnien®’ Instrukcja ,,Aetatis novae” z 22 II 1992 r. zwraca wyraznie
uwage, ze korzystanie ze Srodkow przekazu musi by¢ zgodne z zasada
shuzby spoleczenstwu oraz wiekszej odpowiedzialno$ci. Tak wiec kazdy
przekaz nie jest tylko suchym faktem odzwierciedlajacym w najlepszym
przypadku rzeczywisto$¢, jak chcialaby ujmowaé cybemetyka i jej proba
sprowadzenia oddziatywania mediow do sterowania. To proces zwigzany z
interpretacja rzeczywisto$ci przez czlowieka, ktory pragnie wprowadzié
kogos w swoje rozumienie wlasnego doswiadczenia. Przekaz staje sig¢ nie
sposobem sterowania, lecz ,,ukierunkowang informacja™® Ta z kolei sama
ulega ciaglej interpretacji przez odbiorcow, ktorzy sa znéw ksztaltowani
przez t¢ i inne informacje. Dlatego, okres§lajac obecnie rol¢ mass mediow,
probuje sie je nazywaé $rodkami spolecznego komunikowania® Stosuje sig
do nich ocene etyczng, uwzgledniajac cztery gtowne obszary:

- normy ogoélne (wiarygodno$¢, obiektywnosé, itd.);

- podstawowe prawa ludzkie (np. do dobrej stawy);

deontologie wlasciwa samym mediom oraz zwiazanym z nimi
zawodom (uczciwo$¢ w zdobywaniu informacji, sposob przekazywania
itp.);

obowiazki mediéw (odpowiedzialno$¢ spoteczna, zakaz pornografii
itp.)*.

Oddzialywania natury etycznej naleza do zakresu bardzo waznych
konsekwencji oddzialywania §rodkéw masowego przekazu. Charakter pracy
uniemozliwia dokladna analize zagadnienia. Uwzglednienie jednak tego
aspektu pomaga jednak sprecyzowac problematyke, wokot ktorej nalezy sig
skupié. Sterowanie polega na dysponowaniu jednostka, jest zatem
nastawione na jej zdobycie i zawladnigcie dla innych celow*' Skrajnym
tego przykladem jest propaganda i manipulacja. Nauki pastoralne za$
zajmuja sie czlowiekiem jako takim, jego rozwojem, wychowaniem w
aspekcie rzeczywistego i ostatecznego dobra, nakreSlonego przez Dobra
Nowine o Zbawieniu. Konsekwencje oddziatywania mass medidw
najwygodniej bedzie zatem rozpatrzy¢ przez skutki sterowania w aspekcie
zagrozen dla rozwoju osobowosci i zachowania godnosci cztowieka.

G Dobroczynski, Mass media miedzy wolnosciq a
odpowiedzialnosciq, w: Przeglad Powszechny 1995 nr 5/885,s.211-220.

BJ Kean, Media a demokracja, Londyn 1992, s. 32.

¥ G Dobroczynski, Mass media miedzy wolnosciq a
odpowiedzialnosciq, s. 212.

Wp Kosinski, Kosciol i mass media — zaproszenie do dialogu, s. 228.

‘' A, Lepa, Swiat manipulacji,s. 135 n.
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3.2. SKUTKI DOTYCZACE NADAWCY

Zwiazane sa nie tylko ze stopniem $wiadomego udzialu w manipulacji.
Tworzenie $wiata fikcji, $wiata klamstwa, jest wyrazem braku szacunku
wobec  rzeczywistosci oraz  odbiorcy przekazu. To  przejaw
zinstrumentalizowania prawdy o otoczeniu oraz uprzedmiotowienia
cztowieka jako narzedzia do osiagnigcia swoich celow. Ktamstwo niszczy
najpierw samego twoérce nieprawdy. Badan dotyczacych tego aspektu
manipulacji jest jednak niewiele. Ciekawe sa analizy K. Czuby. Zauwaza
ona, ze bioracy udziat w falszowaniu informacji stosuja mechanizm
obronny, ktérym ostaniaja swoje dobre samopoczucie. Czlowiek zwykle nie
chce mieé¢ s$wiadomos$ci, ze oktamuje. Dlatego dziennikarze, ktorzy
»przekrecajg” fakty i thumacza je opacznie, ucickaja od Swiadomosci, ze
biora udzial w czyms, co jest moralnie naganne. Takie samooklamywanie
doprowadza do zycia w ,,schizofrenicznej” rzeczywistosci. Autorka, za W.
Chudy, cytuje: ,Kazdy kiamca musi sie pilnowal, aby nie zostaé
zdemaskowany. Narasta w nim swoisty schizofreniczny sposob patrzenia na
rzeczywistos¢. Zyje w dwoch swiatach. Ktamstwo mialo mu pomagaé, a
obciqza. Wraca niespodziewanie, jak bumerang, do tego, kto klamie.
Istnieje jedyny swiadek, ktory pilnuje kiamcy przy kazdym kolejnym
ktamstwie — on sam, a scislej mowiqc jego refleksja. Tego swiadka sie nie
pozbedzie. Budzi to z kolei nieszczerosc¢, nieufnosé, podejrzliwos¢ wobec
calego swiata poza nim”** W latach 90-tych XX wieku w Polsce zauwazalo
si¢ podatno$¢ na takie zachowania przede wszystkim w$réd dziennikarzy
mlodych, zaczynajacych kariere. Umiejetnosci zawodowe oraz osiggniete
mozliwosci staja si¢ okazja do wystepowania z pozycji wyzszoSci i
»wszechwiedzy” wobec innych. Po prostu do braku pokory przy
jednoczesnym dostosowywaniu si¢ do okreslonej mody czy tez opinii
przetozonych. Ostatecznie zniszczona zostaje samodzielno$¢ i tworczosé
dziennikarza. Obserwacje sa jednak zbyt ogélne, aby wyciagaé dalsze
wnioski. Nie mniej coraz czgsciej] mowi sie¢ o postawie makiawelizmu
wsrod nadawcow zniewolonych wewngtrznie stosowanym klamstwem i
jego mechanizmami. Zanika zdolno$¢ do empatii wraz ze wzrostem
instrumentalnego traktowania odbiorcy wobec wilasnych celow i dazenia do
ksztaltowania wszystkich z wyjatkiem siebie. Taki nadawca traci zdolno$¢
zycia wspolnotowego, za$ wykorzystanie srodkOw masowego przekazu
tworzy sprzezenie zwrotne utrwalajace postawe makiawelizmu® Inne
postawy negatywne, ktore pomaga ksztaltowal przekaz perswazyjny, to
postawa gwiazdora prowadzaca do powierzchownego traktowania zjawisk i
daleko posunietego konformizmu, postawa najemnika, ktory w zamian za

“2K. Czuba, Mediaiwladza, s. 119.
““A. Lepa, Pedagogika mass mediéw, s.135.
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dyspozycyjno$¢ rezygnuje z przestanek moralnych w swej pracy, czy tez
postawa propagandzisty, chgtnie siggajacego po techniki manipulatorskie
instrumentalnie traktujac odbiorce®

3.3. SKUTKI DOTYCZACE ODBIORCY

Analizowane sa czgSciej i obszerniej. Po pierwsze media ksztaltuja
postawy oraz odpowiednig dyspozycyjnos¢ do ich trwania lub zmieniania.
Jest to czasem réwnoznaczne z niszczeniem odbiorcy. Podawanie
gotowych, zinterpretowanych informacji, propaganda, réznorodna reklama
oraz sam sposOb odbioru (zwlaszcza telewizji) utrwalaja jego biernos$¢.
ZaleznosS¢ ta dotyczy najpierw umystowosci czlowieka, ktory nie potrafi
,»przekroczy¢” otrzymanego materialu informacyjnego. Krytycyzm zostaje
znaczne oslabiony. Poglebia sie to jeszcze w ten sposob, ze ilo$é
dostarczanej informacji ros$nie, ale zdolno$¢ do analizy i syntezy maleje.
Powstaje dziwna sytuacja ,,posiadania informacji”, ale bez ,wiedzy”
Wiysilek, ktory trzeba by podjaé, zniecheca do myslenia abstrakcyjnego oraz
prowadzi do wzrostu zaufania do doswiadczenia. Ono jest jednak
nastawione coraz bardziej na przezywanie wrazen* Fatwiej wtedy
ukierunkowywac¢ zainteresowania odbiorcy i poddawaé tematy dzialtajace
jak spiew syren z ,,Odysei” Homera. Taka role spelniaja w mediach, np.
wobec mlodziezy, tematy dotyczace seksu, wytwarzajace wrecz wizje
panseksualizmu $wiata. Podobne oddzialywanie, jak przez manipulowanie
informacja, dokonuje si¢ operujac wartoSciami. Poczatkiem jest
wprowadzenie dwuwymiarowego, uproszczonego wartosciowania: dobry-
zty. Zaakceptowanie takiego sposobu oceniania czyni podatnym do
przyjecia myslenia utylitamego 1 etyki sytuacyjnej, a ostatecznie
konsumpcjonizmu, czyli zasady szczesliwego zycia, jako miary dobra 1 zla.
Rozumienie ustepuje intensywnosci przezywania. Egoizm wzrasta przez
odbiér przezywany do tego stopnia samotnie, ze kontakt z innymi
traktowany jest jako przeszkoda w ,konsumowaniu mediow” Chaos 1
bezmys$lne magazynowanie w pamigci mnostwa informacji powoduje regres
umystowy i totalna bierno$¢. Okresla sie to jako postawg konsumizmu
medialnego®® W ten sposéb zostaje zniszczone sumienie*’ Oddziatywanie
to poglebia ostabienie wrazliwo$ci przez nadmierne oswojenie Si¢ z
obrazami przemocy, $mierci, agresji. Dochodzi do tego ztudzenie wolnosci
osobistej. Tworzony bowiem $§wiat wartosci sugeruje, ze jedyna norma
moralng jest indywidualne ,,ja” O sposobie uzycia wolnosci oraz o tym, co

““A Lepa, Media a postawy, s. 55 nn.
K Czuba. Mediaiwladza, s. 123 n.
% A Lepa,Media a postawy, s. 87
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dobre i zle, decydowa¢ ma sam czlowiek. Zatem wolno$é przestaje byc
atrybutem obiektywnego dobra, jej granica nie s juz prawa i wolnos¢
drugiego czlowieka. Powstaje absurdalna sytuacja jednostka czuje sig
wolna, bo uwzglednia wewngtrzne pragnienia, aby by¢ szczesliwa, a
jednocze$nie jej $wiat  wartoSci, potrzeb, zainteresowan jest
zdeterminowany przez media. Jest to najgorsza forma zniewolenia,
stwarzajaca pozory wolnosci, a w rzeczywistosci osoba jest nie tylko jej
pozbawiona, ale takze nie potrafi nia zy¢. Ostatecznie zostaje zahamowany
rozw0j czlowieka. Niszczenie intelektu i sumienia czyni odbiorce
obserwatorem, niezdolnym do uczestniczenia w zyciu Nie umie powiazac
otrzymanych informacji w calos¢, zatraca umiejgtnos¢ refleksji oraz oceny
moralnej. Rodzi si¢ wigc postawa agnostyczna wobec Swiata, ludzi, siebie i
samego Boga. Rzeczywisto$¢ jawi sig jako bezsens, druga osoba wydaje si¢
by¢ zagrozeniem, cztowiek sam dla siebie staje si¢ bytem niewartym troski
(a wiec godnosci), Bog za$ staje sig niewiadoma. Ta sytuacja wskazuje na
nowy rodzaj totalitaryzmu, ktory niosa ze soba media. Inne, dodatkowe
skutki oddziatywania, to niezdolno$¢ do samodzielnego ujmowania w
pojecia obserwowanych zjawisk, poniewaz maja one niejasne znaczenia,
czgsto sa ,,wymieszane” lub ujete w mity 1 stereotypy. Zauwaza si¢ tez
narastajacq nerwicowos¢ odbiorcy, wynikajaca z tempa i sposobu przekazu
w mediach. Ulatwia to manipulowanie jego podswiadomoscia przez
ukierunkowanie intelektu 1 emocji na okre$lone bodzce. Fragmentarycznos¢
obrazu w przekazie uruchamia wyobraznig, ale tylko w okreslonym z gory
kierunku* Apelowanie do wewnetrznych potrzeb rozbudza sztucznie
zainteresowania wokot wlasnych doznan. Intelektualne podejscie w
przekazie daje wrazenie i zwigzana z tym satysfakcje, ze odbiorca wszystko
rozumie. Przykladem moze by¢ stosowanie statystyki i liczb. Roézne
wykresy, itp. dziataja mocno na podswiadomosé, ujednolicaja postawy i
opinie, ale ich zwiazek z rzeczywistoscia jest fragmentaryczny, za$
mozliwosci interpretacji bardzo rézne. Dodatkowym wzmocnieniem takiego
oddzialywania i ,blednym kolem” staje si¢ chg¢ odbiorcy nadazania za
innymi, za moda, za powszechnoscia. W ostatnich czasach zauwaza sie
bardzo negatywne skutki oddziatywania na dzieci 1 mlodziez. Dtugotrwale
manipulowanie powoduje wytworzenie stanu zmanipulowania. Jest to
wynikiem takze $wiadomego ,,preparowania” odbiorcy o okreslonych
preferencjach® Zjawisko to mozna opisa¢ na przyktadzie animowanych
filméw dla najmtodszych, niektorych programow ,.dla dzieci i mlodziezy”,
jak choéby swego czasu — polski dziennik dla dzieci ,,.DD” Przede
wszystkim rozmyty zostaje $wiat wartosci. Pod pozorem prezentowania

““ A Lepa, Swiat manipulacji, s. 78.
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prawdy o zyciu ,,0oczami dziecka”, brak w przekazach wyraznie okreslonych
moralnie postaci. Zto ukazywane jest w kuszacej postaci, dobro jako co$
nudnego. Pojawiaja si¢ pozytywne czarownice, potwory, brzydactwa oraz
zli, ale za to kulturalni, pigkni ludzie. Dzieci kreowane sa na dorostych
(przyktadem reklamowany $wiat zabawek ,,Barbie”). W tym wieku bardzo
wazna jest w rozwoju zasada identyfikacji. Brak odpowiednich wzorcow
wzmacnia uprzedzenia, wrogosé, niezdrowa rywalizacje (,,0klaski naleza sie
tylko najlepszym”) czy wrgcz zabobony (myslenie magiczne odrywajace
skutek od przyczyny). Oddzialywanie wzmacnia stosowana forma przekazu:
zbyt duze tempo uniemozliwiajace ,przetrawienie” informacji, stowa-
symbole uzywane bez zrozumienia, platanina agresywnych form i kolorow.
Badania wykazuja, Ze dzieci same moga przekroczy¢ tak otrzymane
doznania tylko w kierunku wigkszej perwersji. Nastepuje coraz wigksze
skrgpowanie doznaniami zmystowymi. Powstaje nowe pokolenie
uwarunkowane przez mass media. Daje to kolejna mozliwo$¢ sterowania
zyciem ludzkim, za§ stan zmanipulowania poglebia sie. Powoduje to
ksztaltowanie postawy zgody na manipulacje sobg’® Wyraza si¢ ona w
rezygnacji z wlasnej podmiotowosci nie tylko przez przyzwolenie na
ograniczanie swej tozsamosci ale az do przekonania, Ze manipulacja jest
czym$ dobrym, dajacym bezpieczenstwo 1 umozliwiajacym lepsze zycie,
przy jednoczesnym zaprzeczaniu samego istnienia tego zjawiska.

3.4.SKUTKI DOTYCZACE SPOLECZENSTWA

Gdy srodki masowego przekazu byly uzywane w dobie totalitaryzmow
politycznych, stosujacych administracyjna cenzurg, zmiana realiow
spotecznych stawala si¢ co najwyzej dodatkowym celem oddzialywania
mediow. Zreszta warunki te modelowano w inny sposob. Przemoc systemu
z uplywem czasu nie wystarcza do utrzymania wtadzy, potrzebne jest
kltamstwo. To sprzymierzenie staje si¢ jeszcze silniejsze, gdy chce si¢
wplywaé na  postawy ludzi w  $wiecie nawet wzglednie
zdemokratyzowanym. Zmiana uwarunkowan spolecznych dokonuje sig
przez niszczenie niezaleznych od mediéw punktow odniesienia np.:
autorytetow, wiezi miedzyludzkich, doswiadczenia rzeczywistosci, Swiata
wartosci i nauki. W tak powstata pustke mozna wprowadzi¢ kreowane przez
media treSci i ulatwia¢ manipulowanie postawami. Autorytet moze
ksztatltowa¢ rodzina, okreslona osoba lub religia. Jego niszczenie dokonuje
sie roznymi metodami. Swiadcza o tym oddzialywania w mediach polskich
lat 90 tych XX wieku’' Warto$¢ rodziny negowano przez ukazywanie
falszywych wzorow postgpowania, (patologie rodzin jako normalnos¢),

A Le pa. Pfedagogika mass mediow, s.138.
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promowanie ,mlodych” przy jednoczesnej, pogardzie dla ,starych”,
wyolbrzymianie trudéw zycia malzenskiego i rodzinnego, niszczenie
wzorow meskosci 1 kobieco$ci (naglasnianie ruchéw feministycznych przy
jednoczesnym przemilczaniu lub wy$miewaniu ruchéw ochraniajacych
kobiet¢ 1 rodzing). Bardzo gwaltownie reagowano wobec 0s6b
nazywajacych rzeczy w sposob niewygodny. Przyktadem moga by¢ ataki na
ks. prymasa biskupa J6zefa Glempa po jego wypowiedziach na temat relacji
polsko-zydowskich w Os$wigcimiu lub po nazwaniu przez niego
homoseksualizmu zboczeniem®>. W takich przypadkach stosowano drwine,
publikowanie glosow nienawisci ,,z ludu” czy tez paszkwile. Autorytety
0os6b zbyt szanowanych, aby je atakowac bezposrednio, sa ostabiane
metodami socjotechniki: np., ukazywanie papieza Jana Pawla II jako
zmgcezonego, sfrustrowanego, akcentowanie w wiadomos$ciach spraw
dotyczacych jego zdrowia bardziej niz jego dzialan i wypowiedzi. Pomoca
moga by¢ tu wybidrczo 1 tendencyjnie dobierane komentarze z gazet
zagranicznych. Szczegélnie mocny, jawny atak na autorytet Kosciola,
widoczny byl w hastach w stylu: ,,Bog tak. Kosciot nie”; ,,Religia okrada z
wolnosci”; ,,Swiat ciemnogrodu”, itp. Rozpowszechniano stereotypy
katolika malej wiary, zagrozenia, gdy Kosciol bedzie zbyt silny, mit
,2howego PZPR” Sposéb manipulowania postawami religijnymi zmienit sie
co do stopnia jawnosci uzytych oddzialywan. Warto$ciowanie
chrze$cijanskie tatwo usunaé¢ pod pozorem, Ze jego istnienie zagraza
laickiemu spojrzeniu na rzeczywisto$¢. Gloszac antyklerykalizm latwiej
narzuci¢ moralny relatywizm. Religi¢ w szkole ukazywano jako problem
(ksiadz nieporadny, $mieszny, kreska na §wiadectwie w miejscu oceny z
katechizacji powodem dyskryminacji). Podtrzymywano jednoczesnie
podtekst ,pluralizmu $wiatopogladowego”, polegajacy na litosci dla
prostaczkow 1 ich §wiata wiary, ktérym sig ostatecznie religii nie odbiera,
aby nie pozbawi¢ ztudzen. Skutkiem jest tworzenie obrazu religii z Bogiem,
ale bez moralnosci 1 wspolnoty Kosciota oraz proba dzielenia duchownych
na postgpowych i zacofanych. W to miejsce wprowadza si¢ inne autorytety.
Dodaje si¢ caly zespot ,,ekspertow” tworzonych réznymi metodami, od
zwyklego ,,pasowania” na intelektualistg lub polityka (przez takie nazwanie
w mediach) lub przez przeniesienie autorytetow (np. poeta wypowiada sie
jako moralista). Niszczenie wigzi migdzyludzkich ulatwia juz sam
przekaznik, ktorym jest telewizja. Bardzo czgsto ogladanie programow
zastepuje intymny kontakt z drugim cziowiekiem. Zniesienie dystansu
migdzy odbiorca a nadawca hamuje osobisty rozwdj, utatwiajac
poprzestawanie na odgrywaniu lub marzeniu o roli, ktérej wzoru dostarcza
przekaz. Niszczenie zwigzku z ojczyzna wyraza si¢ popieraniem postaw

2K . Czuba, Mediaiwiladza, s. 136 n.
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antypatriotycznych. Pomocne tu jest falszowanie historii oraz kreowanie
samego obrazu patrioty przez propagowanie szeroko rozumianego
wallenrodyzmu® Przyktadem deformacji rzeczywistoéci jest stosowanie
jezyka iluzji, zawierajacego pozory prawdy. Nowomowa, charakterystyczna
komunizmowi, istnieje takze w systemie demokratycznym i okreslana jest
stowem neonowomowa. Jej oddzialywanie jest wzmocnione przez
zanegowanie estetyki 1 kultury stowa mowa uliczna, wulgama, prymitywna.
Jesli jaka$ nieprawda musi by¢ odwolana, to sprostowanie opdznia sie tak,
aby nie bylo bezposredniego odniesienia do faktu. Przy manipulowaniu
prawda pomocny jest zestaw kreacji osobowych. Odpowiednio dobrani
ludzie s3 statymi wyznacznikami komentarza. Jednocze$nie brak informacji
jest swoista ,.Smiercia spoleczna” Pominigty w mediach fragment
rzeczywistosci dla odbiorcy nie istnieje. Deformacja warto$ci laczy sie ze
skomercjalizowanym liberalizmem. Ogamiajaca swiat kultura elektroniczna
staje si¢ przekazicielka antywartosci, aprobujacych niskie instynkty i
slabosci czlowieka. Centralnym punktem odniesienia nie jest godnosé
ludzka, lecz posiadanie. Znieksztalcona zostaje hierarchia wartosci.
Czlowiek nie jest juz wartoSciag nadrzedna. Co wigcej, sens jego zycia 1 jego
godnos¢ zalezy od tego, co posiada, od sposobu zycia i przydatnosci innym,
a nie odwrotnie. Szczegdlnym przykladem takiego odwrdcenia sa spory
dotyczace aborcji i eutanazji oraz dezinformacja w dziedzinie ptciowosci.
Deprawacja seksualna w mediach to jedynie ,,wierzchotek goéry lodowej”,
ktorej podstawa jest odebranie czlowiekowi jego praw jako osoby. M.
Keating z USA na 18 Miedzynarodowym Kongresie Rodziny, thumaczac
przyczyny takiego oddzialywania, ukazal obraz kultury ogamigty przez
celowe sterowanie w tym kierunku juz w latach 60. XX wieku: ,,0d okolo
30 lat swiat miodziezy zostal ostro zaatakowany przez pewnq grupe
dorostych, ktorzy chcieli przejqé nad nimi kontrole dla wlasnych korzysci.
Cel ten mozna nazwaé politycznym. Poprzez opanowanie Swiata mtodych
chcieli zawladnqé catym spoleczenstwem. Te strategie mozna nazwacl
«ztapaniem miodziezy, aby pochwyci¢ wiladze nad przyszioscig»...Czesto
Jjednak chcieli sie tylko szybko wzbogacicé...Odkryli, Ze droga do portmonetki
miodych ludzi prowadzi przez zaspokajanie wszystkich ich zachcianek.
Trzeba tu zaznaczyé, ze niezaleznie od pierwotnej motywacji dzialania
przechwycenie miodziezy zostalo juz w znacznym stopniu osiqgniete.
Kultura miodziezowa rozpoczela juz inwazje do szerszych kregow
spoleczenstwa, czesciowo poprzez dorastanie mlodych, czesciowo poprzez
«inteligentny» marketing. Ten sam bunt i brutalnosé¢, zmystowosé¢ i egoizm
oraz poszukiwanie szczescia przez realizowanie wilasnej chwilowej
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przyjemnosci, odbija sie echem réwniez w $wiecie dorostych’™* Obnizony
tez zostaje poziom wiedzy w spoleczenstwie przez styl i metode przekazu.
Doprowadzita do tego przede wszystkim homogenizacja Swiata,
jednorodno$¢ kultury, standaryzacja gustow, postaw i zainteresowan oraz
niejednokrotnie brak kompetencji nadawcy. Wiele informacji podawanych
jest z pominigciem hierarchii wazno$ci problemow. Osiagnigcia naukowe w
przekazie sa nie tyle popularyzowane co wulgaryzowane, programy
deprawujace maja niejednokrotnie korzystniejszy i dtuzszy czas nadawania
niz te, ktére promuja wartosci. Ostatecznym efektem takich oddziatywan
jest to, ze media staja si¢ no$nikiem cywilizacji $mierci®® Media ze
srodkow przekazu staja si¢ narzedziem formacyjnym i bez konkurencji
formuja rzeczywistos$¢ totalitamma.

3.5. SKUTKI DOTYCZACE WSPOLNOTY KOSCIOLA

Skoro media wptywaja na odbiorcg, a wielu z nich to chrzescijanie,
jest oczywisty ich wplyw na zycie Kosciota. Zauwaza sie¢ dorazne
manipulacje obrazem Kos$ciola w mediach zwiazane z propagowaniem
konkretnej idei. Niekiedy zwraca si¢ uwage na ksztaltowanie jakiej$
postawy, zwykle woko6t spraw kontrowersyjnych. Jednak skutki siggaja
glebiej. Znieksztalcenie sumien wplywa¢ musi na zycie sakramentalne,
biemo$¢ i deprawacja na sama modlitwe, przebudowywanie hierarchii
wartos$ci 1 sposobu pojgciowania na sposéb widzenia Kosciota 1 rozumienie
prawd wiary. Media takze podsuwaja tematy, ktorymi zyje wierny w
Kosciele, zwlaszcza mniej zaangazowany osobiscie w zycie parafialne.
Problemem moze sta¢ si¢ oddzialywanie na wierzacych, ksztaltujacych
zycie wedhug zasad katolickich, ale nie angazujacych si¢ bezpoSrednio w
akcje parafialne. Oddziatywanie na dzieci 1 mtodziez wplywa na stopien i1
sposOb wprowadzania w zycie Kosciola i tajemnice wiary bardziej, niz
wychowanie w domu czy katecheza. W badaniach spotka¢ mozna analizy
dotyczace ksztaltowania postaw dojrzatej osobowosci naturalnej, ktora
oczywiscie jest istotnym elementem osobowosci chrzescijanina. Jednak
maly jest zakres badan uwzgledniajacych petnig czlowieczenstwa okreslona
w Ewangelii. Niszczenie sacrum i zdolnosci do zdrowych relacji z drugim
czlowiekiem stawia pod znakiem zapytania zdolnos¢ do tworzenia glebszej
komunii eklezjalnej, w tym eucharystycznej. W refleksji nad wymiarem
naturalnym oddzialywania mediéw wypracowywuje si¢ coraz lepsze
narzedzia do dalszych badan. Moga one postuzy¢ do prac nad relacja
miedzy mass mediami a Ko$ciolem.

“Tamze, s. 139 - 140.
> A. Lepa, Swiat manipulacji, s. 205.
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4. WNIOSKI I IMPLIKACIJE DUSZPASTERSKIE

4.1. ANALIZA POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW ODDZIALYWANIA MEDIOW
UJAWNIA PRZEROZNE NEGATYWNE SKUTKI STEROWANIA

Sposéb cybernetycznego ujecia Swiata reifikuje rzeczywistosé. Moze
uniemozliwi¢ podejmowanie ludzkich, tj. wolnych, rozumnych i
odpowiedzialnych dzialan, blokujac rozwoj czlowieka. Szczegdlnym
znakiem takiego dzialania sa negatywne efekty natury etycznej oraz jawna i
wewngtrzna sprzecznos¢ z duchem ewangelizacji. Niszczace skutki siegaja
najpierw samego tworcg przekazu. Klamstwo rozbija jego osobowos$é, ktéra
staje si¢ ,,schizofreniczna”, podtrzymywana przez rdézne mechanizmy
obronne. Bardziej znane sa rezultaty dotyczace odbiorcy. Utrwalona zostaje
jego biernos¢, a przez wytworzony brak krytycyzmu i samodzielnego,
analityczno syntetycznego myS$lenia, ograniczona praca umyshi®®
Odbiorca staje sig ,,wrazliwy” na doswiadczenie, naiwny 1 latwowierny
wobec wszelkich tresci przekazu. Utylitarno-konsumpcyjne nastawienie do
Swiata niszczy sumienie 1 poglebia zhudzenie wolnosci osobistej. Mediom
przypisuje autorytet niewspoimierny do ich mozliwos$ci do tego stopnia, ze
moze dojs¢ do =zablokowania wobec innych zrodel autorytetu, nie
zwiazanych wyraznie z mediami®’ Nerwicowo$¢, uwrazliwienie intelektu i
emocji na pewne bodzce, czyni podatnym na manipulacje. Nowe pokolenie
jest ksztaltowane na potencjalnych odbiorcow o okres$lonych preferencjach
(rozmyte, liberalne wyczucie warto$ci moralnych, umiejetno$¢ odczuwania
tylko doznan zmyslowych). Media deformuja tez relacje spoteczne oraz
niszcza niezalezne punkty odniesienia: autorytety, wiezi spoleczne
(rodzinne, patriotyczne, religijne), $§wiat wartosci (deprawacja moralna) i
nauki (homogenizacja i obnizenie poziomu wiedzy. Ostatecznie tworza
nowa rzeczywistos¢ totalitarng, ktéra mozna nazwac ,,cywilizacjg $mierci”
W dobie zniewolenia politycznego, istniejac w stuzbie wiladzy, media
ograniczaty rzeczywistos¢, probujac zafalszowac jej obraz 1 w ten sposob
skloni¢ odbiorc¢ do przyjmowania pozadanych postaw. Mozna to
oddziatywanie porownac¢ do klapek u konia, ograniczajacych pole widzenia
oraz dekoracji teatralnych, udajacych Swiat prawdziwy. Obecnie
destrukcyjne dziatanie o wiele glebiej niszczy osobowos¢ czlowieka. Media
same staja si¢ totalitarnym wladca, ktory destruktualizuje $wiadomos¢
odbiorcy, jego hierarchi¢ postaw 1 uczu¢ oraz interakcji osobowych.
Nastepuje zmiana struktur poznawczych odbiorcy®® Takie dzialanie mozna
porownaé¢ do krzywego lustra, w ktorym nawet to, co normalne i

A. Lepa, Pedagogika mass mediéw, s.131.
Tamze,s. 133.
T Goban Klas, Media i komunikowanie masowe. s. 267.
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prawdziwe, jawi si¢ jako wykrzywione i karykaturalne, z tym, ze falszywe
zwierciadto zostaje umieszczone w samym czlowieku. Gloéwna cecha
poddanego takiej presji spoleczenstwa jest bierno$¢, zas w wymiarze
osobowym paraliz myS$lenia samodzielnego i krytycznego az do mozliwosci
dezintegracji tozsamosci osoby. Skutki podtrzymywane sa przez efekt
,porzadku dziennego” (media wyznaczaja, ktore treSci beda w §wiadomosci
odbiorcy zauwazone 1 jak zauwazone) oraz ,spirali milczenia” (coraz
wieksze unikanie odmiennych od wigkszosci pogladoéw 1 opinii, aby uniknaé
izolacji od masowego spoteczenstwa)®

42. PIERWSZYM Z ZADAN JEST FORMOWANIE ZDROWE],
NIEZMANIPULOWANEJ OSOBOWOSCI ODBIORCY PRZEZ INSPIROWANIE I
PODTRZYMYWANIE WSZELKIEJ AKTYWNOSCI

Nastepnie konieczne jest uczenie postaw, dzigki ktorym czlowiek
moze nie tylko przeciwstawic si¢ presji przekazu medialnego, ale korzystac
z ,,zyczliwym maksymalizmem” Szczegolne postawy do ksztattowania to:
krytycyzm w odbiorze mass mediow, selektywnos¢ w wyborze medium i
tresci, asertywno$¢ w nazywaniu prawdy, rozwijanie tworczej aktywnosci
(gwarantujacej nie tylko odpormos¢ na manipulacjg¢ ale 1 umiejgtnosé
owocnego korzystania z medidw), uczenie reakcji na zaklamanie w
mediach, rozmowy z przyjaciélmi o mediach, domaganie si¢ sprostowan i
ich naglasnianie, systematyczna pedagogika mediéw, kontakt =z
dziennikarzami, ksztaltowanie opinii przez duszpasterzy, dzialalnos¢
naukowa wokol systemowej pedagogiki mass mediow® Cenne sa
propozycje bpa A. Lepy dotyczace wychowania medialnego. Wsrod wielu,
do ktorych nawiazano w tej pracy, zwrdci¢ nalezy uwage na metode
mediow tj. ksztattowanie krytycznych postaw w odbiorze przekazu
bezposrednio przez same media® Inna metoda to budowanie logosfery tj.
srodowiska, w ktérym dominuje stowo, jako przeciwwaga do przekazow
medialnych, w ktérych dominuje obraz®®> W samej zdolnoséci do dialogu
zawieraja si¢ elementy pozytywnie ksztattujace osobowos¢. Méwienie
charakteryzuje zapomnienie o sobie, ukierunkowanie na drugiego czlowieka
oraz uniwersalizm w wyrazaniu wszystkiego, co czlowiek poznal. Swiat
logosfery staje sie nie tylko przeciwwaga do manipulacji w mediach,
bazujacej glownie na nadmiernym, nie kontrolowanym, bezkrytycznym
przyjmowaniu obrazow, ale chroni tez przed automanipulacja. Na wielkie
znaczenie stowa zwracal uwage juz bp Wilhelm Pluta w drugiej potowie

¥ Tamze ,S. 268-270.

A. Lepa, Pedagogika mass mediéw,s. 138 nn.
®" A Lepa, Media a postawy, s. 116.

2 A Lepa, Pedagogika mass mediéw,s. 178 nn.
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ubieglego wieku, gdy przypominat, ze gdy jedynym przekazem mys$li i
obrazu jest telewizor zamiast ojca 1 matki, dzieci juz sg duchowo sierotami.
Milczenie rodzicow, brak rozmowy z dzieémi, oddaje je w niewole mass
mediéw.*® Konkretnych wskazan, aktualnych do zastosowania w budowaniu
dialogu woko! przekazu medialnego czy to rodzinnego, czy na katechezie,
nadal mozna szuka¢ w pracach lat osiemdziesiatych XX wieku, jak choc¢by
propozycjach Z. Grzegorskiego®

4.3. ZAJMUJACY SIE PEDAGOGIKA MEDIOW WSROD SPOSOBOW
UMOZLIWIAJACYCH KSZTALTOWANIE TAKICH POSTAW WYMIENIAJA
OPROCZ DZIALAN SIEGAJACYCH PO SRODKI NATURALNE TAKZE SRODKI
NATURY RELIGIJNEJ®®

Sa one zwiazane z duszpasterstwem zwyczajnym. Jest to Swiadectwo,
ze dobrze prowadzone zycie religijne w parafii i1 rodzinie jest skuteczna
forma wychowywania do dojrzatego korzystania z mediow. Srodki
nadzwyczajne stanowig wtedy tylko pomoc. To spostrzezenie jest
konieczne, aby przeciwstawi¢ si¢ pokusie demonizacji w ocenie mediow.
Wsrod srodkow zwyczajnych wymieniane sa:

4.3.1. Modlitwa — chodzi nie tylko o sama praktyke jako taka, lecz tez
o konkretnie ukierunkowana, np.: powiazana z wykonywang praca tworzy
fundament do postawy twoérczej aktywnosci, za§ modlitwa o wytrwatos¢ i
nie zrazanie si¢ trudno$ciami staje si¢ fundamentem do budowania postawy
odbioru selektywnego. Szczegdlne znaczenie ma modlitwa rodzinna. Ona
sama, zwlaszcza gdy jest przygotowana, ksztattuje zintegrowana, dojrzata,
niepodatng na manipulacj¢ osobowos¢. Znaczenie ma wsrod przygotowan
do modlitwy wylgczenie radia i telewizora. Uczy to nie tylko wyrzeczenia
ale i hierarchii wartosci. Nieroztropne jest jednak silowe konfrontowanie
czasu modlitwy z programem, zwlaszcza u dzieci. Duze znaczenie ma
thumaczenie sensu takiej postawy®

4.3.2. Post, asceza 1 umartwienie wyrazaja Si¢ przez umiej¢tnosc
odnalezienia motywow, dla ktorych mozna a nawet nalezy rezygnowac z

W Pluta, Ewangelizacja przez wychowanie chrzescijanskie dzieci i
miodziezy. List pasterski z dnia 6 listopada 1979 roku. w: Aby wszyscy byli jedno,
P. Socha (red.), Opole 1985, s. 322-331, tutaj s. 323.

® Z. Grzegorski, Dialog rodzinny formacja i korektura wplhywu
masowego przekazu, w: Wychowanie w rodzinie chrze$cijanskiej, F. Adamski
(red.), Krakow 1984, s. 473-512.

 A. Lepa, Pedagogika mass mediéw, s.148 nn

® M Braun-Gatkowska, Wychowanie do korzystania ze srodkow
masowego przekazu, w: Kosciot a kultura masowa, (oprac.) F. Adamski, Krakow
1987, s. 196-214, tutaj s. 205 n.
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korzystania z medidw, np.: gdy staja sie sposobem na ,,zabicie czasu”, gdy
przekaz narusza katolicki system wartos$ci i moralnosci, jest nieodpowiedni
do wieku, gdy korzystanie przynosi uszczerbek dla stuzby Bozej lub mitosci
blizniego. Inny sposéb to ofiarowywanie Bogu konkretnych prac 1
czynnosci, podejmowanych przez jednostke w ciggu dnia. Kolejna
propozycja jest ograniczenie korzystania z mediow z racji piatku 1 innych
okresOw postnych, wobec nieszczgscia bliskich oséb, dla uszanowania
cierpienia czlowieka® Wlasciwe jest tez rezygnowanie z medidw z racji
wspodlnego positku czy tez nieodpowiedniej, czasem zbyt pdznej pory,
nawet jesli chodzi nie o dzieci lecz o dorostych. Na szczegbdlna uwage
zashiguja sugestie bpa Wilhelma Pluty. Zwraca uwage na role mediéw m.in.
w liscie pasterskim o sumieniu i podaje pozytywne motywy ascezy w ich
uzywaniu. Proponuje $wiadome ograniczenie codziennego korzystania z
telewizji 1 radia, by nie traci¢ czasu potrzebnego na odpoczynek, sen lub
ruch na S$wiezym powietrzu. Za$§ wyrzeczenie piatkowe motywuje
zyskaniem czasu, aby przeznaczy¢ go dla drugich, na doksztalcanie si¢ lub
rozwazanie religijne®®

4.3.3. Rachunek sumienia — dobrze uksztaltowane sumienie jest
podstawa dojrzalej, odporne; na perswazje osobowosci. Wskazane sa
pytania pod katem naiwnos$ci 1 bezmys$lnosci w korzystaniu z medidw i z
zawinionej ignorancji, takze z zaniedban 1 szkod wyrzadzonych innym czy
sobie z powodu nadmiernego czy tez zlego korzystania z medidw, ale tez 1
rachunek sumienia pozytywny, z aktywnosci 1 dojrzatosci w przyjmowaniu
przekazu. Interesujaca jest propozycja swoistego rachunku sumienia z lat 80
XX wieku prowadzacego do krytycznego 1 dojrzalego odbioru: ,,Dojrzaty
odbiorca (...) musi sobie stawiaé pytania: Czy to dokument czy fikcja
artystyczna? Jesli to dokument, to na ile rezyser mogt dziata¢ wybiorczo?
Umiescil to, co zdotal sfilmowac (fragmenty), i to, co chcial pokazac
(selekcja), i jak chciat pokazaé (interpretacja faktow) oraz na ile pozwolono
mu pokazac, napisaé, powiedzieé (cenzura); Czy dzielo to nie narusza w
calej swej wymowie waznych wartosci etycznych? Jakie wartosci uwypukla?
Na ile moge sie jako katolik solidaryzowaé z postepowaniem bohatera lub
jego przeciwnika?”® Proponowane w duszpasterstwie i nadal najszerzej
dostgpne ,,wzory” rachunku sumienia w ksiazeczkach do nabozenstwa
ograniczaja problem mediow do relacji wobec szOstego i1 dziewiatego

67 Tamze, s.208 n.

® W Pluta, Pokuta jako wychowanie do dojrzatosci i wychowanie
sumienia. List pasterski z dnia 17 lutego 1978 roku. w: Aby wszyscy byli jedno,
P. Socha (red.), Opole 1985, s. 278-287, tutaj s. 285.

® T Rytko, Wskazania duszpasterskie o wychowaniu do dojrzatego
korzystania ze srodkéw spolecznego przekazu, w: Kosciol a kultura masowa,
(oprac.) F. Adamski , Krakéw 1987, s. 321-338, tutaj s. 327.
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przykazania dekalogu, czego przykladem jest nawet rytuat pokutny z 1981
roku, stanowigcy material wzorcowy™

4.3.4. Zycie sakramentalne oraz poradnictwo duchowe, zwlaszcza w
konfesjonale, jest szczegdlna okazja pomocy w ksztaltowaniu dojrzatych
postaw wobec medidow. WSrod praktyk pokutnych wspomina sig¢ nie tylko o
ewentualnym ograniczeniu ale tez o zaznajomieniu si¢ z zagadnieniami
studium nad mass mediami czy dobra recenzja, dyskusji z innymi o danym
programie, aktywnym udziale w sprzeciwie wobec nieodpowiednich tresci
itp.”! W niektérych wypadkach wskazane jest postawienie pytania o sposéb
korzystania z mediow.

4.3.5. Katecheza, zwlaszcza rodzinna, dotyczaca medidow czy tez
konkretnych tresci, wskazuje na warto$¢ regulamej lektury Pisma Swietego
oraz metody widzie¢ — oceni¢ — dziata¢ w refleksji nad przekazem
medialnym’. Metoda zaczela trafiaé do zwyczajnej praktyki duszpasterskiej
m.in. jako ewangeliczna rewizja zycia proponowana rodzinom, czyli
kosciotowi domowemu. Brak tam jednak jasnych odniesien do mediow” W
katechezie szkolnej zwraca si¢ uwage na tematy, ktéore powinny byc¢
poruszone odpowiednio do wieku: problem dezorganizacji zycia przez
nieuporzadkowanie korzystanie z medidw, fascynacja mediami i
nasladownictwo, kryteria oceny przekazu, medialna a rzeczywista wizja
mitosci, malzenstwa 1 rodziny. Nadal powtarza si¢ jednak apel o
przygotowanie specjalnych katechez poswigconych zagadnieniom
mediéw’® Dobrym czasem do uwrazliwiania na przekaz medialny jest
przygotowanie do I komunii §$w. W$rod metod zauwaza si¢ wartos¢ dyskusji
oraz przygotowania do apostolstwa w dojrzalym korzystaniu z mediow”
Cenne sa nadal konkretne propozycje tematycznych konferencji dla
rodzicéw M. Braun - Gatkowskiej’®

0 Obrzedy Pokuty dostosowane do zwyczajow diecezji polskich, Katowice
1981, s. 236.

T Rytko, Wskazania duszpasterskie o wychowaniu do dojrzatego
korzystania ze srodkow spolecznego przekazu, s. 336.

2A. Lepa, Media a postawy, s. 116.

) Wysocki (red.), Rytual Rodzinny, Wioctawek 2000, s. 237 n.

3y Rasiak, Srodki audiowizualne w katechezie, w: Koéciotl katechizujacy
i katechizowany, J. Dec (red.), Wroctaw 2003, s. 185 -187, tutaj s. 186.

T Rytko, Wskazania duszpasterskie o wychowaniu do dojrzalego
korzystania ze srodkow spolecznego przekazu, s. 333 nn.

"M Braun-Galtkowska, Przyklad konferencji dla rodzicow na temat
korzystania z telewizji. w: KoS$ciol a kultura masowa., (oprac.) F. Adamski
Krakéw 1987, s. 201-214.; por. tenze, Wykorzystanie srodkow masowego
przekazu w procesie wychowania rodzinnego, w: Wychowanie w rodzinie
chrzescijanskiej, F. Adamski (red.), Krakow 1984, s. 460-472.



56 Ks. Piotr Grabowski

4.3.6. Dni Srodkéw Spotecznego Przekazu umozliwiaja wprowadzenie
do osobistej refleksji nad relacja do przekazu medialnego, uwrazliwienie na
wybrane aspekty oddzialywania, ukazanie wlasciwych postaw czy tez
zainicjowanie aktywniejszego udzialu w przekazie. Wychowanie do
dojrzalego korzystania z mediow staje si¢ przedmiotem modlitwy.
Przypomina si¢ wtedy o odpowiedzialno$ci za skutki oddzialywania
przyjmowanego przekazu takze na samego siebie.



