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SAMOTNOSC WSPOY.CZESNEGO CZLOWIEKA
REFLEKSJE NAD SLUZBA KSIEDZA W , TELEFONIE ZAUFANIA”

Proba wyjasnienia specyfiki shuzby ksigdza w ,,Telefonie Zaufania” nie jest prosta, tym
bardziej ze nie zajmowano si¢ dotad ta kwestig publicznie. Zdobyte do$wiadczenia sktonily mnie
do podzielenia si¢ przemysleniami, aby w ten sposéb zwrdcié uwage na problem samotnosci i
wielorakich trudnosci z nia zwiazanych..

1. Samotnosé

Oblicza samotnosci sg rézne, sposoby jej bolesnego przezywania takze. Dlatego, jak sadze,
tym bardziej w spotkaniu z drugim cziowiekiem potrzeba odkry¢ t¢ skrywana przed oczyma
innych tajemnice sygnaléw, czasami trudnych do zinterpretowania. Mistrz w umiejetnosci ,,czy-
tania cziowieka”, przy pomocy psychiatrycznych okularéw, prof. Antoni Kepinski tak o tym
pisze: ,(...) nerwicowa hiperaktywnos¢, rzucanie si¢ w wir zycia, nadmiermne zycie towarzyskie i
spoleczne, ustawiczne podréze, unikanie skupienia i samotnosci, typowe dla naszej cywilizacji, w
znacznej mierze wywodza si¢ z nerwicowego leku przed samotnosciq”’ (Autoportret czlowieka).
Ten Igk zaczyna niekiedy mobilizowa¢ do przekraczania siebie albo tez do krokéw bardzo nie-
rozwaznych. Wielkim tedy wyzwaniem staje si¢ potrzeba wyjasniania, jak zy¢, uczenie si¢ po-
znania samego siebie. Osobng kwestia jest umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych.
Raz jeszcze przywolam prof. Kepinskiego: ,,(...) samotnos$¢ jest sprzeczna z naturg czlowieka i w
ogole wszystkich istot Zywych. Czlowiek jest tak bardzo istota spoleczna, ze nigdy nie moze by¢
samotny”’ (Autoportret...). Psychologia zwraca uwage na takie przystosowanie, ktére pozwala na
realizacje motywdw spolecznych, na dzialania zgodne z wlasnym dobrem. Dorosli, ktorzy sa
rzeczywiscie dojrzali, rozwigzuja swoje problemy z takim samym obiektywizmenm, z jakim odno-
sza si¢ do probleméw, ktdre ich osobiscie nie dotycza. Ustalaja ich hierarchi¢ waznosci. Aby
uzyska¢ potwierdzenie realizmu wiasnego pogladu, konsultuja wnioski z osoba postronng. Potem
rozwazajg mozliwe warianty postgpowania. Biora pod uwage wszystkie dajace si¢ przewidzie¢
konsekwencje, zar6wno te najblizsze, jak i dalsze. Podejmuja takze odpowiedzialne decyzje.
Warto réwniez podkresli¢, ze nalezy zauwazy¢ potrzeby osoby postronnej. Rola ,,0soby postron-
nej” wzrasta niepomiemie, gdy realizm wlasnego osadu jest zaklocony. ,,Czowiek dorosty, zra-
zony do kontaktéw z ludZzmi lub ich pozbawiony, broni si¢ przed swa samotnoscia nieraz bardzo
Zywymi zwiazkami uczuciowymi z domowym zwierz¢ciem, z hodowana przez siebie rolina, z
dzielem sztuki, z przedmiotami codziennego uzytku lub specjalnie przez siebie kolekcjonowany-
mi” (A. Kepinski, Autoportret...). Mozna zaobserwowa¢ pewien rodzaj gry, zmierzajacej do
wspomnianego ,,dobrego przystosowania si¢” czlowieka. Postuzg si¢ tu wypowiedzia filozofa
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Maxa Schelera, kidry pisze: ,(...) istnieja emocjonalne sposoby zachowania sig albo funkcje,
ktére w rozmaicie zmienny sposéb moga si¢ budowa¢ na czystych stanach emocjonalnych; ten
sam b0l i stan cierpienia mozna czu¢ funkcjonalnie w bardzo réznym stopniu i w rézny sposéb,
podczas gdy historycznie state sa progi, wzbudzania i wzmagania sig stanéw uczuciowych (np.
bolow organicznych), dajace si¢ odrézni¢: prog doznawania i sifa cierpienia bolu moga by¢ bar-
dzo rozmaicie ustopniowane. Zmieniac si¢ tez moze sposéb emocjonalno-funkcjonalnego przyj-
mowania w ja jednego 1 tego samego stanu uczuciowego. Mozemy cierpieniu si¢ odda¢ albo mu
si¢ opiera¢, mozemy je wytrzymywacé, znosi¢, po prostu cierpie¢, mozemy si¢ tez nim rozkoszo-
wac (algofilia). Ale na jeszcze wyzszym pigtrze, ponad owymi funkcjami uczuciowymi, znajduja
si¢ te formy aktywnosci i akty naszej duchowej osobowosci, ktére wielkosci, miejscu, sensowi,
owocnosci naszych stanéw uczuciowych moga nada¢ zupeie odmienny charakter w catym
obszarze zycia i jego kontekscie” (M. Scheler, Cierpienie, smier¢, dalsze zycie. Pisma wybrane).

Wkraczamy w szczegélny swiat samotnosci, traktowanej jako cierpienie i bol, albo
przyjmowanej jako warunek samodoskonalenia si¢. Samotno$¢, ktdra si¢ wybiera dobrowolnie,
nie potrzebuje nauki jej przezywania — jest skutkiem dobrze juz odrobionych lekcji z ,,zycia”
Mozmna powiedzie¢, ze im wigksza wladza, wiedza czy tez doswiadczenie wewngtrzne, ktérym
nie mozna si¢ z nikim podzieli¢, tym wigksza samotnos$¢. Kazdy czlowiek dos$wiadczony
przezyciami, wiekiem, wie, co oznacza taka samotno$¢. Nalezy u§wiadamia¢ sobie t¢ przedziwny
fenomen samotnosci i pomaga¢ drugiemu czlowiekowi w jej dostrzeganiu. Ksiadz prof. Jozef
Pastuszka daje syntez¢ spojrzenia na samotno$¢ w tej wlasnie innej perspektywie:

»W czlowieku dzialaja dazenia, ktére si¢ wzajemnie przeciwstawiajg, a w gruncie rzeczy
uzupehiaja i wspomagaja. Naleza do nich w pierwszym rz¢dzie dazenia (popgdy) indywidualne i
spoteczne. CzZlowiek jest bytem wzglednym, ograniczonym, ktérego sily wciaz si¢ wyczerpuja, i
musi je uzupelnia¢. Zespolony ze swym $rodowiskiem fizycznym i duchowo ludzkim, stad
czerpie sily i uzupelnia wlasna niewystarczalno$¢. Wchlaniajac w siebie wielorakie podniety,
czlowiek nie gubi si¢ w nich, nie przestaje by¢ soba, nie zatraca swej indywidualno$ci osobowe;j i
swych celow zyciowych. (...)

W wewngtrzne] samotnosci powstaja w nas mysli, postanowienia, tworza si¢ sady
wartosciujace. Swe pragnienia i dazenia, swe radosci i bole czlowiek sam przetrwa. Nasze ja
stanowi zamknigty w sobie $wiat wewnetrzny i odosobniony. Ludzkie wspdlczucia, przyjemnosé
i przezywana zyczliwos¢ tego faktu nie zmieniajg i zawsze pozostajg na peryferiach naszego ja.
To naturalne odosobnienie i zamknigcie sic w sobie méwi, ze droga do wzbogacenia |
poglebienia czlowieka duchowego prowadzi przez samotno$¢ (Bog i czlowiek. Religine i
moralne wartosci zycia).

By¢é samym w cierpieniu: oprocz braku oparcia ze strony drugiego czlowieka, czy tez innych
powodéw osamotnienia, warte zauwazenia sa czynniki, ktore wzmacniaja te przezycia, doznania.
W nocy nasila si¢ poczucie osamotnienia, cztowiek zostaje sam ze swoimi myslami, lekami,
groznymi wizjami” (A. Kepinski, Autoportret...). Wowczas dokonuja sig ,,ucieczki” od bélu czy
tez jego przezwyciezanie. Mozna zastapi¢ lek przed samotnoscia czyms innym, ale czy jest to
rozwiazanie? Profesor Kepinski w innm miejscu swojej pracy pisze: ,|(...) nerwicowy lgk przed
bezsenna noca jest tez lekiem przed samotnoscig” Te ,ucieczki” uswiadomione, czy tez nie-
u$wiadomione, to rzucanie si¢ w wir zycia towarzyskiego, hiperaktywno$¢ — to taki rodzaj gry.
Tym bardziej w takich przypadkach potrzebna jest ,,0s0ba postronna”, aby po prostu byla. To
pomaga nam szuka¢ drég poznawania samotnoéci — przez u$wiadomienie sobie jej istnienia W
czlowieku. Zdzistaw Cackowski w publikacji Bél, lek, cierpienie tak pisze o wzajemnych rela-
cjach cierpienia i osamotnienia: ,,Wlasciwie trzeba tu rozwazy¢ dwie sprawy: cierpienie Z powo-
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du samotnosci oraz cierpienie w osamotnieniu. W pierwszym przypadku samotnos$é jest zrédtem
cierpienia; w drugim za$ wystepuje ona jako czynnik wzmagajacy cierpienie, ktére zaistnialo z
innej niz osamotnienie przyczyny. Cierpienie powodowane narzucong z zewnatrz samotnoscia,
odwroceniem sig innych, ,,préznig” spoteczng moze by¢ miazdzace, wrecz zabijajace. Gdy jed-
nak rozwazamy kwesti¢ pierwsza, czyli samotno$¢ (osamotnienie) jako przyczyng cierpienia, to
okazuje si¢, ze Zrédlem cierpienia moze by¢ nie tylko samotno$é, ale réwniez co$ wrecz przeciw-
nego, a mianowicie nazbyt zaggszczone uwiklanie spoteczne, natrectwo innych i brak odosobnie-
nia.

2. Ksigdz w ,,Telefonie Zaufania” a samotnos¢ czlowieka

Noca wiele kwestii wyglada inaczej; inaczej postrzegamy siebie, swoje doswiadczenia zycio-
we. Niekiedy wszystkie wczesniejsze doznania s wzmacniane aktualnymi sprawami. Zaczyna sie
wowczas wrecz prawdziwa burza. Normalnie uksztaltowana osobowo$¢ doskonale daje sobie
rad¢ z natlokiem spraw. Inaczej jest, gdy osobowos¢ jest nieustabilizowana, rozchwiana. Noc
przeraza powrotem do czego$, nad czym nie mamy kontroli — to taki swoisty wulkan. Mozna
oczywiscie udawac, ze wszystko jest w porzadku, ale tylko do jakiego$ momentu. Dlatego wow-
czas powinien by¢ kto§ drugi — czlowiek oddany. ,,Oddany” to znaczy przede wszystkim ktos
dobrowolnie ofiarujacy swdj czas, uwage temu, ktéry jest tak bardzo sam; oddany — oznacza
starajacy si¢ tak odczuwac jak ,.ty”, by¢ dla ciebie. Nie moga to by¢ oczywiscie zdawkowe stow-
ka o wspélczuciu, o zrozumieniu ani tlacy si¢ ogarek ,,ludzkiego wspétczucia” Musi to byé
prawdziwy ogien!

Postuga kaplanska zwigzana jest $cisle z tajemnica samotnosci. Podczas Ostatniej Wieczerzy
Jezus Chrystus ustanawiajac sakramentalne kaptanstwo, na wieki zwiazat je z misterium , bycia
samym’’ Sam, niezrozumiany przez uczniéw co do celu ofiary, osamotniony w mece i $mierci —
dal wzor zycia. My, chrzescijanie, wierzymy, ze Jego $mier¢ znalazia dopelnienie w zmartwych-
wstaniu i nieustannej obecnosci posrod swojego ludu: ,(...) a oto ja jestem z wami po wszystkie
dni, az skonczenia swiata”. To swiadczy nie tylko o zwiazaniu przez Zbawiciela loséw z czlowie-
kiem, ale i o tym, ze jest naszym Wspomozycielem. Réwniez w kaptanstwie uobecnia si¢ jedno-
cze$nie tajemnica ,,bycia sam” i ,,bycie z Nim”, za §w. Pawlem mozna wr¢cz powiedziec: ,(...)
Zyje ja, juz nie ja, ale zyje we mnie Chrystus” Wyksztalcenie kaplana (albo lepiej: uksztaltowa-
nie) wymaga docenienia samotnosci. Poprzez nig dokona¢ si¢ ma przeistoczenie czlowieka ,,tego
$wiata” w czlowieka ,,rzeczywistosci Ewangelii” Nie dokonuje si¢ to z dnia na dzien, ale jest
procesem. Sam fakt przywdziewania innego stroju ma $wiadczy¢ o ,,innym czlowieku” Wiaze
si¢ ze studiami, zdobywaniem wiedzy, ale to przede wszystkim trud ksztaltowania catego czlo-
wieka. Kosciot katolicki kaptanstwo salkoramentalne traktuje jako catkowite oddanie si¢ wspélno-
cie poprzez zycie w celibacie. Ten znak mitosci Boga ponad wszystko, i ludzi ponad wszystko,
ma wspomagac gest ofiarowania si¢ za zbawienie swiata — tak jak Chrystus, i razem z Nim. Nie-
zrozumienie, niedocenienie, odrzucenie — takie reakcje emocjonalne czgsto towarzysza zyciu
kaplana. , Bycie ksigdzem” oznacza zwiazek z Bogiem poprzez stuzenie cziowiekowi.

Jezus Chrystus przyszedt na $wiat jak przychodzi lekarz do chorych. Kaptan to ,alter Chri-
stus” — otwarty na potrzeby innych. Postuga w ,, Telefonie Zaufania” jest rzeczywiscie wyjéciem
do tych umitowanych przez Chrystusa ludzi, ktérzy potrzebuja pomocy. Jezusa okreslano jako
przyjaciela celnikow i grzesznikéw. Byli tacy, co sig gorszyli, ze jada z celnikami i nierzadnicami
— rozmawia z nimi! Dlatego tez pomoc cziowiekowi jako ,,anonimowy przyjaciel” nie jest czyms
niezwyklym w posludze kaptlariskiej, to niejako spetnienie obietnicy Chrystusa. Czlowiek telefo-
nujacy do ,, Telefonu Zaufania” szuka kogos, kto nie tylko go zrozumie, ale i pomoze. Anonimo-

281



wos¢ daje poczucie bezpieczenstwa. To otwarcie w jakis sposob zobowiazuje do wzajemnosci,
cho¢ oczywidcie w granicach rozsadku.

W rézmych momentach rozméw padalo pytanie, kim jestem, jaki wykonuj¢ zawod. Najcze-
Sciej stawiano je po diuzszym ,,0swojeniu” si¢ z rozméwca, Czlowiek po drugiej stronie aparatu
telefonicznego jest takze po drugiej stronie Zycia. Pytanie: , Kim pan jest”, staje sie jednoczesnie
pytaniem, czy mozesz mi da¢ nadzieje. Stwierdzenie: ,,Jestem ksiedzem” zmienialo charakter
rozmowy. Pytajacy zaczynat dostrzega¢ pokiady swojej osobowosci, korzenie sytuacii, w ktérej
si¢ znalazt. Pamigtam jedna z rozméw. M6j rozmoéwea, gdy dowiedziat si¢ z kim ma do czynie-
nia, rozpoczat sam analizowanie swojego dziesi¢cioletniego malzenstwa, i zaczal poszukiwaé
zrédel swojej dramatycznej sytuacji. Sama wiedza, kto jest po drugiej stronie telefonu, data mu
sit¢ i madros¢ wnikliwej oceny. Stala si¢ jednoczesnie ,,przedsmakiem” spowiedzi, z bezpieczen-
stwem tajemnicy sakramentalne;.

Pozostawanie poza wspélnota Kosciola stwarza takze mozliwos¢ dialogu z kims, kto ,,insty-
tucjonalnie” go reprezentuje. Nagle rozméwca dowiaduje si¢, ze cztowiek, z ktorym rozmawia sie
na wszystkie tematy, nalezy do swiata w jaki$ sposob odrzuconego (albo tez ignorowanego).
Trzeba 6w problem jako$ rozwiaza¢. Jeden z moich rozméwcow rozpoczal swoisty sad nad
grzechami Koéciota i zapomnial, w jakiej sprawie sam telefonowal. Te cierpliwie wystuchiwane
»gromy” tak go podbudowaly, Ze nie zauwazyl, iz jego problemy przestaly, na chwilg, by¢ istotne.

Samotnos¢ wyzwala czgsto agresj¢. Ksiadz staje si¢ dobrym celem ataku. Jednak i w takiej
sytuacji nie moze by¢ naruszona zasada ,,anonimowej przyjazni”, chociazby nawet za cen¢ nie-
zZrozumienia. Zaowocowaé to moze wtedy wejsciem na inny poziom wzajemnego kontaktu.
Moze takze si¢ zdarzy¢, ze kto§ bedzie chciat ,,wej$¢” do systemu wartosci, ktéry reprezentuje
ksiadz. Rozmowa taka to nieoceniona okazja do wskazania na nie.

Nie zawsze, nie w kazdej sytuacji potrzebne jest wskazane ,ujawnianie” sig, ale
w przypadkach trudnych moze to mie¢ decydujacy wplyw na rozmowg. Bardzo wazme wowczas
staje si¢ przypominanie sobie stow Jezusa Chrystusa: ,,Jestem posrod was jako ten, ktory shuzy”
Nigdy nie zapomn¢ pytania postawionego podczas jednego z dyzuréw nocnych: , Dlaczego mu-
sze by¢ taka sama, dlaczego nie ma nikogo, kto by mnie zrozumial?”’ Pytata o to osoba stosunko-
wo mioda, ale juz z ogromnym bagazem negatywnych do$wiadczen. W takiej sytuacji ksiadz
peli funkcje ,,anonimowego przyjaciela” Empatia czy tez zwyczajnie otwarte serce sa nie-
odzowne. Pozwole sobie tutaj na mala dygresj¢. Mozna zaobserwowac pewien ,,spor” w telefo-
nicznych formach pomocy (nie jest to zazarta dyskusja, ale sprawa wydaje si¢ dos¢ istotna); co
ma wickszg warto$¢ — ,,serce” czy tez ,medrca szkietko i oko”? Uzywajac terminologii morskiej
(genius loci), trzeba powiedzie¢, ze statek dyzumego ,,TZ” powinien mie¢ przechyl na t¢ burtg,
po ktorej stronie jest serce i ludzka wrazliwoé¢. Odrzuci¢ trzeba (oczywiscie za burtg) ckliwy
sentymentalizm i moralizatorstwo, nie do pogodzenia z szacunkiem dla dzwoniacego. Skad jed-
nak wiedzie¢, na ile serce dobrze podpowiada strategi¢ dziatania? Oczywiscie, potrzebna jest
rzetelna wiedza, czyli ,,medrca szkietko i oko”.

Konieczno$é rozwiazywania dylematéw zyciowych to szczeg6lna okazja do poznania siebie.
Druga osoba moze w przypadku ,,rozchwiania” si¢ wnetrza czlowieczego pomoc w ,pozbieraniu
si¢”. Stan silnego poczucia wiasnej samotmosci moze spowodowac nieumiejenosé obiektywnej
oceny rzeczywistosci. Dlatego tak wazne jest towarzyszenie, nawet to telefoniczne, gdyz przynosi
ono ewidentna ulge. W czym jednak tkwi specyfika pomocy oferowanej przez kaptana? Czy jest
inna niz kazdego dyzurujacego?

Niedawno przeczytalem: ,,Nie mozna méwié o spoleczenstwie, nie biorac pod uwagg czio-
wieka, i nie mozna méwi¢ o cziowieku, nie biorac pod uwage Boga”. Kaptan z natury rzeczy
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sklania do zastanowienia nad stosunkiem do Boga. Ten wyzszy wymiar zycia ludzkiego jest
motorem szukania rozwigzan w sprawach osobistych. Nawet niepodejmowanie w rozmowie
wprost tematu Pana Boga nie oznacza, ze jest On nieobecny w myslach rozméwceéw. Bierzemy tu
pod uwagg takze tych, ktérzy deklaruja sig jako niewierzacy. Zasada ,,anonimowego przyjaciela”
zaklada szacunek i nienarzucanie wszelkich form swojego sposobu widzenia $wiata. Jednak
przecieZ najlepiej zapyta¢ o sprawy wiary ,,specjaliste”, nawet wtedy, gdy sie juz od dawna w
sercu nosi odpowiedZz. Mozna spotka¢ rozméwcow, ktérzy poszukuja Boga od wielu lat. Nocna
pora przynosi kolejne pytania, na ktére trudno znalez¢ odpowiedz. Tajemnice cierpienia i samot-
nosci podejmuje wiasnie Ksigga Joba. Ona stala si¢ niejako pomostem pomigdzy dyzurujacym
kaplanem a bolesnie przezywajaca swoja samotnos¢ kobieta. Uwazala si¢ za osobe wierzaca, ale
stwierdzila, ze Bog byl w jej zyciu dosy¢ daleko. Ogromne poczucie osamotnienia pchnelo ja do
kilku (na szczgscie nieudanych) préb samobojczych. Niegdys byla bardzo zaangazowana w rézne
formy zycia religijnego, u schytku zycia dowiadczyla bolesnego stanu osamotnienia. Cierpienie
Joba, milczenie tak wiele méwiace, dla niej stalo sig, cho¢ na krétki czas, wytchnieniem, nadzieja.
W takim przypadku nie moze chodzi¢ o pocieszenie: ,,On wytrzymal, to i ty dasz rade” Dla
chrzescijanina osamotnienie $cisle wiaze si¢ z tajemnica krzyza. Tu jest ,,mitosci nauka” — méwi
polska piesn o krzyzu Swigtym. W tej piesni sa tez inne bardzo wazne stowa: , Kto krzyz odgad-
nie, ten nie upadnie w bolesci sercu zadanej”

Wazna rola, oprécz najlepszych rad i stéw pociechy, jest sama obecno$¢, towarzyszenie w
strapieniu, cierpieniu. Czgsto powtarzajace si¢ pytanie: ,,Czy nie przeszkadzam, czy mogg jeszcze
mowi¢”, to dowdd, jak bardzo potrzebna jest ta druga osoba. Problemy wiary, korzystanie z
sakramentOw czgsto powtarzaja si¢ w rozmowach telefonicznych. Szczegdlne miejsce zajmuja
kwestie dotyczace moralnosci. Najtrudniejsze pytanie: Co mam robi¢? — musi, niestety, pozosta¢
bez odpowiedzi. Rozmowa staje si¢ poczatkiem bardzo trudnej drogi do podjecia odpowiedzial-
nosci za wlasne czyny. Kaplan dziala niejako w komfortowej sytuacji — wskazuje na ztamanie
prawa Bozego. Musi umie¢ przygotowa¢ czlowieka do oczekiwania. Gdy brakuje tgsknoty za
czyms, rodzi si¢ bezsens, beznadzieja.

Postuga ksiedza w ,,Telefonie Zaufania” to wiele réznych kwestii i probleméw. Wskazg, jak
sadze, na te najwazniejsze: wymiar duchowy czlowieka, posrednictwo migdzy Wszechmocnym a
czlowiekiem, sprawa mentalnosci (przyporzadkowania pewnych spraw specjalistom) oraz pomoc
w przekraczaniu progu nadziei. Kazdy z ksi¢zy musi z natury rzeczy mie¢ wiedz¢ interdyscypli-
nama. W spotkaniach z ludZzmi nieraz bardzo szybko trzeba wskaza¢ drogg do celu, postawié
prawidlowa diagnoze. To zmusza do otwarto$ci na rézne problemy czlowieka, ale tez uczy bar-
dzo pokornego obcowania z kazdym. Na przyklad podczas dluzszej konwersacji padto pytanie o
moje przezywanie samotnosci, cho¢ tak naprawde bylo to wotanie o pomoc.

Sposdb przezywania samotnosci jest miarg rozwoju. Na wykladach z historii filozofii naj-
pierw stuchalem, zrozumialem potem, c6z to znaczy byc¢ ,,akuszerem” mysli. Dobry filozof nie
tylko wydobywa z pokiadéw ludzkiej $wiadomosci to, co jest tam zawarte; musi wydoby¢ skry-
wany czesto autentyzm w przezywaniu wiary albo jego braku. W stanach osamotnienia dostrzega
si¢ bardzo wyraznie, czy druga osoba jest ,,oddana” czy tez ,.,nie ma czasu” itp. Dlatego tak wazna
staje sie dyspozycyjno$¢ wobec dzwoniacego (podkreslam stowo ,,postuga” w odniesieniu do
dyzuréw w ,,TZ”). To towarzyszenie w odkrywaniu musi cechowa¢ si¢ wrazliwoscia,, umiejgt-
noscig ustyszenia tego, co nie zostalo powiedziane, nazwane.

Idea pomocy telefonicznej zaklada odrzucenie wszelkich form nacisku, m.in. religijnego. Czy
obecnos¢ ksiedza w ,,Telefonie Zaufania” tamie t¢ zasadg? OdpowiedZ jest prosta: Nie. W przy-
padku samotnosci wszelkie, nawet bardzo ukryte, formy nacisku beda od razu rozpoznane i od-
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rzucone. Czlowiek w stanach kryzysowych nie chce mie¢ do czynienia z jakimi$ podstgpami. Dla
ludzi, dla ktérych wartosci duchowe sg wazne, taki kontakt z kolei jest umocnieniem. Czy powi-
nien by¢ podczas takiej rozmowy chociazby tylko jeden ksiadz dyzurny? Moim zdaniem - tak,
Sprawowanie chociazby tylko sakramentu pokuty i pojednania uczy oceny zachowan ludzkich,
jednak specyfika ,,Telefonu Zaufania ” wkracza w takie rejony zycia ludzkiego, gdzie wazne jest
takze towarzyszenie lub tylko wskazanie form pomocy (podanie jakiego$ adresu, numeru telefo-
nu). Osobna kwestia to nauczenie si¢ pracy ,,w anonimowosci”, co takze nie jest takie proste.
Nieodparcie w tym momencie nasuwa mi si¢ wiersz Adama Mickiewicza. Przytocze go wigc:

Rozmowa wieczoma

Z Tobq ja gadam, co krdlujesz w niebie,

A razem goscisz w domku mego ducha;

Gdy potnoc wszystko w ciemnosciach zagrzebie
I czuwa tylko zgryzota i skrucha,

Z Tobq ja gadam! stow nie mam dla Ciebie; (...)

Kiedym blizniemu odstonil mysi chorq
Iwatpliwosci raka, co jq toczy.

Zly wnet ucieczkq ratowat sie skorq;
Dobry zaptakal, lecz odwracat oczy.
Lekarzu wielki! Ty najlepiej widzisz
Chorobe mojq, a mnq sig nie brzydzisz!

Gdym wobec bliznich dobyt z glebi duszy
Glos przerazliwszy nizli jek cierpienia,

Glos wiecznie grzmiqcy w piekielnej katuszy,
Cichy na ziemi — glos zlego sumienia!
Sedzio straszliwy! Tys ognie rozdmuchat
Sumieniu ztemu — a Tys mnie wystuchat.

Geniusz poety znalazl sposob na radzenie sobie z tym, co $p. matka Teresa z Kalkuty okresli-
ta jako najwickszg chorobe wspotczesnej cywilizacji. Dlatego kazdy dyzurujacy w ,,Telefonie
Zaufania” musi by¢ bardzo wrazliwy i otwarty na innych, tym bardziej kaptan szczeg6lnie wyczu-
lony na odwieczng ludzka tesknote za transcendencja. ,, Telefon Zaufania” w Szczecinie stanowi
swoistg spolecznos¢, w ktdrej wszyscy kaptani tam postugujacy (teraz i wezesniej) znajduja zycz-
liwe wsparcie i uwazne wystuchanie. Im to, anonimowo dyzurujacym, te refleksje dedykujg, wraz
ze stfowami: ,,Bog zaptac!”

ks. Robert Kos
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