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Wstep

We wspoélczesnej nam cywilizacji — jak daje si¢ powszechnie zauwazy¢ —
kryje sie¢ mnogo$¢ szans i wyzwan, ale takze mndstwo putapek i zagrozen. Do-
tykaja one wszystkich ptaszczyzn ludzkiej egzystencji. Wychowanie mtodych
pokolen nie pozostaje wyjete spod tej prawidtowosci. Wspotczesne uwarun-
kowanie spoleczne i kulturowe, wsérdd ktorych szczegolnie podkresli¢ nalezy
relatywizm moralny, jednoznacznie wskazuja na imperatyw waloryzacji cnot
moralnych. Z calg pewnosciag mozna w nich upatrywa¢ szanse na skuteczng
regulacje odniesien miedzyludzkich, takze a moze przede wszystkim na deli-
katnym gruncie wyznaczanym przez to, co konstytuuje wielowymiarowa prze-
strzen okreslang jako wychowanie.

Czlowiek jako istota rozumna posiada zdolno§¢ myslenia oraz dziatania.
Umiejetnosci tych nabywa w relacjach z innymi, a to czyni go istotg spoteczna.
Towarzyszenie otaczajacych go ludzi stanowi czynnik nie tylko udoskonalaja-
cy, ale takze warunkujacy, czy wrecz umozliwiajacy utrzymanie si¢ przy zyciu.
Kazda spoteczno$¢, bez wzgledu na jej rozmiary, potrzebuje regulatorow kon-
stytuujacych relacje interpersonalne. Jesli sa one zgodne z tym, co aretologia
definiuje jako cnoty? wtedy stuzg one dobru i harmonijnemu rozwojowi czto-
wieka. Z tej perspektywy wylania si¢ naglaca potrzeba refleksji nad sprawno-
$ciami moralnymi w konteks$cie pedagogiczno — wychowawczym. Kazda z nich
posiada warto§¢ dodatnia, co sprzyja¢ bedzie poglebionemu rozumieniu feno-
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menu wychowania, ktory prowadzi¢ ma do pelnego rozwoju osobowego i du-
chowego.

Co wigcej, mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, iz wychowanie jest pochodng
etyki’. Pedagogicznej funkcji ksztattowania cztowieka nie mozna odseparowac
od moralnosci, polega ona bowiem na wdrazaniu wartosci i cnot w tych, ktorzy
pojawiajg si¢ w przestrzeni tychze oddzialywan. Tym samym etyka wyznacza
cele wychowawcze, precyzujac to, ku czemu jednostki sa ksztaltowane. Takie
dzialanie uwzglednia istotng rolg cnoty szacunku, bez ktorej niemozliwe bytoby
realizowanie wlasnych obowiazkow wzgledem innych. Tego rodzaju stwierdze-
nie odsyta z kolei do klasycznego rozumienia sprawiedliwosci, wedlug ktorego
oddajemy kazdemu to, co si¢ mu stusznie nalezy. Okazywanie szacunku stano-
wi tym samym przejaw sprawiedliwosci.

Celem niniejszego artykutu jest zwrdcenie uwagi na role, jaka szacunek
odgrywa w procesie porozumiewania si¢. Bywa on zaktocany przez wiele
rozmaitych dystraktorow, wsrod ktorych znajduje si¢ szerokie spektrum zja-
wisk noszacych wyrazne znamiona braku szacunku lub wprost tymze beda-
cych. Komunikacja pelna nalezytej atencji ma szczegdlne znaczenie w proce-
sie wzajemnego rozumienia si¢ oraz w budowaniu nie tylko poprawnych, ale
i serdecznych relacji, takze tych o charakterze wychowawczym. Co wigcej, wy-
soka jako$¢ procesow komunikacyjnych jest silnym predyktorem jakosci rela-
cji ksztaltujace;.

1. Szacunek jako spoiwo komunikacyjne

Cnota szacunku jest blisko spokrewniona z wdzigcznoscig i postuszen-
stwem. Nalezy ona do katalogu cnot spotecznych, okreslony przez §w. Toma-
sza z Akwinu. Stanowia je cnoty bedace badZz to sprawno$ciami pokrewnymi
dla sprawiedliwosci, badz to jej sktadnikami. Traktowa¢ je wigc nalezy jako
usprawnienia kierujace ludzi, do uktadania wlasciwych stosunkow z innymi. Sa
to zatem cnoty wspomagajace wlasciwe relacje spoteczne’.

3 Kapias M., Zastosowanie klasycznej aretologii we wspolczesnej edukacji akademickiej, brimw,
s. 1-5, chfpn.pl/files/?id_plik=320, (10.03.2017).

4 A. Andrzejuk, Czlowiek i dobro, Warszawa 2002, s. 19-23.

Por. 1. Andrzejuk, Cnoty spoteczne sw. Tomasza z Akwinu jako sposob na regulacje wzajem-
nych odniesien miedzyludzkich, s. 1-4, bmirw, http://katedra.uksw.edu.pl/publikacje/izabella
andrzejuk/cnoty_spoleczne sw_tomasza_z akwinu.pdf, (14.02.2017). Autorka wymienia takze
katalog cndt spotecznych: religijno$¢ — jako cze$¢ i szacunek do Boga; pietyzm-cze$¢ wobec
rodzicow i Ojczyzny; szacunek — jako poszanowanie 0sob piastujacych godnosci; czes¢ —
uznanie wybitnych cech jakiej$s osoby; postuszenstwo — wilasciwy stosunek wobec przetozo-
nych; prawdomowno$¢ — zgodno$¢ stow i czynow z prawda; wdzigczno§é-umiejetnos¢ odwza-

226



Z wyrazami szacunku — czyli o komunikacji, ktora buduje a nie rujnuje w kontekscie relacji

Podstawowym przejawem cnoty szacunku® jest delikatnos¢, czyli odpowied-
ni sposob odnoszenia si¢ do bliznich. Dotyczy to zwlaszcza relacji z rodzicami,
wychowawcami, ludZzmi starszymi, ubogimi, czy uposledzonymi’. Przestrzenia,
w ktorej omawiana cnota lub jej przeciwienstwo — lekcewazenie, pojawiaja si¢
z duzym natg¢zeniem jest to, co w literaturze okreslone zostato jako komunikacja
migdzyludzka. Ksztattujac odpowiednio relacje z innymi, co najczgsciej doko-
nuje si¢ w kontekstach komunikacyjnych, zarowno werbalnych, jak i niewer-
balnych, nalezy zwrdci¢ uwage na sztuke opanowywania emocji, zaznajamianie
z zasadami dobrego zachowania, izolowanie dzieci od wzorcéw sprzyjajacych
pojawianiu si¢ ktotliwosci, ztosliwosci, dokuczliwosci i brutalnosci®.

Prewencja negatywna polegajaca na odseparowaniu od modeli pejoratyw-
nych powinna znajdowac¢ swe dopelnienie w profilaktyce pozytywnej. Kon-
struktywna stymulacja rozwojowo-wychowawcza uwzglednia¢ ma zatem eks-
ponowanie wartosciowych przykladow, rozbudzanie pasji ukierunkowanych
na warto$ci, ksztattowanie relacji opartych na wielowymiarowo pojetym sza-
cunku oraz modulowanie dobrych nawykéw komunikacyjnych. W nawigzaniu
do nich uwagg zwréci¢ nalezy na kolejng sprawnos¢ moralng pokrewng spra-
wiedliwos$ci, szacunkowi, ale i kanonom komunikacyjnym zorientowanym na
wartosci. Jest to prawdomowno$¢, czyli zgodno$¢ mysli z mowa. Mowienie
zgodne z prawda takze potrzebuje wlasciwego uksztattowania. Troska o jezyk
dziecka, o sposob formutowania mysli, styl wchodzenia w komunikacje, o to,
co w dalszej cze$ci okreslone zostanie jako autentyczno$¢, powinna zajmowac
wazne miejsce w rodzinie, szkole i pozostatych srodowiskach wychowawczych.
Przy wdrazaniu do ksztalcenia prawdomoéwnosci i profilaktyce wad mowy,
tj. ktamstwa, obmowy, oszczerstwa, wysmiewania, gadulstwa, samochwalstwa,
niekulturalnego stownictwa istotne bedzie stosowanie roznych form ascezy
oraz odpowiednie organizowanie srodowiska wychowawczego’, ze szczegol-
nym uwzglednieniem relacyjnosci miedzyosobowej, dokonujacej sie w sytu-
acjach komunikacyjnych.

jemnienia si¢ za okazane dobro; uprzejmos¢ — zyczliwos¢ okazywana w stowach i czynach;
hojno$¢ — umiejgtne postugiwanie si¢ dobrami zewngtrznymi oraz nadprawnosc- cnota wpro-
wadzajaca umiar w przestrzeganiu prawa.

W prezentowanym artykule pojecie szacunku traktowane bedzie szerzej niz w ujeciu aretologii
klasycznej. Cnota szacunku ma tutaj konotacje nie tylko w relacji do osob piastujacych godno-
$ci. Znaczeniowo w artykule przyjmuje si¢ takze to, co dotyczy pietyzmu i poszerza o relacjg
zwrotna. Pojecie szacunku przyjete w opracowaniu przyjmuje to, co zawiera w sobie rozumie-
nie potoczne szacunku, a wigc takze relacj¢ zwrotng rodzicow czy wychowawcow do dzieci.

7 Por. D. Zalewski, Wychowa¢ czlowieka szlachetnego, Lublin 2006, 89-94.

8 Por. tamze, 89-94.

Por. tamze, s. 95-100 oraz M. Kluz, Rola cnot kardynalnych w wychowaniu moralnym czlowie-
ka, ,,Studia Teologiczno—Historyczne Slaska Opolskiego” 31 (2011), s. 137.
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Wydaje si¢ to szczegolnie istotne w czasach, w ktorych z jednej strony umie-
jetnosci komunikacyjne niebywale zyskaty na znaczeniu w zyciu spotecznym,
a z drugiej, nowoczesne sposoby porozumiewania si¢ niejednokrotnie zdaja
si¢ by¢ zaprzeczeniem interpersonalnosci komunikacyjnej. Wiele zrytualizo-
wanych dawniej form kontaktu okazuje si¢ coraz mniej przydatnych, do czego
wydatnie przyczynia si¢ fakt, ze rozmaito$¢ sytuacji, w ktorych si¢ porozumie-
wamy, powoduje nieporozumienia i nastrgcza trudnosci. Postmodernistyczne
spoteczenstwo tworzy dzi§ mozaike subkultur o zanikajacym znaczeniu kultury
normatywnej, podzielonych na hermetyczne $wiaty komunikacyjne: etniczne,
srodowiskowe, religijne czy zawodowe. Mimo to wspolczesne spoleczenstwo
znamionuje komunikacyjny egalitaryzm'?, stusznym wiec wydaje si¢ postulat
o postawe cechujaca sie szacunkiem. To wlasnie on powinien stanowi¢ spoiwo
komunikacyjne. Tym samym w gaszczu meandrow komunikacyjnych, porozu-
miewanie si¢ nie tylko nie zatraci wtasciwej mu relacyjnosci, ale sprawi takze,
iz bedzie miato ono walory budujace co$ wigc anizeli tylko komunikaty.

2. Komunikacja interpersonalna

Kazdy cztowiek znajduje si¢ w sytuacji permanentnego komunikowania si¢
z innymi. Proces ten inicjuje i podtrzymuje stosunki interpersonalne. Wigcej na-
wet, poprzez komunikacje jednostki okreslaja swa sytuacj¢ i pozycje spoleczng
oraz role i zadania petnione w tym konteks$cie. Kreslg takze kierunki zaintereso-
wan, ksztattujac poprzez to swoja osobowos¢ oraz wywieraja wptyw na innych.

Termin komunikacja pochodzi od tacinskiego okreslenia communicatio,
oznaczajgcego wymiang, tacznos¢ czy rozmowe. Dokonuja si¢ one na wielu po-
ziomach od fizycznego poczawszy, poprzez chemiczny, biologiczny, czy nawet
cybernetyczny''. Per analogiam prawidlowos¢ ta odnosi si¢ takze do konfigura-
cji spotecznych. Doptyw informacji z otoczenia warunkuje funkcjonowanie zy-
wych organizmow. W skrajnych przypadkach izolacja powodujaca niemoznos¢
otrzymywania informacji prowadzi do tzw. deprywacji sensorycznej, ktorej ka-
tastrofalne konsekwencje prowadza do zaburzen psychicznych'.

Kiedy komunikacja dokonuje si¢ w toku interakcji migdzyludzkich, mowi-
my o komunikacji interpersonalnej. Znamionuje ja fakt, iz jest ona procesem
dynamicznym, nieograniczonym do jednostkowych epizodow kontaktu pomig-
dzy partnerami interakcji. Okreslenie proces ma wigc w sobie konotacje do

10 K. Lecki, A. Széstak, Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej, s. 10-12.

' J. Stewart, Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, Warszawa 2005,
s. 10-25.

12 K. Lecki, A. Széstak, Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej, s. 15-16.
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trwajacego w czasie ciggu wzajemnie okreslajacych si¢ zdarzen, a jego aktywni
uczestnicy wymieniajg si¢ rolami. Wsrdd sktadowych procesu komunikacji in-
terpersonalnej wymieni¢ zatem nalezy: obopdlng wymiane¢ informacji, kontek-
stualno$¢ tejze wymiany, stany psychiczne i postawy partneréw, dynamicznie
zmieniajacy si¢ stan zrozumienia informacji aktywizujacy dalsza ich wymiane®.

Elementem szczeg6lnie zastugujacym na zauwazenie jest zjawisko per-
cepcji, czyli sposobu postrzegania rzeczywistosci, samych siebie, interloku-
torow oraz warunkow rozmowy. Wydaje si¢, iz to na tym etapie niezwykle
wazka role odgrywa szacunek. O ile percepcja okresla sposob rozumienia zna-
czen, definiowania problemdéw, rozumienia argumentacji oraz intencji i moty-
woOw partnerow, o tyle szacunek moze wptywac¢ na nastawienie poznawcze
i emocjonalne. Jego jakos¢ wplywa finalnie na nastawienie interpretacyjne, ma-
jace fundamentalne znaczenie dla przebiegu aktéw komunikacyjnych. Szacu-
nek tworzy swoisty filtr, wptywa znaczgco na sposdb widzenia rzeczywistosci
przez kazda ze stron, co wydatnie przyczynia si¢ do wykrystalizowania dyskusji
i otwiera drogg do rozwigzania problemu'*. Tym samym staje si¢ on gwarantem
rozwigzan sprawiedliwych.

Na szczeg6lng uwage zastuguje fakt, iz proces porozumiewania si¢ dokonu-
je si¢ miedzy istotami ludzkimi. To z pozoru oczywiste stwierdzenie jest nie-
zwykle istotne. Wielokrotnie doswiadczamy sytuacji, w ktorych nadawca ko-
munikatu przekazuje jedynie pewna zakodowang tres¢, pomijajac troske o to,
jak jest ona odbierana i jaki wewngtrzny rezonans wywotuje. Nie sposob zatem
poming¢ faktu, ze sprawny proces komunikowania angazuje cala osobowos¢
partnerow interakcji. Podtrzymywana jest ona przez zrozumienie, okazywang
szczeros¢ i zaufanie. Nie moze w niej zabrakna¢ stymulowania emocjonalnego,
empatycznego wnikania w uczucia innych oraz respektowania ich. Komunika-
cja jest wigc zwigzkiem psychicznym, wytwarzajacym si¢ podczas wzajemne-
go kontaktu'®. Szacunek jest podwaling wysokiej jako$ci wymiany informacji,
stanowi bufor regulujacy postawy wynikajace z nastawien psychicznych wo-
bec partnerow procesow komunikacyjnych. Wydaje sie to szczegdlnie istotne,
gdy wezmie si¢ pod uwage fakt, ze komunikacja przebiega nawet bez naszego
uswiadomienia'®. Komunikaty niewerbalne sa niejednokrotnie niezwykle czytel-
ne. Tym samym nikt nie moze sta¢ si¢ komunikacyjnie wyobcowany, gdyz kaz-
de nasze zachowanie niesic w sobie okreslong tre$¢!”. Szacunek moze sprawic,
ze tre$§¢ komunikatow bedzie budujgca. Wydaje si¢ to by¢ szczegolnie istotnym

13 Tamze, s. 20.

4 Por. tamze.

Por. tamze, s. 21.

A. Zimnol, Komunikacja interpersonalna, 1.6dz 2012, s. 13.

Por. K. Lecki, A. Szoéstak, Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej, s. 21.
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w kontekscie relacji wychowawczej, czyli ksztaltujacej. Sprawia ona, ze kaz-
dy rodzaj komunikatu jest brzemienny w skutki, bez wzgledu na to, czy odby-
wa sie za pomocg stow czy z ich pominigciem. Szczegoélnie istotnym wydaje
si¢ wigc postulat o nalezyta atencje¢ w relacjach wychowawca-wychowanek bez
wzgledu na przestrzen, w ktorej si¢ znajduja (dom, szkota, zajgcia pozalekeyjne,
grupy przykoscielne).

Ten zasygnalizowany imperatyw ma swe usankcjonowanie w zasadach psy-
choterapii zdefiniowanych przez Carla Rogersa'®. Co prawda dotycza one bar-
dziej relacji i kontaktu niz tylko samego komunikowania si¢, jednak poniewaz
osig owej koncepcji jest problem porozumiewania si¢ miedzy pacjentem a te-
rapeutg, uzasadnionym wydaje si¢ wlaczenie tej koncepcji do prezentowanego
wywodu. W teorii Rogersjanskiej idea kontaktu terapeutycznego realizuje si¢
na plaszczyznie autentycznos$ci, akceptacji, empatii oraz glebokiego kontak-
tu emocjonalnego. Rogers prezentuje stanowisko krytyczne wobec zatozen
m.in. psychoanalitycznych zgodnie z ktorymi psychoterapeuta prezentuje po-
stawe nadrzgdna — pozycje medrca, tym samym maskujac osobiste przezycia
i doznania — zrozumieniem i opanowaniem. Kongruencja domaga si¢ szczerosci
1 otwarto$ci w wyrazaniu nie tylko dodatnich stanow, ale takze w przyznawaniu
si¢ do emocji o tadunku ujemnym, do poczucia zagubienia, niemocy, niepewno-
$ci czy nawet ztosci®.

Podobnych warunkéw wymaga sytuacja wychowawcza. Stusznym wydaje
si¢ wigc postulat zharmonizowania trzech poziomoéw psychicznych: doswiad-
czenia, $wiadomosci swych przezy¢ i otwartego wyrazania przezywanych do-
swiadczen?. Bez wspomnianego konsonansu spojno$¢ wewngtrzna wychowaw-
cy i prawdziwos¢ jego obrazu zostang zaburzone lub nawet zafalszowane.

Wspomniana wczesniej akceptacja powinna znalez¢ przelozenie na bez-
warunkowe, pozytywne i serdeczne ustosunkowanie si¢ do wychowanka. Nie
moze zabrakng¢ jej takze szacunku dla niego, jako odrebnej istoty, wyrazaja-
cego si¢ poprzez autentyczng zgode na to, co otwarcie wyraza wobec wycho-
wawcy, nawet jesli komunikaty te jawig si¢ jako bunt, zto$¢ czy zniechgcenie®'.
W omawianej relacji do$¢ powszechnie spotykanym bledem wydaje si¢ brak
akceptacji dla negatywnych standéw emocjonalnych czy uczu¢ podopiecznych,
zazwyczaj wyrazaja one bowiem jaka$ forme cierpienia. Niestety odbierane by-
wajg jako atak i spotykaja si¢ z calkowitg dezaprobatg. Do najczestszych bie-
dow popelnianych przez mentoréw nalezy: zaprzeczanie uczuciom, odpowiedzi

filozofujace, udzielanie porad, zadawanie pytan, ktore nie sa wyrazem troski
18 Zob. C. Rogers, Terapia nastawiona na klienta. Grupy spotkaniowe, Wroctaw 1991.

¥ Por. Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Krakow 1996, s. 51-52.

2 Por. tamze.

2l Tamze.
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i nadmierne psychologizowanie?>. Wsrod barier utrudniajacych aktywne stucha-
nie wymieni¢ mozna jeszcze: przerywanie, poprawianie, dopowiadanie, brak
zainteresowania wynikajacy z przyjetego a priori zatozenia, ze rozméwca nie
ma nic ciekawego do powiedzenia; rutyng, prowadzenie wewngtrznego dialogu
z samym sobg podczas wypowiedzi kogo$ innego, stuchanie selektywne, pole-
gajace na ignorowaniu przekazow sprzecznych z naszymi przekonaniami®. Tak-
ze zbyt emocjonalne podejscie do jakiego$ zagadnienia moze utrudnia¢ obiek-
tywng ocen¢ i stanowi¢ nie tylko powazng przeszkod¢ w zrozumieniu sedna
sprawy*, ale 1 czynnik konfliktogenny. Tymczasem wyrazem akceptacji powin-
na sta¢ si¢ odpowiedz empatyczna®.

Empatia to umiej¢tnos¢ adekwatnego spostrzegania stanow wewnetrznych
drugiej osoby. Kazdy cztowiek posiada swoj wilasny, wewnetrzny Swiat prze-
zy¢ 1 to, co zewnetrzne postrzega w pewien osobliwy sposob, nadajac mu tylko
przez niego samego odczuwalne znaczenia. Centrum jego wewngtrznego $wia-
ta stanowi on sam. Rozumienie empatyczne jest swoistym przenikaniem w we-
wnetrzny $wiat drugiego cztowieka i zarazem wspotodczuwaniem. Stanowi ono
jaskrawe przeciwienstwo rozumienia oceniajacego. Rozumienie empatyczne
zaktada koncentrowanie si¢ nie tyle na tym co kto§ moéwi i jak postepuje, ile
na znaczeniu, jakie maja jego wypowiedzi i zachowania oraz patrzeniu na roz-
mowce w taki sposob, w jaki widzi on aktualnie samego siebie. Chodzi o rozu-
mienie jego reakcji niejako od wewnatrz, a w przypadku dziatalnosci wycho-
wawczej takze o uswiadomienie sobie tego, czym jest dla dzieci i mlodziezy
proces wychowania i uczenia si¢ w ich wlasnym przeswiadczeniu®.

Niemniej jednak koniecznym zdaje si¢ zachowanie $wiadomosci granic po-
migdzy do$wiadczeniem wilasnym i dos§wiadczeniem empatycznym. Aby przy-
jac 1 zrozumie¢ wewnetrzny stan podopiecznego, opiekun powinien nauczy¢ si¢
aktywnego stuchania?’ oraz naby¢ kompetencje zwana $wiadomoscia siebie®.
Stuchanie partycypujace stanowi¢ ma narzedzie do adekwatnego odtwarzania
cudzego $wiata znaczen i chroni¢ przed pospiesznym wywotywaniem wilasnych

22 Por. A. Faber, E. Mazlish, Jak méwié, zeby dzieci nas stuchaly. Jak stucha¢, zeby dzieci do nas
mowily, Poznan 2013, s. 21-24.

Por., K. Lecki, A. Szostak, Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej, s. 59-62.
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wspomnien, pochopnymi sgdami i selektywnymi interpretacjami®®. Komuniko-
wanie osadzone w takich uwarunkowaniach daje szans¢ na stworzenie atmos-
fery sprzyjajacej rozwojowi wychowanka. Autentyczno$¢, umiejetnie skojarzo-
na z empatig i samo$wiadomoscia, pozwala na wypowiadanie siebie w zgodzie
z samym soba. Wewngtrzna spojno$¢ oraz integralnos¢ komunikatow zewngtrz-
nych ze stanem wewngtrznym ktadzie podwaliny szacunku wobec siebie same-
go, ktory znajduje swoje przedtuzenie w szacunku do innych. Z cata pewnos$cia
nalezy unika¢ ekshibicjonizmu emocjonalnego, a komunikaty dostosowywac do
mozliwosci percepcyjnych podmiotu dzialan wychowawczych.

Stuchanie aktywne, niejako wspotuczestniczace, zaangazowane poznaw-
czo i emocjonalnie ma kluczowe znaczenie zarowno dla nadawcy, jak i dla od-
biorcy. Za B. Cournoyer mozna skonstatowaé, ze shuchanie bardziej niz inne
umiejetnosci wychowawcze, ma istotne znaczenie dla procesu ksztattowania
mtodych pokolen. Jest to umiej¢tnos¢ zaktadajaca realne zaangazowanie i kon-
centracj¢ na podopiecznym, sktaniajagca do przetamywania barier poznawczych,
aby zrozumie¢, a nie oceniaé, to co jest doswiadczane i wyrazane. Dla zdecy-
dowanej wigkszosci ludzi bycie naprawde wystuchanym i zrozumianym jest
jednym z najglebszych ludzkich przezy¢. To dlatego stuchanie jest wyjatkowa
kompetencja wychowawcza™®.

3. Komunikacja interpersonalna oparta na szacunku
jako predyktor jakosci relacji wychowaweczej

Jak wynika z prowadzonej analizy bardzo waznym elementem relacji wy-
chowawczej jest komunikacja interpersonalna, dokonujaca si¢ pomigdzy stro-
nami zaangazowanymi w proces. Ma ona charakter bilateralny. Ze stownych
i pozastownych komunikatow zainteresowani dowiaduja si¢, jak sa postrzegani
przez innych, otrzymuja narzgdzia umozliwiajace okreslenie poziomu wzajem-
nej bliskosci oraz informacje zwrotng umozliwiajaca krytyczne odniesienie si¢
do wlasnego postepowania i jego ocene. W tej samej przestrzeni dokonuje si¢
okazywanie uczu¢, artykulacja pragnien, czy prezentowanie osobistych pogla-
dow i zapatrywan.

Komunikacja w relacjach ksztattujacych jest niewatpliwie zagadnie-
niem kluczowym, poniewaz stosunki migdzyludzkie opieraja si¢ w ogrom-
nym stopniu na przeptywie informacji. Mozna tym samym postawi¢ hipote-
z¢, 1z komunikacja interpersonalna, ktorej spoiwem jest szacunek, stanowi

2 Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, s. 53.
30 K. Lecki, A. Szostak, Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej, s. 57.
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silny predyktor jakosci relacji wychowawczej. Sposob porozumiewania si¢ 0s6b
uczestniczacych w interakcjach wychowawczych jest jednym z czynnikéw de-
cydujacych o jakosci procesow wychowawczych. Powinien by¢ on klarowny
i ukonstytuowany w odniesieniach petlych atencji. Wtedy komunikacja inter-
personalna pomiedzy wychowawca i wychowankiem bedzie czynnikiem przy-
czyniajacym si¢ do prawidtowego funkcjonowania ich relacji. W tego rodzaju
zaleznosci komunikowanie nie moze zosta¢ zdegradowane do porozumiewa-
nia si¢. Jego celem jest takze okazywanie wsparcia, troski i szacunku. Wysokie
kompetencje wychowawcy stwarzaja mozliwo$¢ wypracowania konstruktywne;j
komunikacji interpersonalne;.

Tym samym efektywny wzorzec komunikacji wychowawczej silnie korelu-
je z jakoscig samego procesu ksztattowania podopiecznych. Osoby zaangazo-
wane w omawiane dziatania otwarcie rozmawiajg o potencjalnych problemach,
aktywnie i empatycznie stuchajg drugiej strony, wspdlnie poszukuja rozwigzan
i definiujg cele.

Dojrzata komunikacja pomigdzy podopiecznym a jego nauczycielem umoz-
liwia skuteczne ksztattowanie ich wzajemnej relacji, ulatwia rozwigzywanie
kwestii problemowych i konfliktowych?'.

Obopolne wyrazanie szacunku powinno dokonywac si¢ na wszystkich ptasz-
czyznach, ze szczegdlnym uwzglednieniem poprawnych i konstruktywnych
wzorcow komunikacyjnych.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze zagadnienie komunikacji interperso-
nalnej opartej na szacunku w relacjach wychowawczych wymaga ciaglego ak-
tualizowania ze wzgledu na zagrozenia cywilizacyjne oraz ich wptyw na ksztat-
towanie dzieci i mlodziezy. Relacje wychowawcze zakotwiczone w dojrzatej
komunikacji, moga stanowi¢ zrodto wielu pozytywnych do$wiadczen, ktore
przetoza si¢ na harmonijny rozwdj oraz ogoélny poziom zadowolenia z zycia.
Warto zatem zwroci¢ uwage na szczegolne znaczenie komunikacji, poniewaz jej
funkcja nie polega wylacznie na wymianie informacji, ale wptywa na jakos$¢ re-
lacji wychowawca-podopieczny.

Streszczenie

Komunikacja interpersonalna jest procesem spotecznym realizujacym si¢ miedzy
jednostkami. Znamionuje ja swoisty dynamizm, gdyz polega ona na odbiorze, przy-
jeciu, zrozumieniu oraz interpretacji informacji, ktore to dokonuja si¢ we wspdlnocie
zawiazujacej si¢ pomi¢dzy uczestnikami procesu. Jest ona zjawiskiem nicodwracalnym

31 D. Krok, Strategie rozwigzywania konfliktow w systemie rodzinnym, ,,Roczniki Teologiczne”
54 (2007) z. 10, s. 133.
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i towarzyszacym ludziom od narodzin az do $mierci. Jej niecodzownym elementem i trwa-
tym spoiwem powinien by¢ szacunek. W odniesieniu do relacji wychowawczej komuni-
kacje oparta na szacunku uzna¢ nalezy za jeden z predyktorow jej jakosci.

SLOWA KLUCZOWE: szacunek, cnota, sprawiedliwo$¢, komunikacja, komunikacja inter-
personalna.

Abstract

Yours faithfully — about communication that builds and does not
ruin in the context of the educational relationship

Interpersonal communication is a social process between individuals. It is character-
ized by a specific dynamism, because it consists of the reception, acceptance, understand-
ing and interpretation of information, which takes place in the community of participants
of the cycle. It is an irreversible phenomenon that accompanies people from birth to
death. Its indispensable element and durable bond should be respect. Regarding to the
educational relationship based on respect, communication should be considered as one of
the predictors of its quality.

KEYWORDS: respect, virtue, justice, communication, interpersonal communication, edu-
cational relationship.
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