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S. Turkle jest profesorem w Massachusetts Institute of Technology.
Uzyskata doktorat z socjologii i psychologii osobowosci na Uniwersytecie
Harvarda. Jest licencjonowanym psychologiem klinicznym. W 2001 roku
zatozyta MIT Initiative on Technology and Self. Celem inicjatywy jest
refleksja nad subiektywng strong technologii i podniesienie poziomu dyskursu
publicznego na temat spolecznych i psychologicznych aspektow zmian wywo-
tanych przez technologi¢. W ramach tej inicjatywy organizowane sg sympozja,
dziataja grupy robocze i sa wydawane ksigzki.

S. Turkle jest autorka wielu prac dotyczacych spotecznych aspektéw rozwoju
nowych technologii, migdzy innymi: The Second Self: Computers and the Human
Spirit (1984), Life on the Screen: Identity in the Age of the Internet (1995),
Evocative Objects: Things We Think With (2007). Autorka porusza problemy
subiektywnych relacji taczacych wspotczesnych ludzi z technologia. Jest takze
specjalistka od technologii mobilnych, robotyki i serwisow spotecznosciowych.

Zagadnien dotyczacych subiektywnych wigzi taczacych uzytkownika
i technologie dotyczy takze ksigzka Alone Together. Why We Expect More from
Technology and Less from Each Other. Autorka uwaza, ze rozw0j nowoczesnych
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technologii doprowadzil do wytworzenia nowej intymnosci. Jej poczatkow
doszukuje si¢ we wczesnych latach 70. Wtedy dzieci otrzymaly mozliwos¢
interakcji z komputerem dzieki takim grom, jak ,,Merlin”, ,,Simon” i ,,Sapek
& Spell”. Ale dotyczyto to takze dorostych. Mniej wigcej w tym czasie wszedt
do uzytku program komputerowy ELIZA symulujacy dzialania psychoterapeuty.

Nowe technologie staja si¢ najblizszymi sgsiadami ludzi, zwtaszcza mtodych.
Rzeczywisto$¢ stworzona przez komputery angazuje miodych ludzi, a czesto
jest ich calym $wiatem. Nie ma to tylko wymiaru zewnetrznego, wyrazajacego
si¢ chociazby w ilosci czasu poswigcanego komputerowi i internetowi. Dotyka
to gleboko emocji 0so6b korzystajacych z komputera i wptywa na ksztatt relacji
spotecznych. S. Turkle wspomina, ze dzieci na przyktad potrafig bra¢ odpowie-
dzialno$¢ za wirtualng $mier¢ czy uczyni¢ z komputera podstawowe narzedzie
wyrazania swoich emocji.

Najblizsze otoczenie mtodych ludzi stanowig juz nie tylko komputery wyko-
rzystywane na przyktad do gier, ale takze inteligentne roboty. Urzadzenia typu
AIBO (przypominajace swym wygladem psa) wyprodukowane przez Sony moga
towarzyszy¢ dzieciom w domu i w szkole, podczas zabawy czy snu. Nie stwarzaja
problemow, sg mite, cierpliwe, nie maja wymagan. S. Turkle nazywa to ,,zimnym
komfortem”. Dzieci sg oczarowane nowymi technologiami. Autorka, podajac
przyktady mlodych uzytkownikow technologii, wspomina o ich zauroczeniu
urzadzeniami typu AIBO wyrazanym stwierdzeniami: ,,zakochatam si¢” albo
,.kocham go”. Technologia nie tylko zabiera im czas, ktéry mozna by poswigci¢
na kontakty w realnym $wiecie, ale takze prowadzi do przedktadania kontaktéw
z komputerami czy robotami nad kontakty z ludZmi.

W drugiej czesci ksigzki S. Turkle skupia si¢ na problemach uczestnictwa
w globalnej sieci komputerowej. Fenomenem jest sytuacja, kiedy wigkszo$¢ inter-
nautoéw stara si¢ by¢ w sieci online. Wynika to w duzej mierze z korzysci emo-
cjonalnych, jakie uzyskujg. Jeden z indagowanych przez autorke mtodych ludzi,
ktory chetnie korzystat z platformy Second Life, méwi wprost: ,,Second Life
daje mi mozliwo$¢ nawigzywania lepszych relacji niz mam w realnym §wiecie”.
Rzeczywisto$é realna miesza si¢ wirtualng. Zycie takich ludzi okresla si¢ czesto
mianem ,,/ife mix”. Tego typu do$wiadczenia prowadza do wytworzenia ,,nowej
jazni”, w ktdrej technologia stanowi istotny element sktadowy.

Technologia wiaze czlowieka ze soba. Ludzie czuja wewngtrzny przymus
do bycia online, muszg mie¢ caly czas wigczony telefon, by¢ w zasiegu kolejnego
hotspotu. Ludzie mtodzi sa w stanie permanentnego oczekiwania na polaczenie.
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S. Turkle nazywa to ,,dorastaniem na uwie¢zi”. Mtodzi wybierajg izolacj¢ w swoim
srodowisku rodzinnym i zyja przed ekranem komputera z telefonem w reku. Jezeli
chcg powiedziec co$, co jest dla nich wazne i co ich w zyciu porusza, wyrazaja to na
Facebooku. Internet stal si¢ miejscem zwierzen i sposobem na radzenie sobie z nie-
pokojem. Zreszta zazwyczaj nieskutecznym. Dla wielu jest to proba schwytania
zycia, z ktorym nie potrafig poradzi¢ sobie w realu. Proba, ktora jest iluzja.

S. Turkle probuje rozstrzygnaé w swojej ksigzce dylemat, ktory zostat
postawiony w podtytule: ,,Dlaczego coraz wigcej oczekujemy od technologii,
a coraz mniej od siebie nawzajem”. Konkluzje nie sg optymistyczne. Rosngce
znaczenie technologii w zyciu ludzi, zwlaszcza mlodych, wypiera wiele cha-
rakterystycznych dla ludzkich interakcji aktywnosci. Mtodym ludziom zaczyna
brakowa¢ kompetencji komunikacyjnych, nie potrafig rozwigzywa¢ konfliktow,
boja si¢ kontaktow z drugim cztowiekiem. Mozna mie¢ watpliwosci co do przy-
sztosci cywilizacji, kiedy ludzie czg¢$ciej beda wybiera¢ kontakt z robotem niz
drugim czlowiekiem. Amerykanska badaczka nie jest jednak skrajng pesymistka.
Zachgca do zachowywania i kultywowania tradycyjnych form komunikacji.
Moze czasami warto zamiast wysyta¢ e-maila napisaé tradycyjny list i wysta¢ go
tradycyjng poczta.
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