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Od wielu lat zaréwno w krajach Europy Zachodnie}, jak 1 w Stanach Zjednoczo-
nych zwraca si¢ duza uwage na potrzebe 1 znaczenie oddzialywania personalnego.
Czlowiek pragnie bezposredniego kontaktu z osobg, ktéra podzielajac jego system
wartosci, pomoze mu przezwyci¢zy¢ trudno$ci zyciowe oraz utatwi poglgbienie zycia
religijnego. Wielu autoréw sugeruje potrzebg ubogacenia form i metod oddziatywania
wspotczesnego duszpasterstwa, korzystajac z osiagnigé¢ nauk humanistycznych, a
zwlaszcza psychologii, pedagogiki i socjologii. Wséréd wielu form duszpasterstwa
indywidualnego wskazuje si¢ w sposéb szczegdlny na poradnictwo indywidualne, do
ktérego zalicza si¢ duszpasterstwo przez telefon.

Recenzowana ksigzka to dzieto zbiorowe, wydane pod redakcja J. Wienersa wy-
ktadowcy psychologii pastoralnej w Bonn. Kilkunastu autoréw zaangazowanych w
prace telefonu duszpasterskiego na terenie Niemiec przedstawia w sze§ciu rozdziatach
zagadnienia zwiazane z ta nowa forma poradnictwa indywidualnego.
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W pierwszej czesci (s. 10-31) 1. Habenicht wprowadza w koncepcje telefonu
duszpasterskiego, przedstawiajac jego geneze it rozwdj. Zwraca uwage na koniec
XIX w., kiedy to protestancki duchowny H. Warren w Nowym Jorku rozpoczal
pierwszy most kontaktowy, uzywajac do tego celu telefonu. Inicjatywe te podjeto w
szerszym zakresie dopiero w 1958 r. zakladajac w Los Angeles pierwsze Centrum
Zapobiegania Samobdjstwom. W Europie — jak pisze Autor — rok 1953 wpisat sie
jako poczatki duszpasterstwa przez telefon. Pastor West umies$cit w londyfiskiej
gazecie ogloszenie; ,,Zanim popelnisz samobéjstwo, zadzwon do mnie” Réwnolegle
prac¢ w tym zakresie podjat anglikaniski duchowny Ch. Varah. Utworzy!t on narodo-
wa organizacj¢ The Samaritans, jak réwniez migdzynarodowy zwiazek Samaritans
Worldwide. Autor stwierdza, ze Varah uwazany jest dzisiaj za twércg zorganizowane-
go duszpasterstwa telefonicznego. Celem dzialan, szczegélnie akcentowanych w
Samaritans bylo zapobieganie samobdjstwom. Jezeli bylo to mozliwie, kontakt telefo-
niczny prowadzil do kontaktu twarza w twarz. Anonimowo$¢ jest wigc tylko w
pierwszej fazie. Osoby majace problemy zyciowe, ale bezposrednio nie zagrozone
samobdjstwem, nie sa przedmiotem dzialan Samaritans. W historii telefonu dusz-
pasterskiego w Niemczech Autor wskazuje na kilka faz: 1. Faza tworzenia (lata
1956-1972), 2. Faza rozwoju (1972-1981), 3. Faza konsolidacji (1981-1989), 4. Faza
nowego kierunku dziatania w dawnych Niemczech Wschodnich ( od 1989), 5. Faza
przystosowania do nowej sytuacji.

W drugiej czgsSci podregcznika (s. 22-78) kilku Autoréw (J. Wieners, U. Miiller,
H. Seidlitz, Ch. Weiss) porusza zagadnienia ksztaltu pracy w duszpasterstwie przez
telefon. Gléwnga uwage zwracajg tutaj na prowadzacych. Oprécz gotowosci podjecia
takiej stuzby na rzecz czlowieka w potrzebie istnieje koniecznos¢ rzetelnego przygo-
towania. Moze czasami charyzmat i zyciowe doSwiadczenie s3 wazniejsze niz przy-
gotowanie teoretyczne, stwierdzaja Autorzy, jednak nie nalezy zapomina¢ o ksztalce-
niu. Podstawowa wiedza w zakresie psychologii, socjologii oraz pomocy socjalnej
moze przynie$é¢ wiele dobrego w poradnictwie telefonicznym.

Zagadnienie organizacyjne telefonu duszpasterskiego podejmuja Autorzy w trze-
cim rozdziale (s. 79-105). M. Horstman wraz z G. Kenner omawiaja instytucjonalna
struktur¢ pracy przez telefon. Zwracaja uwage na szczegblna pozycje lidera, do
ktérego zadan nalezy: odpowiedzialno$¢ za 24-godzinna dostgpno$¢ telefonu duszpa-
sterskiego, nabér, wybér i ksztalcenie nowych wspétpracownikéw, grupowe i indywi-
dualne zajgcia warsztatowo-szkoleniowe, poradnictwo psychosocjalne, prowadzenie
zebran zespotéw i kregdéw dyskusyjnych. S. Schohe 1 T. Weber przedstawiaja struk-
ture organizacyjna telefonu duszpasterskiego w Niemczech. Istnieje wypracowana
reguta powolywania do zycia centrali poradnictwa przez telefon na terenie zamiesz-
kalym przez przynajmniej 250 tysigcy ludzi. Jest to wazine ze wzgledu na nabér
kandydatéw do pracy oraz kosztow polaczenn telefonicznych. Gtéwny cigzar pracy
podejmuja dwa najwigksze Koscioly w Niemczech — katolicki 1 ewangelicki. Charak-
ter ekumeniczny ma ponad 50 o§rodkéw duszpasterstwa przez telefon, natomiast 27
prowadzi Kosciét ewangelicki, a 9 Kosciét katolicki. Od 1975 r. wydawano czaso-
pismo po$wigcone temu zagadnieniu pt. ,Informationsdienst Telefon Seelsorge”, a
od 1984 periodyk ,,Auf Draht” Istnieje Miedzynarodowa Federacja Zwigzkéw Tele-
fonu Duszpasterskiego. W$rdd jej zadan wskazuje si¢ na pomoc w organizowaniu tej
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formy poradnictwa indywidualnego w Europie Srodkowo-Wschodniej, reprezentowa-
nia na ptaszczyznie politycznej wobec Uni Europejskiej oraz wobec spétek telefo-
nicznych w Europie.

W. Altpeter w kolejnym rozdziale ksiazki (s. 105-123) porusza zagadnienie otwar-
tosci w duszpasterstwie przez telefon. ,,Czyn dobrze 1 méw o tym” to haslo winno
przy$wiecaé opiece pastoralnej przez telefon. Tylko w jednym roku (1993) prawie
787 tysigcy osO6b dzwonilo na krajowy numer telefonu duszpasterskiego, co Swiadczy
o szerokim rozpowszechnieniu istnienia tej instytucji w $wiadomosci spoteczne;j.
Autor jednak nie zadowala sie¢ powyzszymi statystykami. Szuka mozliwo$ci szerszego
dotarcia do czlowieka poprzez mass-media oraz reklam¢ - telewizyjng, radiowa, pra-
sowa, plakatowa.

Telefon jako medium to temat poruszany przez J. Hornschuha 1 W. Korstena w
piatym rozdziale podrecznika (s. 125-150). Telefon jako narz¢dzie w procesie komu-
nikacji rozpowszechnil si¢ blyskawicznie. Posiadanie telefonu nie jest zadnym luksu-
sem, ale — jak twierdzi Hornschuh — potrzeba socjalng, gospodarcza 1 psychologicz-
n3. Cytuje za Beckiem, iz uzycie telefonu ma najcz¢Sciej dwa podltoza: racjonalne
(np. wezwanie pomocy, szukanie informacji w instytucjach paristwowych), i emocjo-
nalnie umotywowane uzycie (np. spontaniczna pogawedka). Autor pisze réwniez o
uwarunkowaniach rozmowy przez telefon (kiedy, jak dlugo najcze$ciej rozmawiamy)
oraz wskazuje na kilka zasad prowadzenia takiej rozmowy. Korsten ustosunkowuje
si¢ do przelomu technicznego w dziedzinie telekomunikacji. PrzejScie z systemu
analogowego do digital, powstanie zintegrowanych systeméw sieci elektronicznej,
aparaty komoérkowe, ochrona tresci rozmoéw — to tylko wazniejsze zagadnienia poru-
szane w tej czgSci podrgcznika.

Dzialalno§é zespolu telefonu duszpasterskiego na przykladzie Duisburga—Miil-
heim-Oberhausen przedstawia R. Schettler (s. 151-160). Pomoc w sytuacjach kryzy-
sowych to gléwne przestanie prezentowanego osSrodka. Ponad 32% oséb szukajacych
porady bylo zagrozonych samobdjstwem, 15,5% probowalo popetni¢ samobdjstwo a
13,2% dwa albo wig¢cej razy podejmowalo probe samobdjstwa. Wsroéd najczestszych
sytuacji kryzysowych Autorka wymienia: problemy wigzi z partnerem (malzenstwo,
przyjazn), problemy psychosocjalne, jak: pobyt w zakladzie poprawczym, zaktadzie
karnym, prostytucja, problemy zwigzane z uzywaniem Srodkéw uzalezniajacych,
choroby psychiczne, choroby i zwigzane z nimi ograniczenia psychofizyczne, uczucie
utraty powodowane dlugotrwala rozigka, Smieré bliskiej osoby, psychosomatyczne
upo$ledzenia oraz bezrobocie i jego nastgpstwa.

J. Obergassel analizuje inicjatyw¢ ,,Otwartych Drzwi” podjeta po zakoriczeniu II
wojny $wiatowej. Chodzito o pomoc duchowa, religijng i socjalng, jakiej oczekiwaly
rzesze ludzi po okrucienstwie tej wojny. Po 12 latach dziatalno$ci stwierdzono, ze
pomimo wyj$cia z kryzysu wojny istnieje wiele nieszcze§liwych, samotnych i bezrad-
nych oséb. Autor cytuje definicje ,,Otwartych Drzwi” z Lexikon fiir Theologie und
Kirche 1 dodaje iz jest to inicjatywa wychodzaca naprzeciw poszukujacemu czlowie-
kowi, by poprzez kompetentnych i wiarygodnych partneréw rozmowy: duchownych,
psychologéw, pedagogéw, lekarzy i prawniké6w poméc jednostce w potrzebie. Ober-
gassel bardzo doktadnie przedstawia strukture organizacyjng oraz zadania ,,Otwartych
Drzwi”
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W przedostatnim rozdziale M. Wolfersdorf 1 K. P. Jorns poruszaja problem obec-
nosci telefonu duszpasterskiego w spoteczenstwie i Kosciele. Pierwszy z nich kon-
centruje si¢ na znaczeniu i funkcji duszpasterstwa przez telefon w ramach psycho-
socjalnej pomocy. Zwraca uwagg na zapobieganie zjawiskom kryzysu. Formuluje trzy
ptaszczyzny prewencji: na pierwszej z nich w bezposrednim zwiazku pozostajg:
rodzina, szkota, wspélnota parafialna, spoleczenistwo oraz spolecznosé §wiatowa. Na
drugiej ptaszczyznie sytuuje autor instytucje rozpoznajace i diagnozujace nastgpstwa
sytuacji kryzysowych. Prowadzi to do propozycji psychosocjalnej pomocy i terapii,
co stanowi trzecia ptaszczyzng¢ prewencji. W dalszej czg¢sci Wolfersdorf dla ilustracji
skali dziatan duszpasterstwa przez telefon przedstawia w tabelach i wykresach bardzo
doktadne dane statystyczne.

Teologia i Kosciél wobec duszpasterstwa przez telefon — to zagadnienie przedsta-
wia w swoim artykule K-L. Jorns. Autor jest znany z wcze$niejszych publikacji
dotyczacych duszpasterstwa w tzw. Telekulturze. Kultura techniczna i sztuka komuni-
kacji sa znamionami wspélczesnej cywilizacji. Czlowiek, nie znajdujagc w swoim
otoczeniu uczucia bliskosci, szuka go w oddali, a jednocze$nie doSwiadczenie oddale-
nia sprzyja do zauwazenia najblizszego otoczenia. Autor stawia pytanie, jak teologia
i Kosciél moze przyjaé doswiadczenie wypracowane przez postuge telefoniczng oraz
jak duszpasterstwo przez telefon z wlasciwa tradycja teologiczng 1 koscielng moze
wnie$¢ swoj wklad do nurtu czynnej stuzby cztowiekowi? W poszukiwaniu odpowie-
dzi na powyzsze pytania Jorns wskazuje na Dobrg Nowin¢ jako $rodek do wewngtrz-
nego uzdrowienia oraz wspdlnote koScielng — wspolnote wierzacych. Telefon duszpa-
sterski to ,ekumeniczny dom” dla wszystkich chrzescijan, to szansa pelnego zrozu-
mienia powszechnego kaptarnstwa ochrzczonych.

W ostatniej czgsci podrgcznika zamieszczone s3 pomoce ulatwiajace poruszanie
si¢ po problematyce duszpasterstwa przez telefon. Mozna wigc tam odnalez¢ stownik
kluczowych termindéw (s. 205-225), tablice chronologiczne (s. 228-229), zestawienie
bibliograficzne uporzadkowane merytorycznie (s. 231-234), wazniejsze dokumenty
dotyczace duszpasterstwa przez telefon (s. 235-252), wykaz telefonéw duszpaster-
skich na terenie Niemiec, Austrii i Szwajcarii (s. 253-261) oraz noty biograficzne o
autorach 1 indeks rzeczowy.

Recenzowany podrecznik jest cennym opracowaniem z dziedziny duszpasterstwa
indywidualnego. Uwzglednia on przede wszystkim sytuacje w krajach niemiecko-
jezycznych, ktére maja najwigksze osiggnigcia w zakresie duszpasterstwa przez tele-
fon. Wydaje sig, ze propozycja Autoréw niemieckiego podrgcznika jest adekwatna
do oczekiwan wspétczesnego czlowieka poszukujacego dialogu, otwarcia i akceptacji.
Duszpasterstwo przez telefon wychodzi naprzeciw poszerzajacej si¢ liczbie osob
zagubionych w anonimowo$ci miast, streséw zawodowych, napig¢ w zyciu rodzin-
nym, brutalizacji zycia spotecznego, frustracji bezrobociem oraz wielu innym konflik-
togennym sytuacjom zycia spotecznego i jednostkowego. Przedlozony temat, wysu-
nigte propozycje oraz praktyczne rozwiazania moga by¢ bardzo przydatne dla duszpa-
sterstwa w Polsce. Omawiany podrecznik moze byé impulsem do zwrdcenia uwagi
na now3a forme¢ duszpasterstwa indywidualnego, tak potrzebna w spoteczenstwie plu-
ralistycznym.

Ks. Mirostaw Kalinowski



