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PSYCHOLOGICZNY ASPEKT RECEPCJI KAZAN
Przeglagd badan empirycznych

Jest wiele powoddéw, aby sie zajgc¢ psychologicznym aspektem shu-
chania kazan. Sklaniajg do tego m.in. konkretne pytania: Dlaczego
wiekszosé przychodzacych do kosciola pozytywnie ocenia to, co slyszy
z ambon kosmelnych a mniejszosé jest z tych samych kazan niezado-
wolona?; dlaczego inni z powodu kazan omijajg msze niedzielng?

Psychologla recepcji kazania, podobnie jak psychologia kazania,
w stosunku do istniejgcych potrzeb jest jeszcze slabo rozwinieta. Ko-
niecznos¢ wiedzy na ten temat jawi sie jeszcze bardziej w kontekscie
dystansowania sie wiernych od Kosciola, oslabiania praktyk religij-
nych, ich plytkosci, nadwrazliwosci lub niewrazliwosci na pewne te-
maty w kazaniach, wreszcie irytacji i narzekania na styl moéwienia,
czy generalnie — na jakos¢ kazan. Takze pragnienie pelniejszego udo-
stepnienia Kosciola ludziom od niego zdystansowanym kaze pelniej
uwzglednia¢ ich oczekiwania, sposoby percepcji, osobowosé oraz zlozo-
nos¢ ich sytuacji zycia.

Proces recepcji w kazaniu jest jego istotnym elementem konstytu-
tywnym, chociaz w refleksji nad kazaniem najrzadziej chyba zatrzy-
mujemy sie wlasnie na shichaczu 1 sluchaniu. Dopiero w ostatnich
dziesic;cioleciach, zwlaszcza w homiletyce miemieckiej, pojawialy sie
opracowania siegajgce w ten zaniedbywany obszar kazania jako
»IOWY shuchanej”!. Ten kierunek zmian w podejsciu do kazania obra-
zuje paradoksalnie brzmigcy tytul pierwszego rozdzialu ksigzki R.
Heue i R. Lindnera: Stuchacz i jego kaznodzieja’.

Inspiracji do badan nad recepcjg kazania dostarcza wspolczesna
psychologia, socjologia i1 nauki z pogranicza tych dziedzin, tj. psycho-
lingwistyka i socjolingwistyka. Psychologiczna analize recepcji kazan
mozna spotka¢ na poziomie teorii psychologicznych. W ramach psy-
chologii ogélnej ustalano typy sluchania odpowiadajgce typom mé-

! Por. H. Vo g e l, Die Predigt als gehorte Rede, ,Evangelische Theologie”
39: 1979 s. 88-100.

2R.Heue, R.Lindner, Predigen lernen, Gladbeck/Westfalen 1976.
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wienia,.a teorig deficytu wyjasniano zjawisko selektywnego odbioru.
W nurcie psychoanalitycznym pojawia sie typologia stuchaczy. W psy-
chologii spolecznej i socjologii, recepcje kazan ujmuje sie w ramach
teorii postaw, komunikacji masowej i dzialania komunikacyjnego®

Badania empiryczne maja jednak to szczegélne znaczenie, ze wno-
szg wiedze innej jakosci niz ta, ktora pochodzi z analiz teoretycznych.
Czesto prowadzi si¢ je dla weryfikacji teorii. Innym razem na ich ba-
zie buduyje sie nowe teorie. Mozna wszakze spotkaé sie z zarzutem, ze
badania empiryczne prowadza do uproszczenia rzeczywistosci, gdyz
ustalanie informacji na temat przecietnego stuchacza i prawidlowosci
na danych przecietnych wigze sie z utratg tego, co w nim indywidual-
ne, niepowtarzalne. Taki zarzut jest tylko pozornie stuszny, poniewaz
badania sg nieodzowne do zrozumienia, w jaki sposéb funkcjonujg
mechanizmy recepcji, wspolne wiekszosci shuchaczy.

RECEPCJA KAZAN W SWIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH

Dynamika aktualizacji tresct

Autorem waznej i pionierskiej pracy dla psychologii recepcji kaza-
nia jest Ernst Lerle (1965), ktéry zajmowal sie¢ ,impulsami myslo-
wymi’ (Gedankenimpuls) w badaniach nad recepchi kazan. Impuls
myslowy (faze myslowg) uwazal za jednostke kazania®.

Lerle poszukiwal czynnikéw dynamizujgcych krotkotrwale 1 diugo-
trwale zapamietywanie tresci kazania oraz ich aktualizacje, czyli
przypominanie. Wyréznil osobowosciowe i sytuacyjne czynniki dyna-
mizujgce przypominanie tresci kazan. Swoje hipotezy opart na pra-
wach pamieci, wypracowanych przez psychologie asocjacyjng, psycho-
logie postaci oraz psychoanalize, ktére poddal szczegblowej dyskusji
Staral sie wydobyé dynamiczne tlo procesu przechowywania w pa-
mieci, zapominania i nieSswiadomej selekcji zapamietanych tresci ka-
zan. Efekty badan uporzadkowal w aspekcie psychologicznym i ho-
miletycznym.

Od strony psychologicznej autor stwierdzil, ze nawet po dlugim
czasie aktualizujg si¢ w swiadomosci 1 mogg zostaé przytoczone tresci

3 Prezentacja prac teoretycznych na temat recepcji kazan znajduje sie w innym
moim artykule (w druku).

‘Por.E.Lerle, Arbeiten mit Gedankenimpulsen, Berlin 1965. Badaniami ob-
Jjal 66 osob, stosujgc rozmowe i eksperyment. Poslugiwal si¢ magnetofonowym na-
graniem kazan. Na temat metody rozmowy o kazaniach, w badaniach nad recepcja
kazania, zob. E. L e r 1 e: Die Einleitung die Predigt. Eine Homiletische Untersu-
chung, Stuttgart 1972, s.12-20.
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majace postaé calego wywodu logicznego — jednostki semantycznej,
zorganizowanej wedlug prawa pregnancji’.

Dynamika aktualizacji tresci z przeszlosci jest uwarunkowana
réowniez emocjonalnie; tresci majgce osobiste znaczenie (uczuciowo
i wolitywnie) koncentrujg sie i wplywajg na zapamietanie, jak tez na
przechowywanie oraz przypominanie sobie kazan. Podobnie silny
wplyw na aktualizacje tresci maja wypowiedzi normatywne.

Najwiekszg trwalos¢ wykazuja tresci silnie nasycone emocjonalnie,
obudowane wokol ,nosnego uczucia” (te w miedzyczasie czesto ,prze-
organizowujg sie”), dalej — tresci nabierajgce charakteru zadan mo-
ralnych oraz na trzecim miejscu tresci posiadajgce szkielet myslowy
(dyspozycje)®.

Z badan tych wynikajg pewne konsekwencje dla praktyki homile-
tycznej:

— Wigksza, jest dynamika aktualizacyjna zdan wyrazistych niz
zdan slabych, bladych. Skoro waznym czynnikiem podnoszgcym te
dynamike sg obrazowe poréwnania i wyrazenia, to czesciej naleza-
loby ogdlne, abstrakcyjne wypowiedzi zastepowaé wypowiedziami kon-
kretnymi, wyrazistymi. Do takich wypowiedzi nalezg takze obrazowe
poréwnania, stuzgce jako Srodek unaoczniajgcy. W kazaniu takg role
pelnig przede wszystkim elementy narracyjne. Szczegélnie mocno
utrwalajg sie te elementy opowiadan, ktére zawierajg dzialania sym-
boliczne (np. krotkie historie ilustrujgce zachowania wynikajgce
z wiary, zasad moralnych).

— Latwo zapadajg w pamie¢ elementy ubogacajgce kazanie, ktore
dzialajg na zasadzie kontrastu. Z punktu widzenia réznicowania sie
figury i tla, poszczegdlne wypowiedzi 1 pojecia, nie nalezace do trady-
cyjnego skarbca kaznodziejskiego, wybijajg sie z tla kazania tak, jak
czerwone punkty w ggszczu zielonych figur, 1 dlatego sa lepiej po-
strzegane 1 przechowywane. Liczby ulatwiajg zapamietanie kazania,
jesli rzadko sie ich uzywa. W badaniach az 77% do 83% shuchaczy po-
trafito tego samego dnia przypomnieé¢ sobie dane liczbowe z kazania.

— Aby jednostki kazania mogly sie utrwali¢ w pamieci, konieczna
jest jasna i przejrzysta konstrukcja. Wyrazenia nowe, dobierane ze
swieckich dziedzin zycia, winny byé stosowane tylko na zasadzie
wyjatku. Szczegdlnie niebezpieczne jest stosowanie tresci modnych,
a zarazem abstrakcyjnych, gdyz mogg latwo wnosi¢ w przekaz wielo-
znacznos¢ 1 dezorientacje.

— Nie ma absolutnego zapominania, stad bledem jest sadzenie, ze
kazanie jest daremne, jesli stuchacz nie potrafi niczego powtérzyé. To

’ Pregnancja, wyrazistosé, ujawnianie sie tego, co najistotniejsze dla danej struk-

turyﬁspostrzez'eniowej czy myslowej. —-~
Relacjonowane wyniki zosta gﬁ%cze"gé__’l\owo przedstawione przez Lerlego (Arbei-
ten...) na stronach: 134-141, 128-183/y41-148, 148—156.
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jednak, ze kazanie nie idzie ,mimo uszu”, nie oznacza jeszcze, ze
bedzie mieé¢ charakter ,wydarzenia” lub pociggnie nastepstwa w co-
dziennym zyciu.

— Szczegdlnie skutecznie zapamietywane sg wypowiedzi, ktére
majg osobiste znaczenie dla stluchacza. Najlatwiej sluchacze przypo-
minaja sobie impulsy myslowe z duzym ladunkiem emocjonalnym
i zachetg do dzialania, a jednoczesnie osadzone w ich sytuacji zy-
ciowe).

— Szczegolnie niekorzystne jest lgczenie uczu¢ strachu i leku
z uczuciami religijnymi. Slowa wzbudzajace lek prawie w calosci sg
zapominane. Jesli. nalezy ich uzyé, aby zaniepokoié wstrzasnaé to
o kilka razy dluzej trzeba odwolywaé su; do uczué¢ pozytywnych
oraz konstruktywnie przedstawm droge wyjscia z sytuacji. Kmocjo-
nalna tonacja kazania winna by¢ dopasowana tak do tekstu, jak
1 przebiegu argumentacji.

— Pouczenia winny by¢ bardzo szerokie, podczas gdy zadania i za-
dania — bardzo konkretne. Zapamietywanie obowigzkow 1 zadan jest
bowiem dokladne, lecz nie trwale. Zalecane zadania nie powinny by¢
W sprzecznosci z innymi, ktéore sluchacz wykonuje w efekcie wystu-
chania wczesniejszych kazan.

— Rowniez stabe zapamietywanie 1 opor w stuchaczu majg charak-
ter dynamiczny. Nierozwigzane konflikty, za ktorymi kryje sie czesto
ogromna energia psychiczna, wspéldecydujg o tym, w jaki sposéb stu-
chacz przyjmie przekaz. Shuchacze, aby ,uciec z pola walki”, od wy-
magan, zadowalajg si¢ rolg widza, odnoszg je do innych (projekcyjna
derealizacja), uaktualniajg sobie fakty przemawiajgce za tym, ze re-
alizujg juz shuichane zalecenia (faryzeizm), nie§wiadomie zapominajg
tresci lub nadajg im zmienione, nadmierne znaczenie. Zmiana sensu
stuchanej tresci zdarza si¢, gdy wymagania sytuacji, w jakiej znajduje
sie shuchacz, sg diametralnie rézne od tych, jakie stawia kazanie.

Przedmiotem troski ze strony kaznodziei winien by¢ kontakt ze
shuchaczami, wzmacniajgcy rezonans na kazanie. Mozna starac sie
o kontakt przez sposéb zwracania sie, méwienia, uklad miejsc podczas
liturgii czy stwarzanie dobrej atmosfery.

Wyniki badan przyniosly tez inspiracje w dziedzinie rozwijania
mysli w kazaniu, moiliwoéci stworzenia dydaktyki homiletyczne)
w oparciu o metode im ;)ulsow myslowych 1 zmiany perspektywy
w przygotowaniu kazania’.

Badania podjete przez K.-R. Essmanna obejmowa}y reakcje w trzech
sferach zycia psychlcznego okreslenie tematu i1 zapamietywanie mysli
kazania oraz jego zrozumialosé®

"Por. E. Lerle, Arbeiten..., s. 161, 156-190, 193-217.
8K-R Essmann, Auswzrkungen der Predigt auf die Horer, ,Lebendige
Seelsorge” 6:1977, s. 350—353 Metodg ankiety i rozmowy przebadano reakcje na 35
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Autor stwierdzil, ze kazania oddzialywaly na sfer¢ poznawczg
(66%), motywacyjng (56%) i emocjonalng (36%). Shuchacze do 25 lat
reagowali najmocniej w obszarze poznawczym, starsi (po 65 roku) —
najstabiej w dziedzinie poznawczej, a najmocniej] w emocjonalne;.
Mlodsi przejawiali dwa razy wigksze zainteresowanie bodzcami sty-
mulujgcymi do zmian w zachowaniu niz starsi. Wartos§é kazan obni-
zala stwierdzana w nich rozwleklos¢ i1 brak dodatkowej stymulacji.

Oczekiwania wobec kazan

Oczekiwania. Niektére z badan mialy na celu poznanie oczekiwan
shuchaczy dotyczgcych kazan koscielnych. W badaniach Schmidchena
stwierdzono 23 tematy kazan uwazane za pozgdane lub niepozgdane.
Za najpilniejsze tematy kazan badani uznali: Slowo Boze (75%), pokoj
(66%), sprawiedliwo$¢ na swiecie (61%), sens zycia (58%), miltosé
blizniego (58%), prawda (54%). Najbardziej ,niechcianymi tematami”
byly: kwestie polityczne (60%), choroba (28%), lek (28%), szczescie
(21%), los (18%), cierpienie (21%). Podobne badania niekiedy majg
zasieg bardzo szeroki, a niekiedy obejmujg tylko jedng parafie. W wy-
niku jednych z takich lokalnych badan (w Hilden) dowiedziano sie, ze
stuchacze najplerw oczekujg kazan oferu_]qcych pomoc do zycia wiarg,
a na drugim miejscu na temat trudnosci w wierze”.

W. Blasig zebral opinie dotyczgce oceny kazan przez shuchaczy.
Okazalo sig, ze kazania byly interesujgce dla 59% sluchaczy (nudne
3,39%), dla 56% okazaly sie pomocne (9,8% w niczym nie pomogto),
dobrze zrozumiale byly dla 76% odbiorcow (zle zrozumiale 9,9%), 40%
shuchaczy dowiedzialo sie czego$ nowego (20,3% niczego). Polowa stu-
chaczy uznala kazanie za srednio dlugie, a tylko 7% za dlugie. Uzy-
skane wyniki wskazujg, ze najbardziej pomocne s3g kazanla majgce
wartoéé informacyjna, praktyczne oraz komunikatywne!®. Wiele z po-
dobnych badan ma n1eW1elkq wartos¢ poznawczg z Powodu metodolo-
gicznego niedookreslenia i niespéjnosci tematycznej’

losowo dobranych kazan w dwoch austriackich diecezjach: Wieden i Gurk-Kla-
genfurt.
® Por. Pfarrgemeinderat Hilden. Welche Predigt-Themen wiinschen Sie? — Eine

Rundfrage und ihr Ergebms, »,Pastoralblatt” 24:1972, s. 175-178, G. Sch m i d-
ch e n, Gottesdienst in einer rationalen Welt, Stuttgart 1973, s. 97; takze L. U I-
ric h Erwartungen an die Predigt. Uberlegungen 2u Ergebmssen des Gottes-
dtenstumfrage der VELKD ,Werkstatt Predigt” 5:1977, H. 26, s. 59-80.

W.Blasig, Welche Predigt hilft? Empzrtsche Messergebnzsse, »zDiakonia”
13: 1982 s. 133-138. Autor zastosowal prosta ankiete i analize tresci wypowiedzi.

Por np. G. N e m e ¢, Predigthérer zur Verkundtgung, [w:10.Selg (red),
Seelsorge heute. Konkrete aspekte kirchlichen Lebens im Urteil von Priestern und
Laien, Augsburg—Steppach 1971, s. 123-154.
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Odziatywanie i skuteczno$é. E. Lerle metodami obserwacji 1 roz-
mowy badal psychologiczny rezonans na wstep do kazania (Einlei-
tung)'?. Okazalo sig, ze przecietnie uwaga przez pierwsze kilka minut
byla bardziej skupiona niz przez dalszych kilkanascie. Stwierdzono, ze
po kwadransie nastepuje zdecydowane obnizenie uwagi. Przemawia-
loby to za optymalnym wykorzystaniem pierwszych minut kazania.
Co ciekawe, gloszacy ,bezwiednie” reagowali na spadek uwagi u shu-
chaczy wprowadzaniem jakiego$ obrazu lub przykladu mobilizujgcego
te uwage.

Determinanty oddziatywania. Don Jackson w swoich badaniach
uzyskal wyniki swiadczgce o tym, ze informowanie kaznodziei przez
shuchaczy o swoich reakcjach (sprzezenie zwrotne) korzystnie wplywa
na proces komunikacji w kazaniu i jego efekt’? Efekt kazania by}
tutaj mierzony oceng wystawiang kaznodziei przez audytorium. Wy-
niki przemawiajg za wprowadzaniem informacji zwrotnych w kazno-
dziejstwie; jesli bowiem kaznodzieja jest wyzej oceniany, to polepsza
sie efektywnos¢ komunikacji. Shuchacze chcg tez aktywnego udzialu
w procesie komunikacji stlowa Bozego.

Na inne determinanty oddzialywania wskazujg badania H. Ba-
riego!. Jego badania zmierzaly do odpowiedzi na pytanie, czy odbior-
cy kazania mogg ,przyjaé swiadectwo” kazania bez uwzglednienia
osoby s§wiadka. Stwierdzono, ze to samo nabozenstwo i kazanie jest
réznie oceniane, w zaleznosci od prestizu danego autora. Jesli wcze-
sniej znana jest postawa oséb badanych wobec réznych autorow,
mozna przewidziec, jak zostang ocenione ich kazania i1 nabozenstwa.

Kazanie lub nabozenstwo jest oceniane wyzej, gdy odbiorcy iden-
tyfikujg sie z autorem kazania, a posiadany obraz autora jest zblizony
do ich idealnego obrazu siebie (i odwrotnie). Odbiorcy nie potrafig
wiec przyjaé swiadectwa bez zaakceptowania osoby swiadka. Skoro
osoba $swiadka stanowi wklad w odbiér slowa Bozego, to moze on
uczyni¢ $wiadectwo niewiarygodnym. Ocena kazania podczas tych
nabozenstw wykazala jeszcze dobitniej, ze nie ma swiadectwa ,same-
go w sobie”, gdyz ocena $wiadectwa — pozytywna lub negatywna -
zalezy od tego, co odbiorca ,wie” na temat wiarygodnosci swiadka'®

R. Schwab przeprowadzil badania czesci kazan z serii ,Slowo na
niedziele” z 1973 w celu uzyskania wskaznikéw skutecznosci kazania

12 Poshuzono sie obserwacja i rozmowg (w par¢ dni po wyshuchaniu) ze stucha-
czami i kaznodziejami (kregi osob liczyly od 10 do 48 oséb) — por. E. L e rle, Die
Einleitung..., s. 12, 22.

BD Jackson, The Function of Feedback in Preaching, ,The Journal of
Communication and Religion” 14:1991, s. 40 n.

“H.Barie, Kann der Zeuge hinter das Zeugnis zuriicktreten? ~Evangelische
Theologie” 32:1972, s. 119-138.

1 Por. A. L e w e k, Uwarunkowania recepcji kazan, [w:] A. L e w e k (red.),
Bég-Czlowiek—Ojczyzna. Kazania, t. 6, Warszawa 1990, s. 14.
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i czynnikéw wplywajacych na jej optymalizacje. Wyodrebnione meto-
da analizy czynnikowej cechy (12) przebadano nastepnie pod katem
wplywu na oddzialywanie kazania (skupienie, aprobata, uchwycenie
glownej mysli). Z analiz wynika, ze dla skutecznosci kazania najwaz-
niejsze s3g: aprobata, bliskos¢ zycia, powsciggliwos¢ (nie narzucanie
sie), Zywosé, uczuciowosé'®

Stuttgardzka grupa homiletyczna podjela w latach 1970-1971 ba-
dania interdyscyplinarne (psychologia, socjologia, teologia)!” Wyniki
analizy tresci wypowiedzi poddano analizie czynnikowej w celu
uchwycenia hipotetycznych zrédel (np. klimat kazania, psychologiczne
i spoleczne funkcje) odpowiedzialnych za docieranie kazan do shacha-
czy 1 wywolywane w nich reakcje. Analiza wynik6éw wykazala, ze kaz-
dy z trzech rodzajéow kazan obrzedowych stanowi kompozycje w obec-
nych réznym stopniu siedmiu roéznych wymiaréw: formalnego,
,odnoszonego wrazenia”, funkcjonalnego (psychologiczny), relacyjnego
(spoleczny), religijnego (teologiczny) i koscielnego'®.

H.-Ch. Piper na bazie modelu analizy klinicznej w ramach kursu
Clinical Pastoral Education przeanalizowal ponad 120 nagranych na
magnetofonie oraz podanych na pismie kazan. Miala tez miejsce roz-
mowa sluchaczy z moéwigcymi kazania. Osiggnieto ,laboratoryjnie”
reakcje sluchaczy (uczestnikow kursu) na podane kazania, ktore
jako reakcje zwrotne informowaly kaznodziejow o tym, co powiedzieli.
Dzieki pomocy odbiorcow kazan autor ustalit 16 typow kaznodziei
i wskazal na wiele czynnikéw zaburzajgcych komunikacje homile-
tycznqlg.

H. Van der Geest przebadal reakcje na tradycyjne nabozenstwo
i kazanie u ponad 200 os6b, gléwnie protestantéw reformowanych.
Przedmiotem analiz byla recepcja kazania, przeprowadzona w ra-
mach centrum ksztalcenia duszpasterstwa klinicznego w Zollikerberg
w Szwajcarii. W wyniku analizy reakcji stuchaczy wyodrebniono waz-
ne wymiary kazania: bliskosci z Bogiem i bliskosci miedzyludzkiej,
wyzwolenia i wybawienia oraz poznania przez wiare?.

W obu przypadkach na proces recepcji ma wplyw intensywny
klimat dynamiki grupowej umozliwiajgcy wysoka otwartos¢ emocjo-

1T Schall, R.Schwab, Ergebnisse empirisch-psychologischer Forschung
zu kirchlichen Ansprachen, ,Theologia Practica” 11:1976, s. 310-315.

"M.Schafer, Bericht zu Anlage. Durchfiihrung und Ergebnissen der Con-
tentanalyse, [w:] Die Predigt. Inhalt, Wirkung und Funktion. Eine Cantentanalyse,
Miinchen 1973, s. 19-52. Przeanalizowano 120 kazan obrzedowych (42 chrzcielnych,
55 slubnych i 63 pogrzebowych) metoda analizy tresci.

18 por. H.-B. K o ¢ h, Ausblick: Kausalpredigten — Anscitze zur weiteren Erfor-
schung eines kirchlichen Handlungsschemas, [w:] Die Predigt..., s. 135-149.

19 Por. H.-Ch. Pi p e r, Predigtanalysen, Gottingen 1976; H W Dannowski,
Komfendium der Predigtlehre, Gitersloh 1990, s. 106—107

O H. van der G e e s t, Du hast mich angesprochen: die Wirkung von Got-
tesdienst und Predigt. Ziirich 1983.
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nalng. Doswiadczenia te pozwalajg réwniez korygowaé procesy Ko-

muni_kacgli kaznodziejskiej takze w normalnych, (,terenowych”) wa-

runkach“'.

POSTAWA RELIGIJNA I RECEPCJA KAZANIA

Czesé socjologicznie zorientownych badan nad recepcjg kazan do-
tyczy zwigzku z religijnoscig, jej zmianami i umacnianiem si¢. Reli-
gijnosé jest czesto okreslana jako postawa religijna. Waznym wkia-
dem w tej dziedzinie byly badania O. Schreudera przeprowadzone pod
koniec lat szescédziesigtych. W efekcie homiletycznych badan tereno-
wych wyszczeg6lniono 6 typow sluchaczy réznigcych sie postawg re-
ligijng 1 koscielng oraz stopniem zadowolenia z kazan. Okazalo sie
tez, ze pozytywny stosunek do kazan (,kredyt zaufania”) u wiekszosci
shuchaczy wynikal nie z obiektywnej wartosci kazania, lecz z religy-
nosci i postawy wobec Kosciola. Kazanie musi by¢ bardzo zle, by za-
chwia¢ kredytem zaufania, jakim darzg je sluchacze. Wedlug Schreu-
dera, takie zadowolenie ,milczgcej wiekszosci” jest frustrujgce dla ka-
znodziejow, ktorzy maja swiadomosé, iz to milczenie moze byé sygna-
lem stagnacji w zyciu religijnym.

Dobre przypominanie tresci kazan jest zwigzane jednoczesnie
z wyksztalceniem wyzszym niz przecietne, autonomig myslenia i silng
wiezig z instytucjg lub grupg religijng. Ocena kazania i przypomina-
nie tresci nie sg ze sobg powigzane. Na ocene kazania wplywa jedynie
jakos¢ wykladu. Nie wykazuje takiego wplywu stopien biblijnosci,
orientacja na doswiadczenia sluchaczy, przejrzystosé czy ich huma-
nizm. Takze obraz kaznodziei nie ma wplywu na przypominanie tre-
sci. Na recepcje kazania nie ma wplywu stopien znajomosci kazno-
dziei, natomiast ma wplyw to, co stluchacz sgdzi na temat wypelniania
przezen zadan jako pasterza (ksiedza, pastora)®.

W Polsce badania recepcji kazan w powigzaniu z religijnoscig
przeprowadzal J. Kolodziejczyk?®. Autor poszukiwal odpowiedzi na py-

1 Por.tezD.L.Price, W R. Terry, B.C.Johnston, The Measurement
of the Effect of Preaching and Preaching Plus Small Group Dialogue on the Baptist
Church, ,Journal for Scientific Study of Religion” 19:1980, s. 186—197

20.Schreuder Die schweigende Mehrheit, ,Concilium” 14:1978, s. 21
Badania terenowe objely 2500 katolikéw i protestantéw, ktérzy przestuchali 50 kon-
kretnych kazan (na kazde kazanie przypadlo 50 ankiet).

“J Kolodzie jczyk, Postawy religijne a recepcja kazan. Studium socjolo-
giczno-homiletyczne na przykladzie dominicantes w wybranych parafiach miasta
Warszawy, Lublin 1987 (mps rozprawy doktorskiej — Archiwum KUL); Postawy reli-
gijne a recepcja kazan, [w:]W Turek, J Marianski (red.), Kosciét w stuzbie
czlowieka, Olsztyn 1990, s. 317-330; Religijnosé ludzi swieckich a recepcja kazan,
»Collectanea Theologica™ 64:1994, z. 4, s. 137-144. Do badan losowo zostalo dobra-
nych 1350 respondentow.
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tanie, czy 1 w jakim stopniu postawy religijne shichaczy wplywajg
na recepcje kazan w zakresie: stosunku shuchaczy do kaznodziei, po-
gladéw o roli i stanie kaznodziejstwa, oceny i stopnia przyswajania
sobie tresci kazan. W religijnosci uwzgledniono wiare, praktyki mo-
ralnos¢ i wspélnote. W wyniku badan stwierdzono, ze recepcja kazan
jest zalezna od typu religijnosci w tym znaczeniu, ze im bardziej
swiadoma i poglebiona jest religijnosé¢ shuchaczy, tym bogatsza jest re-
cepcja kazania, tym bardziej pozytywnie oceniajg oni wyshichane ka-
zania. Zapamietywanie tresci kazania jest lepsze w mlodszym wieku
niz w starszym, jest ono takze lepsze, im wyzszy jest poziom wy-
ksztalcenia sluchaczy. Natomiast zrozumienie tresci jest tym lepsze,
im mlodszy jest wiek stluchaczy, im wyzsze maja wyksztalcenie oraz
im intensywniejsza jest ich religijnos¢. Na sprawe powigzania oceny
kazan z typem postaw religijno-koscielnych (religijnosé¢ ludowa 1 re-
hgl_]nogi: autonomiczna) zwracal uwage w swych badaniach J. Sterk
(1975).

Kontekst komunikacji perswazy;neJ byl bazg rozleglych badan so-
qologlcznych B. Grandthylla® Inspiracjg do badan byla troska o pod-
niesienie jakosci kazan. Przyczyny niskiej jakosci kazan autor upatru-
je w ,monopolizacji” gloszenia ich przez duchownych, przestawianiu
sie wiernych na recepcje dialogowg pod wplywem demokracji w me-
diach, w jednokierunkowosci komunikacji, ktéra moze co najwyzej
umocni¢ przekonania, lecz nie jest w stanie ich zmienié, oraz w prze-
ksztalcaniu sie struktur koscielnych z hierarchicznego ,Kosciola lu-
dowego w Kosciol dobrowolnego wyboru, w nastepstwie czego zmie-
nia si¢ profil religyny ,,audytorlum kazan.

Teorie komunikacji perswazyjnej (]ed_noklerun_kowej) autor ten za-
stosowal do retoryki ogdlnej, laczac ja z teoria komunikacyjnego
dzialania (intencjonalnosé¢ i dyskurs). Recepcja kilku kazan katolic-
kich byla korelowana z obrazem, jaki majg shichacze o kaznodziei
oraz z ich postawami do Kosciola: tradycyjna, zangazowana, zdystan-
sowang. Autor stwierdzil, ze ocena konkretnych kazan jest zblizona
do oceny kazan w ogolnosa jak to wczesniej stwierdzit J. Sterk
(1975)*. Wedlug wynikéw badan Sterka, to, co si¢ méwi, nie ma
wigkszego wplywu na ocene kazan Jedynle u silnie zwu;zanych z Ko-
Sciolem. U pozostalych, a wiec tych, ktérzy sg mniej z Kosciolem
Zwigzani, ta ocena jest zréznicowana.

Tutaj natomiast wierzacy zaangazowani, zdystansowani 1 trady-
cyjni oceniajg kazania w zblizony sposéb, czyli ze réwniez bardziej

% J.G.M. Sterk, Preek en Toehoordors. Sociologische Exploratie onder katho-
lzeke Kerkgangers in de Bondsrepubliek Duitsland, Nijmegen 1975.
SB.Grandthyll, Die Wirkung der Predigt. Méglichkeiten und Grenzen
einer empirischen Uberprufung, Miinster 1977
%J.Sterk, jw., s. 252.
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krytycznie nastawieni do Kosciola pod wplywem wystuchanego kaza-
nia nie zmieniajg swojej ogélnej opinii o kazaniach.

Jesli chodzi o postawe wobec Kosciola, to pod wplywem ,,dobrego”
kazania nieznacznie zmienia si¢ ona in plus; u zaangazowanych na-
stepuje lekkie jej nasilenie, u zdystansowanych zmienia si¢ z neutral-
nego na lekko pozytywny, natomiast u tradycyjnych, u ktérych byla
ona juz przedtem intensywna, nasila sie najmniej.

Na oceng¢ danego kazania wplywa nie ogdlny stosunek do jego te-
matu, ale do poszczegdlnych tresci zawartych w kazaniu. Tresci ka-
zania decydujg o jego oddzialywaniu. Na ocene kazania ma wplyw za-
rowno forma, jak 1 tres¢ kazania. Nie ma zadnego zwigzku miedzy
oceng kazania a iloScig przypominanych tresci kazania. Natomiast
istnieje zaleznos$¢ miedzy iloscig przypominanych tresci kazania a po-
ziomem wyksztalcenia. Podobnie jak w badaniach J. Sterka, do kto-
rych odnosi si¢ Grandthyll, ogélna ocena kazan jest zalezna od wieku,
zawodu i wyksztalcenia oraz postaw religijno-koscielnych. Nie ma
zwigzku miedzy stopniem znajomosci kaznodziei u stuchaczy a oceng
kazania badz przypominaniem sobie jego tresci?’

Komunikacja masowa

H. Albrecht zajgl sie recepcjg ,kazan” telewizyjnej serii Das Wort
zum Sonntag z lat 1968-1970, wyglaszanych przez grupe znanych
moéwcéw?® Reakcje sluchaczy na kazanie autor wyjasnia w teorii dy-
sonansu poznawczego Festingera. Reakcje odrzucenia kazania
(Ablehnung) przez duza mniejszos¢ widzéw od 17-37% (w zaleznosci
od kaznodziei), wyjasnia autor nie tylko reakcjg na gloszgcego, lecz
rowniez na tres¢. Widzowie-sluchacze odrzucali kazanie w obronie
istniejgce) w nich zgodnosci poznawczej (wyplywajacej z poczucia
swojej tozsamosci z waznych podmiotowo przekonan), czy tez w celu
redukcji powstajacej w kontakcie z kazaniem niezgodnosci poznaw-
cze), czyli dysonansu przejawiajgcego si¢ w ,zlym samopoczuciu” itp.,
a wynikajgcego z zachwiania sie poczucia tozszamosci badz pewnosci
posiadanych przekonan.

Przy wyjasnianiu przebiegu tych zlozonych reakcji obronnych na
psychicznie ,,obce” w tresci audycje telewizyjne autor odwoluje si¢ do
kilku ,technik” redukowania dysonansu. Nalezalyby do nich: nie zga-
dzanie si¢ (np. na wywolujgca niepokdj ocene jakiej§ sytuacji zycio-
wej), usprawiedliwianie swego postgepowania wiekszym zlem czynio-
nym przez innych, tworzenie iluzji na zalatwienie budzacej niepokd

ZTPor.Grandth yll, jw., s. 246-276.

“H. Albrecht, Kirche im Fernschen. Massenkommunikationsforschung am
Beispiel der Sendereihe ,Das Wort zum Sonntag”, Hamburg 1974.
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sprawy przez okreslone srodki czy zabiegi rytualne lub tez poszuki-
wanie kozla ofiarnego.

Niektore elementy audycji prowadzily u sluchaczy do nagroma-
dzenia 1 nasilenia si¢ dysonanséw, np. przez zbyt duzo nowych in-
formacji jednoczesnie, wywolujacych ,mieszane uczucia”, stosowanie
pouczania — zamiast nauczania. Skutkiem wzmocnienia dysonansu
i ,obrony percepcyjnej” w procesie odbioru jest zwiekszenie sie dy-
stansu mledzy kaznodzm_]a i stuchaczem, a w konsekwencji wzmac-
nianie zagrozonej pozycji i zerwanie komumkaql Niektoérzy stuchacze

jednak przetrzymywali dysonans, co otwieralo szanse na zrozumienie
czego$ nowego, nawrocenie, pokute.

Komunikacyjne dziatanie

Jednym z pierwszych badan recepcji kazania w kontekscie dziala-
nia komunikacyjnego jest praca K.-F. Daibera z 1978 roku?®. Podje-
tym problemem jest wplyw zwigzku z Kosciolem (wyrazony akcepta-
cja Pisma jako slowa Bozego i kaznodziei jako jego glosiciela) na pro-
ces stuchania. Daiber wyszed! z zalozenia, ze silniejszy zwigzek slu-
chacza z Kosciolem prowadzi do bardziej pozytywnego stosunku do
kaznodziei 1 akceptacji gloszonych przezen wymagan wiary, a wiec
i skutecznosci. Plaszczyzng porozumienia jest kazanie rozumiane
jako akt mowy skierowany do shichacza. To porozumienie ma aspekt
relacji miedzy kaznodziejg i sluchaczem oraz aspekt tresci kazania.
Analizowano gléwnie constantiva i regulatwa Stwierdzono, Ze im
silniejszy jest zwigzek z Kosciolem 1 czestszy udzial w niedzielnych
nabozenstwach, tym wigksza jest gotowos¢ uznawania kaznodziei za
glosiciela slowa Bozego, a Pisma sw. za slowo Boze. Najczesciej iden-
tyfikowanymi przez shichaczy aktami mowy byly relacjonowanie
(75%) i zachecanie. W nastepne) kolejnosci ulozyly sie: wyjasnianie,
stwierdzanie, pocieszanie, upominanie (42%). Panowala duza zgod-
no$¢ miedzy interpretacjg aktow mowy ze strony kaznodziei i ze stro-
ny shuichaczy. Najwigksza natomiast rozbieznos¢ dotyczyla aktéow u-
pominania i proponowania.

Oceniano tez recepcje kazdego kazania z osobna. Przy spontanicz-
nym przypominaniu przekazu dominowaly opowiadania, uzyte obrazy
i metafory, szybko uniezalezniajgce sie od intencji kazania. Na kolej-
nych miejscach znalazly sie znane powiedzenia biblijne, nietypowe za-

®K-F.Daiber, Leiden als Thema der Predigt: Bericht iiber eine Predigt-
rethe, Munchen 1978.

30 Badani (162 respondentéw stanowm,cy okolo 22% wszystkich uczestnikéw na-
bozenstw) odpowiadali w zwigzku z recepcja 8 kazan nt. ,Cierpienie czlowieka —
cierpieniem Boga” Metodami badawczymi byly: rozmowa, ankieta i dyferencjal se-
mantyczny.
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chowania i wypowiedzi kaznodziei. Sg to wyniki zgodne z uzyskanymi
w innym kontekscie przez E. Lerlego (1965).

Kontynuacja badan znalazla wyraz w kolejnym opracowaniu
Daibera i jego wspélpracownikéw®'. Chciano uzyskaé¢ odpowiedZ na
pytanie o wplyw formy nabozenstwa (Gottesdienst) na shuichanie ka-
zania oraz o zwigzek czestotliwosci uczeszczania do kosciola z recepcjg
nabozenstwa.

Nabozenstwo zostalo ujete jako rytual i czynnos¢ moéwienia
(Sprechhandlung), czyli akty mowy (Sprechakte) dokonujace sie¢ we-
dlug ustalonych regul interakcji przepisanych przez tradycje. Kazanie
jest elementem tego rytualu. W tej interakcji o charakterze komuni-
kacji w symboliczng spos6b zachodzi proces komunikacji miedzy Bo-
giem i czlowiekiem?®. Z badan wynika, ze forma nabozefistwa miala
wplyw zwlaszcza na poznawczg recepcje przekazu. Liturgiczna forma
podnosi rozumienie kazania. Oceniono rowniez, na ile okreslone
aspekty aktu mowy: akty pouczajgce, zalecajgce dzialanie czy emo-
cjonalnie stabilizujgce umozliwiajg realizacje intencji kaznodziei.
Roézne aspekty postawy do nabozenstwa i Kosciola (rytualno-funda-
mentalistyczny, instytucjonalny, krytyczno-nierytualny), wplywaly na
ocene aktow mowy w kazaniu. Najmniej krytycznie kazanie oceniajg
osoby o postawie rytualnej. Pozytywna postawa religijno-koscielna
prowadzi takze do bardzie) pozytywnej oceny liturgii i kazania.
Uznanie instytucji kazania jako mowy religijnej ma wplyw na nega-
tywng wzglednie pozytywna ocene kazania.

W tych badaniach stwierdzono réwniez wplyw wyksztalcenia na
recepcje kazania; wraz ze wzrostem wyksztalcenia nasila sie krytycz-
no-zdystansowane widzenie kazania, dystans do zdogmatyzowanych
sformulowan, a zarazem gotowos§¢ poszukiwania bardziej krytyczne)
1 tworczej formy liturgii. Wiekszosé shachaczy w recepcji kazania pre-
feruje plaszczyzne emocjonalng przed tresciowag®.

W kolejnej pracy, traktujgcej kazanie jako rezultat procesu ko-
munikacji — w ktorym kaznodzieja, sluchacz i sytuacja znajdujg sie
we wzajemnym zwigzku — zauwazono, ze komunikacja miedzy kazno-
dzieja a shluchaczem udaje sie, jesli miedzy nimi wystepuje wzgledna
zgodnos¢ w zakresie uznawanych wartosci oraz gdy rozumienie ka-
zania miedzy nimi jest wzglednie zgodne®. Zgodnosé hierarchii warto-

'K-F.Daiber, HW. Dannowski, W Lukatis, L Ulrich, Ge-
meinden erleben ihre Gottesdienste. Erfahrungsberichte, Guetersloh 1978.
32 .. . .. .,

W réznych wspélnotach, podczas czterech réznych nabozenstw, gloszone bylo
identyczne kazanie przez tego samego kaznodzieje. Kazania byly nagrywane za po-
mocg kamery video. Po zakonczeniu uczestnicy (razem 210 oséb) wypelniali standa-
ryzowana ankiete oraz uczestniczyli w dyskusji na temat kazania i liturgii.

Por. Daiber.., Gemeinden erleben...,s. 113-115.

# Por. K. F. Daiber, Predigen und horen. T. 1. Predigten, Analysen, Grund-
auswertung, Miunchen 1980.
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§ci wplywa pozytywnie na klimat komunikacji miedzy sluchaczem
i kaznodziejg. Komunikacja jest tez bardziej udana, jesli kaznodzieja
ma poczucie, ze jest akceptowany jako mowca.

Komunikacja homiletyczna, jako akt porozumienia miedzy kazno-
dziejg 1 sluchaczem, rozgrywa si¢ w polu spolecznym (odniesienie do
teorii K. Lewina). Jego specyfike w komunikacji kaznodziejskiej wy-
znacza wielo§¢ wzajemnych powigzan miedzy instytucjg (Kosciél),
normami (np. przykazania), rolami (sluchacz, kaznodzieja) oraz wy-

plywajacymi z nich symbohcznym1 (rytualnymi) zachowaniami od-
dzialujacymi na jednostke®.

Podstawg do operaqonahzacji procesu percepcji bylo wyréznienie
w teorii aktu mowy jego funkgji illokucyjnej (aspekt relacyjny), loku-
cyjnej (aspekt tresci) i perlokucyjnej (akceptacja) wprowadzone przez
Habermasa. Realizacja aktu mowy w kazaniu jest wyznaczona przez
rytual nabozenstwa.

Nawigzujgc do teorii Habermasa, stworzono typologie kazan (per-
sonalno-dialogiczne, dogmatyczno stW1erdza_]qce) oraz poddano anali-
zie ich skutecznosé. Okazalo sig, ze grupy zréznicowane w aspekcie
wieku, wyksztalcenia i zwm;zku z Kosciolem nie wykazuja preferencji
w zakre51e typu kazania®®. Réznig sie natomiast preferowanymi war-
tosciami, co wplywa na odblor kazania. Osoby zwigzane z Kosciolem
czescie), niZ zdystansowane w stosunku do niego, uwazajg kazanie za
slowo Boze, inaczej tez spostrzegaja kaznodzieje jako moéwce. Zdy-
stansowani chetniej widzieliby kaznodzieje jako partnera dyskusji.
Sposéb definiowania kazania i preferowane wartosci wp}ywajq na re-
cepcje kazania. Kazanie nie tyle zmienia postawy, co je stabilizuje.
W shuchaniu bardzo wazna role pelnig akty mowy tworzace relacyjng
plaszczyzne kazania na tyle, Ze umozliwiajg recepcje na plaszczyznie
tre$ci. Shuichacze najbardziej oczekuja tego, aby kazania byly ukie-
runkowane na ich realne problemy.

UWAGI KONCOWE

W wyniku przeglgdu literatury z zakresu psychologicznego i ko-
munikacyjnego aspektu recepcji kazan uzyskujemy przyblizong cha-
rakterystyke stanu badan empirycznych. Wynika z niej, ze nauki
spoleczne (psychologia, psycholingwistyka, socjolingwistyka, socjolo-

% Por. K. F.Daiber, Predigen und horen. T. 2. Kommunikation zwischen
Predigern und Horern. Sozialwissenschaftliche Untersuchungen, Minchen 1983.
Jako metod, badacze uzyli ankiet (kaznodzieja, eksperci, stuchacze) z pytaniami
zamknietymi (skale) i otwartymi, dyferencjal semantyczny oraz schemat kodowania
do oceny pytan otwartych metods analizy tresciowej. Do porzadkowania danych wy-
korz;'stano anahze czynnikowa,.

Tutaj nie relacjonujemy innych wymmrow badan, np. analizy kazan w aspek-
cie aktow mowy (czynnosci jezykowych) i typologii kazan
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gia) sa naukami dla homiletyki atrakcyjnymi i bardzo uiyteczny;ni,
W oparciu o wyniki badaf empirycznych podejmuje si¢ nawet proby
stworzenia homiletyki (Lerle, Daiber).

W badaniach empirycznych nad recepcja kazan stosuje si¢ osig-
gniecia psychologii klasycznej, psychoanalizy, psychologii postaci 1 psy-
chologii pola oraz psychologii poznawczej. Sposrod dzialéw psychologii
najlepiej reprezentowana jest psychologia ogdlna i psychologia spo-
leczna (postawy, komunikacja, interakgcje).

Do pomiaru recepcji kazan stosuje sie szeroki zakres psychologicz-
nych 1 socjologicznych metod badawczych; rozmowe, ankiety, obser-
wacje, kwestionariusze, testy, eksperyment, analize tresci. Badania
prowadzone sg w warunkach naturalnych (polowych) i laboratoryj-
nych, takze z wykorzystaniem nagran magnetofonowych 1 video. Ba-
dane sg indywidualne 1 grupowe aspekty recepcji kazan. Do opraco-
wania wynikow 1 rekonstrukcji psychologicznej motywacji w recepgji,
jej wymiarow 1 korelatéw stosuje sie zaawansowane techniki staty-
styczne: analize czynnikowg, analize skupien i analize wariancji.

Badano recepcje kazan w ogolnosci i recepcje konkretnych kazan.
Jesli chodzi o oddzialywanie konkretnych kazan, to wiekszosé¢ badan
ograniczala sie do niewielu aspektéow oddzialywania. Jedynie kilku
autoréow (Lerle, Grandthyll, Daiber) rozpracowalo szerzej pojecie re-
cepcji i oddzialywania kazan.

Reasumujac zrelacjonowane osiggniecia, do badanych empirycznie
aspektéw recepcji kazan w ogoélnosci nalezaly: oczekiwania i prefe-
rencje tematyczne, oceny kazan w ogole i kazan konkretnych, stopien
uwagi przy shuchaniu, zrozumienie, zapamietywanie i przypominanie
tresci kazan oraz uwarunkowania tych proceséw, determinaty réz-
nych aspektéw oddzialywania i skutecznosci kazan (religijne, psycho-
logiczne i socjologiczne, indywidualne i grupowe, ze strony stuchacza,
relacji oraz kaznodziei).

Niektére z uzyskanych wynikoéw (np. zwigzek recepcji kazan z re-
ligijnoscig, wiekiem, wyksztalceniem) sg zgodne w wielu badaniach,
zatem sg dosyé przekonujgce. Byloby najkorzystniej, gdyby poszcze-
gélne zmienne byly podobnie definiowane i umieszczane w podobnych
kontekstach teoretycznych. Dawaloby to mozliwosé poréwnywania
1 dyskusji zestawionych wynikow.

Niezgodnosci wystgpily natomiast przy zwigzku recepcji z pew-
nymi bardziej szczegélowymi aspektami postawy religijnej (do Kos-
ciola, liturgii). Stad tez istnieje potrzeba dalszych, bardziej systemo-
wych badan, do ktérych dotychczasowe badania podprowadzajg i in-
spirujg.

Do stabosci uzyskanych wynikéw nalezy wielosé poje¢ wigczonych
w rozumienie recepcji, nieprzystawalnych do siebie, niescislych zna-
czeniowo. Innym brakiem jest niereprezentatywnosé wielu badan
1 brak standaryzacji niektérych metod. Na rzetelnosci wynikéw cigzy
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brak bazy teoretycznej dla wigkszosci z nich; maja wiec raczej charak-
ter sondazy, inwentarzy zjawisk zwigzanych z recepcjg. Nawet przy
osadzeniu czesci badan w kontekscie teorii komunikacji jest to zasto-
sowanie dosy¢ ogélne. Mimo to, najpelniej dopracowane zostaly ba-
dania prowadzone na bazie semiotyki pragmatycznej.

Wyniki badan empirycznych w ramach teorii komunikacji, zasad-
niczo ograniczajg sie do podejscia socjologicznego. To réwniez moze
stanowi¢ wyzwanie 1 zachete do poszukiwan zorientowanych bardzie)
psychologicznie, tak w dziedzinie psychologii spolecznej, jak réwniez
w innych, zwlaszcza w dziedzinie psychologii osobowosci.

PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF A RECEPTIONS OF SERMONS:
EMPIRICAL STUDY

Summary

The study focuses on psychological aspect of the reception of sermons, based on
a theory and methods taken from social sciences. The sections of those findings are
as follows: the study of the reception of sermons in connection with dynamic of
actualisation of the content of sermons; the study of some aspect of the reception of
sermons in connection with an expectation of sermons, and the study of reception of
sermons in connection with religious attitude. Finally all the most important
achievements were matched, shortcomings were pointed to, and the need of further
psychological study of reception of sermons was suggested.



