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SILA, ZAKRES I SKUTKI ODDZIALYWANIA
SRODKOW MASOWEGO PRZEKAZU

Wspolczesna rzeczywisto$¢ spoleczna ulega cigglemu procesowi gruntownych
przemian*. Przemiany te dokonuja si¢ we wszystkich dziedzinach Zzycia, obejmujac
swym wplywem tak sfer¢ faktycznych zachowan, jak tez poglady oraz opinie na
temat pozadanych zachowan. Wielorakie sa czynniki rodzace 6w proces przeobra-
zen. Roézna jest takze hierarchia waznosci poszczegélnych czynnikoéw. Do
najwazniejszych nalezy niewatpliwie zaliczy¢: postgp wiedzy, techniki i wynalazczo$-
ci, procesy industrializacji i urbanizacji, wreszcie zmiany spoleczno-ustrojowe oraz
zmiang warunkow bytu i upowszechniania okreslonych tresci ideologicznych, ktore
proponuje si¢ zaro6wno w procesie ksztalcenia, jak tez 1 propagandowego
oddzialywania za posrednictwem S$rodkow masowego przekazu.

Interesuje nas tu, jaka rola w tym ogélnym procesie przemian spolecznych
przypada wilasnie ostatniemu z wymienionych tu czynnikow, tj. srodkom masowego
przekazu, zaszczepiajacym nowe idee oraz propagujacym okreslone poglady i w
konsekwencji takze okreslone wzory zachowania.

O ile pierwsze cztery czynniki sa mniej lub bardziej mierzalne i w zasadzie
uchwytny jest ich bezpo$redni zwiazek z kierunkiem i charakterem dokonujacych sig
przemian spolecznych, to nietatwo jest wyznaczy¢ zakres propagandowego oddzia-

lywania czy tym bardziej okre$li¢ skutecznosé jego bezposredniego wptywu. Nie-
mniej jednak celnoéé i sila, z jaka uderza ono w coraz wigksze rzesze odbiorcow, nie !

pozwala na niedostrzeganie w nim poteznych mozliwosci. Warto podkresli¢ na tym
miejscu, ze analizujac site oddzialywania $rodkéw masowego przekazu, jeden z
czolowych badaczy amerykanskich nie waha si¢ przyrowna¢ ich mozliwosci do

* Niektore partie drukowanego tu referatu pochodza (po pewnych przerébkach) z opublikowanych
wczesniej przez autora dwoch artykuiow, a mianowicie: Czytelnicy prasy — dotychczasowe studia a
potrzeby badawcze. ,Studia Socjologiczne” 7:1967 nr 3 s. 113-125; Komunikowanie masowe a proces
przeobrazen spolecznych rodziny. ,Zeszyty Naukowe KUL” 14:1971 z. 4 5. 39-50. Poniewaz tekst jest
wiernym odtworzeniem referatu, zrezygnowano z przypisoéw, poprzestajac na wskazaniu zrodet w toku

formutowanych stwierdzen i uogdlnien.
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potencjalu bomby atomowej. ,,Stary aforyzm — pisze J. Klapper — mowiacy, ze
sita piora jest wigksza od sily miecza, zostal uwspoéiczesniony przez obserwatorow
zycia spolecznego, ktorzy narzekaja, ze srodki masowego oddzialywania przerastaja
swa potega site bomby atomowej” To zagadnienie rodzi wigc ciagly niepokoj u
ludzi odpowiedzialnych za zycie spoleczne i stale sktania badaczy do nowych
poszukiwan w tym zakresie.

Upowszechnianie nowych idei, postaw, modeli i wzoréw bylo od dawna
przedmiotem licznych badan socjologicznych. Psychologowie spoleczni i socjologo-
wie, szczegdlnie w Stanach Zjednoczonych, juz w latach czterdziestych biezacego
stulecia podejmowali studia nad upowszechnianiem ideologii politycznej, formowa-
niem opinii publicznej, wplywem reklamy na opinie konsumentoéw, stosowaniem
odpowiedniego sposobu-wychowania dzieci, wprowadzaniem nowosci w gospodar-
stwie, szczegllnie w rolnictwie itd. Znane sa w tym zakresie glownie badania K.
Levina i jego wspotpracownikoéw. Badania te byly prowadzone najpierw wedtug
znanego wowczas modelu teoretycznego, ujetego w znanej formule komunikowania
zaproponowanej przez H. Laswella, ktéry mial wyjasni¢ pytanie, co Srodki
masowego przekazu czynig z odbiorca. Ten wlasnie model opiera si¢ na typowe)
koncepcji komunikowania masowego, komunikowania jednokierunkowego, prze-
biegajacego od nadawcy do odbiorcy. Badania oparte na tym modelu dostarczyly
wiele opisOw i wnioskéw, ktére umozliwily nastgpnie zarysowanie si¢ innego
modelu.

W tym wiasnie drugim modelu przyjeto za punkt wyjscia odbiorce, ale odbiorce
wyposazonego w liczne nastawienia wobec tresci przekazywanych przez mass media.
I ten model w przeciwienistwie do modelu Laswella ma stuzy¢ do wyjasnienia, co
odbiorca czyni ze Srodkami masowego przekazu.

Pomijajac szczegolowa analiz¢ podstaw teoretycznych kazdej z tych koncepcji,
chcieliby$Smy tylko zauwazy¢, ze roznorodny spos6b podejécia teoretycznego, zakres
1 ztozono$¢ problematyki przyniosly w efekcie szeroka game pogladow poszczegol-
nych autoroéw, z ktorych wigkszo$¢ stangla potem na stanowisku, Ze rola srodkow
masowych w owym ogoélnym procesie przemian polega nie na bezposrednim
wplywie na zmiang¢ postaw 1 zachowan szerokich rzesz odbiorcow poddanych
oddzialywaniom, ale sprowadza si¢ ona raczej do krystalizacji i umacniania juz
istniejacych postaw 1 opinii czy tez ulatwiania przejscia od niezdecydowanych do
bardziej zdecydowanych opinii i decyzji. Wyrdznia si¢ przy tym kilka rodzajow
czynnikow 1 warunkow posredniczacych w tym procesie ksztaltowania i krystalizo-
wania si¢ opinii oraz umacniania dotychczasowych pogladow, a mianowicie:

1. Predyspozycje jednostki wyznaczajace jej podatnos¢ na wplywy, selektywnos¢ w
zakresie wyboru treéci i ich zapamigtywania.

2. Oddzialywanie tzw. grup odniesienia (grupa odniesienia jest to grupa, z ktora
czlowiek si¢ identyfikuje, do ktorej przynaleznos¢ sobie ceni, z ktorej zdaniem i
opinia si¢ liczy, ktora przeto wyznacza jego sposéb postgpowania).

3. Codzienne interakcje w gronie wspoipracownikow, przyjacidt i krewnych.
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4. Wplyw tzw. przywodcow opinii.

5. Selekt.ywnoéé przekazywanych tresci, zamierzona i realizowana przez nadawce
dysponujacego wladza polityczng i wyznajacego okreslona ideologi¢. Ta selektyw-
no§¢ przekazywanych treSci — jak wiemy — jest szczegdlnie wazna.

Liczne badania dowiodly, iz poszczegodlne jednostki odbieraja te same tresci
inaczej. Rozni ludzie poddani tym samym tresciom, tych samych autoréw, tych
samych srodkéw masowego oddzialywania, reaguja na nie w zupelnie inny sposob.
Zalezy to zdaniem J. Klappera od gotowosci osobnika do zajecia korzystnego lub
niekorzystnego stanowiska wobec odno$nego zagadnienia przekazywanego przez
dany $rodek informacji. Zalezy dalej od podatnosci osobnika na okreslone typy
argumentacji, chwyty psychologiczne oraz od jego ogodlnego poziomu podatnosci na
kazdy typ argumentacjt badz tez kazdy typ spolecznego wplywu.

Dzi$ stato si¢ niemal pewnikiem, ze bardziej podatne na masowe oddzialywania
sa jednostki o mniejszym poczuciu wlasnej wartosci. Bardziej podatni na masowe
oddzialywanie sa ludzie o bogatszej fantazji i wyobrazni, zorientowani raczej na
drugich nizli na siebie, osoby bardziej ulegajace podnietom pochodzacym z
zewnatrz. Zachodzi bowiem korelacja migdzy podatnoscia na perswazj¢ pozytywng
a sklonnoscia do konformizmu grupowego i spolecznego. W zadnym z badan nie
stwierdzono zaleznosci migdzy podatnos$cia na perswazje a ogolna inteligencja,
natomiast udowodniono, ze mniej wyksztalceni sa 1ez mniej krytyczni, a przez to
bardziej sugestywni oraz bardziej podatni na jednostronne argumenty anizeli na
ujawnianie wszelkich pro et contra.

Badano takze odmiennos¢ reakcji w zaleznosci od stopnia krytycyzmu
odbiorcdw i ich podatnosci na sugestie. Oczywiscie zalezy ona w duzym stopniu od
rodzaju nastawienia odbiorcy, jego stosunku zyczliwego badz niechgtnego,
wynikajacego np. z:

a) uprzedzenia w stosunku do komunikowanych treéci, b) do osoby nadawcy czy
wreszcie ¢) do $rodka przekazu.

W docickaniu skutkow spolecznego oddzialywania trzeba wyjs¢ — powiada J.
Klapper — z zalozenia, ze ,ludzie majacy w zamierzeniu nadawcy ulegac
okreslonym wplywom, zyja obok innych ludzi czesto w ramach tych samych
organizacji i instytucji spotecznych. Kazdy z nich jest aktualnie i byl dawnie;
przedmiotem roznych, czesto podobnych wplywow, niekoniecznie pochodzacych ze
srodkow masowego przekazu. Wszyscy chodza lub chodzili do podobnych szkot,
stuchaja czesto tych samych nauczycieli, kaznodziejéw, a takze obracajq si¢ w gronie
tych samych kolegow 1 przyjaciot. Czytaja te same magazyny, stuchaja identycznych
audycji radiowych, ogladaja te same programy telewizyjne. W rezultacie tych
powszechnych oddzialywan uksztaltowali sobie okreSlone opinie dotyczace wielu
sytuacji i wielu wartosci zyciowych. W ten sposob zostalo w nich uksztaltowane cos
w rodzaju predyspozycji, bedacych czgscia sktadowa ich osobowosci. Te predyspo-
zycje przynosza ze soba jako czytelnicy, stuchacze radiowi czy telewidzowie i staja
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si¢ audytorium masowym. Zatem zanim do danego osobnika dotrze okreslona
informacja, podnieta majaca wywrze¢ nan wplyw, to juz wczesniej posiada on w
tym zakresie jakas swoja wiedze i nastawienie”

Jest rzecza nie ulegajaca watpliwosci, ze tego rodzaju predyspozycje i postawy
odgrywaja zasadnicza rol¢ w ksztaltowaniu opinii oséb podatnych masowemu
oddzialywaniu. One decyduja o kierunku interpretacji tych treéci, a takze o efekcie
tych trqé,c:_i/ Zrealizowane w latach sze$¢dziesiatych przez Klappera, Bauerow,
Berelsona i Steinera badania wykazaly np., ze ludzie wola w zasadzie odbiera¢ takie
treSci, ktore potwierdzaja ich dotychczasowe stanowisko, a przynajmniej lubia
czytaé, stucha¢ czy oglada¢ te programy, z ktorymi sympatyzuja. Unikaja natomiast
treSci reprezentujacych przeciwny im punkt widzenia. Oznacza to, ze ludzie
odbieraja tresci masowego przekazu w sposob selektywny; uprzywilejowuja w tej
selekcji przede wszystkim te programy, te tresci, ktore im schlebiaja, ktore sa zgodne
z ich stanowiskami, z ich dotychczasowa wiedza o faktach spolecznych oraz z
posiadanym do$wiadczeniem. Co wigcej, w badaniach dowiedziono, ze ludzie
zapamigtuja raczej te tresci, ktore wzmacniaja ich wlasny punkt widzenia. Lepiej je
sobie przyswajaja niz np. tresci atakujace ich poglady. Owszem, ludzie maja nawet
sklonno$¢ do interpretowania tych tresci na wlasna korzy$¢, mimo ze mozna w nich
wyczyta¢ niejednokrotnie co$ innego.

Innym czynnikiem posredniczacym jest — jak powiedzieliSmy — ustawiczne
oddzialywanie na kazdego odbiorce treSci masowego przekazu tzw. grup odniesie-
nia. Jak dowodzg badania E. Katza i P. Lazarsfelda, jednostkowe postawy rodza si¢
i wzmacniaja w matych grupach, jak rodzina, grupa przyjaciol czy tez wspélpracow-
nikéw. Sa one bardziej stale, gdy sa potwierdzane przez grupe. Latwiej tez ulegaja
zmianom pod wplywem nacisku grupy. Grupy rodzinne, przyjacielskie, kolezenskie,
zawodowe stanowia jakby sie¢ miedzyosobniczego porozumiewania si¢ ludzi,
porozumiewania si¢, przez ktoére dokonuje si¢ wplyw stale utartymi drogami.
Powolujac si¢ na badania E. Suchmanna autorzy ci stwierdzaja w dalszym ciggu, ze
masowe oddzialywanie jest wowczas bardziej efektywne dla jednostki, gdy pozwala
jej dojrze¢ siebie w oczach przyjaciol. Jednostka widzac, ze jest akceptowana przez
stojaca od niej wyzej kulturalnie grupg, gotowa jest odbierac takie tresci, ktore ja
nawet tak bardzo nie interesuja, ale sa zazwyczaj odbierane przez czlonkow tej
grupy, z ktoéra si¢ chee identyfikowac.

Warto tu doda¢ za Schrammem, Zze grupy moga utrudnia¢ wplyw masowego
oddzialywania na ich czlonkéw. Masowe komunikowanie nie wywrze tak dlugo
wplywu lub tez wywrze odwrotny wplyw od zamierzonego, dopoki normy grupy, na
ktorej cztonkoéw jest ono skierowane, sa z nim sprzeczne.

Szczegolnag role w kontaktach miedzygrupowych odgrywaja tzw. przywédcy
opinii. Znaja oni lepie) niz inm czlonkowie normy obowiazujace w grupie i
wyrdzniaja si¢ tez lepszymi umiejetno$ciami dzialania oraz wigksza wiedzg w
sprawach uznanych przez grupe za wazne. Badania Lazarsfelda i Berelsona nad
zmiang opinii wyborcéw w kampanii prezydenckiej w Ameryce dowiodly, ze przy-
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wodcy sa bardziej podatni na masowe oddzialywanie anizeli pozostali czlonkowie

grupy. Opinie i poglady upowszechniane za posrednictwem $rodkow masowego

przekazu docieraja przede wszystkim najpierw do przywddcow opinii, a od nich do
mniej aktywnych czlonkéw zbiorowosci.

To wlasnie spostrzezenie doprowadzito badaczy do sformulowania znanej dzisiaj
powszechnie hipotezy o tzw. dwustopniowym przeplywie informacji przekazywa-
nych Srodkami masowego oddzialywania. Przyjmujac te hipotezg, socjologowie z
Bureau of Applied Social Research at Columbia University zrealizowali kilka badan
szczegotowych, dzigki ktorym sformulowali wiele waznych — jak si¢ wydaje — w
tym zakresie wnioskow, jak np. to, Ze:

1. Wplyw innych ludzi na okre$lone opinie jednostki jest czestszy i bardziej efek-
tywny niz wplyw $rodkéw masowych. A wigc, jednostki ludzkie maja szans¢
wywierania wigkszego wplywu niz $rodki masowego przekazu.

2. Ludzie wplywowi sa Scisle zespoleni z tymi, na ktérych oddzialuja i posiadaja
podobne do nich cechy strukturalne, cho¢ zajmuja zawsze wyzsza pozycje w
grupie.

3. Istnieje pewna ,specjalizacja” w przywddztwie opinii, co oznacza, Ze osoba
wplywowa w jednej dziedzinie czesto nie oddzialuje na zachowanie czlonkow
grupy w innej dziedzinie.

4. Przywodcy zawsze sa bardziej zainteresowani w danej sprawie anizeli ich
nasladowcy. Znaja fakty 1 dojécie do waznych informacji pochodzacych z
zewngtrz, Zawsze tez przewyzszaja swa wiedza 1 doSwiadczeniem otoczenie w
danej dziedzinie. I stad plynie sita i mozliwos¢ ich oddzialywania.
Na tle tych wszystkich wspomnianych przeze mnie okolicznoéci wylania si¢

jeszcze jako wazny moment — problem czasu w masowym komunikowaniu. Kiedys$
sadzono, ze reakcja podmiotu jest natychmiastowa na bodziec docierajacy do niego
za posrednictwem $rodkéw masowego przekazu. Tymczasem okazuje sig, Ze musi tu
dokona¢ si¢ ten wplyw powoli, poprzez wspomniang przed chwila sie¢ szerokich
miedzyludzkich powiazan. Nie trzeba wspominaé, ze czas ten zawsze si¢ rozni
diugoscia w sytuacji bezposredniego i posredniego oddzialywania. W oddzialywaniu
bezposrednim czas jest zawsze krotszy, w poSrednim zawsze dluzszy.

Ostatnim wreszcie czynnikiem posredniczacym w procesie masowego oddziaty-
wania jest kultura, ktéra dziala jako swoistego rodzaju filtr, dopuszczajacy do
odbiorcow niektore tylko tresci i modyfikujacy kierunek oraz zakres wywotywanych
przez nig zmian. E. Katz przytacza tu jako przyklad badania nad rozpowszechnia-
niem si¢ chrzescijanstwa wsrod Indian amerykanskich. Badania te dowiodly, ze
plemiona zorganizowane na sposob patriarchalny chetniej i szybciej przyjmowaly
chrzescijanstwo anizeli te, ktore uznawaly matriarchat, a to z tej prostej przyczyny,
ze w chrzeScijanstwie wystepuje symbolika patriarchatu. Kazda kultura, kazda
tradycja stawia swoiste bariery przeplywu nowosci. Ulatwia badz utrudnia ich
przyjmowanie w zaleznosci od tego, co one wnosza nowego, w jakim zostaja
stosunku do dotychczasowych tresci.
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Dostrzegajac w pelni role omoéwionych tu czynnikéw posredniczacych, nie
mozna poming¢ innych jeszcze okolicznosci, ktore wydaja sie zdecydowanie
sprzyjac procesowi oddziatywania przez Srodki masowego przekazu i wprowadzania
bezposrednich zmian zachodzacych w dotychczasowych opiniach i zachowaniach
odbiorcow. Zjawisko takie zachodzi raczej przypadkowo. Zdaniem wielu teorety-
kow ma miejsce wowczas, gdy odbiorcy:

1. Znajduja si¢ w sytuacji krzyzujacych sie presji (wtedy oddzialywanie jest niemal
natychmiastowe, bezposrednie).

2. Rozluzniajg swe zwigzki z otoczeniem, klasa spoleczna, narodem, instytuacjami,
organizacjami, z ktérymi sa zwigzani.

3. Podlegaja propagandowemu oddziatywaniu, ktore nie godzi wprost w wazne dla
nich przekonania, lecz atakujac stopniowo, systematycznie dostarcza danych w
okreslonym momencie doprowadzajacych do konfliktu z wyznawanymi dotych-
czas przez nich pogladami.

Sa to ogodlne prawidlowosci wyprowadzone ze zrealizowanych dotychczas badan
socjologicznych i psychologicznych w zakresie prawidlowosci regulujacych proces
masowego oddzialywania. Cytowany juz J. Klapper sformutowat kilka tez ogélnych
charakteryzujacych proces ksztaltowania przez $rodki masowe postaw, opinii
spolecznych oraz wywotujacych okreslone zmiany w zachowaniach zbiorowosci.
Oto jego wnioski o charakterze ogdlnym:

1. Zachodzace zmiany w zachowaniu ludzi nie sa wynikiem bezpoSrednim
masowego oddzialywania, ktore zawsze dziala wéroéd szerokiego splotu czynni-
kow 1 wplywow posredniczacych.

2. Owe wplywy 1 czynniki posredniczace powoduja, ze $rodki masowego oddzia-
lywania raczej wzmacniaja, niz zmieniaja dotychczas istniejace warunki i
postawy.

3. Jezeli masowe oddzialywanie powoduje zmiany, to prawdopodobnie dlatego, ze
albo czynniki posredniczace nie dzialaja i wplyw treSci propagandowych jest
bezposredni, albo tez czynniki posredniczace, ktdére zazwyczaj sprzyjaja
wzmocnieniu, same wywieraja nacisk w kierunku zmian.

4. Skuteczno$¢ masowego oddzialywania uwarunkowana jest réznorodnymi
aspektami $rodkow informacji 1 przekazywanych tresci lub tez réznymi
sytuacjami komunikowania. Np. wazna tu jest forma przekazu i umiejetnosci
poslugiwania si¢ sila ekspresji. Wazny tu jest charakter zrodia i1 $rodka
informacji. Wazny jest istniejacy klimat opinii publicznej, sprzyjajacy lub nie
sprzyjajacy upowszechnianiu danych tresci. Szczegdlna role odgrywa atrakcyj-
nos$¢ przekazywanych tresci, ich stosunek do dotychczasowych tresci i doswiad-
czen, spoleczne zapotrzebowanie na nowe treSci, wiarygodnos$¢ nadawcy i jego
prestiz spoleczny oraz cechy 1 predyspozycje odbiorcy.

Wydaje mi sig, ze te ogdlne tezy sformulowane przez Klappera maja szerokie
zastosowanie w kazdych warunkach, takze w warunkach naszej rzeczywistosci.
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II

—_—

Jak si¢ rzecz ma z badaniami nad oddziatywaniem $rodkéw masowego przekazu
w naszym kraju? Badania socjologiczne nad prasa, radiem i telewizja prowadza u
nas zasadniczo nastgpujace instytucje: Osrodek Badania Opinii Publicznej i Studi()“)\
Programowych Polskiego Radia i Telewizji — zajmuje si¢ szczegdlnie radiem i
telewizja, Osrodek Badan Prasoznawczych w Krakowie, ktory zajmuje si¢ glownie
prasa, Studium Dziennikarskie Uniwersytetu Warszawskiego, Zaklad Socjologii
Uniwersytetu Lodzkiego, Zaklad Socjologii Stosunkéw Politycznych Uniwersytetu
Slaskiego, niektore instytuty Polskiej Akademii Nauk, zaklady uniwersyteckie czy
tez regionalne instytuty naukowo-badawcze. Takze w KUL-u i ATK sa prowadzone
pod moim kierunkiem badania dotyczace upowszechnianych przez srodki masowe-
go przekazu modeli dotyczacych wspolczesnego miodego czlowieka, wspolczesnej
kobiety, zony, matki, mezczyzny, ojca, modeli zachowan seksualnych itp. Moga one
by¢ traktowane jako uzupelniajace w stosunku do tych, ktére realizuja o$rodki
panstwowe.

Przedmiotem podejmowanych studiow socjologicznych w Polsce sa dwustronne
zwiazki, jakie na tle procesu masowego przekazu zachodza migdzy zyciem
spolecznym a $rodkami masowego oddzialywania i ich wytworami kulturowymi. Sa
to z jednej strony zwiazki wynikajace z zalezno$ci dysponentéow i tworcow od
zalozen politycznych, spotecznych i1 kulturowych, przyjetych przez grupy, do
ktorych naleza i ktorych interesy reprezentuja, a wiec zalezno$¢ dysponentdw 1
tworcow od pewnych ogoélnych koncepcji politycznych, chodzi tu tez o zwigzki
tworzace si¢ w wyniku oddzialywania treci §rodkéw masowego przekazu na
spoleczenstwo. Wigkszo$¢ polskich prac koncentruje si¢ jednak na tym drugim
zwigzku, mianowicie na wplywie srodké4w masowych na spoleczenstwo.

Gdybysmy chcieli wydzieli¢ szczegoétowe kierunki tych studiow, to nalezaloby
przede wszystkim wymienic:

a) badania nad strukturami, kreggami publiczno$ci prasowej, radiowe] 1 telewizyjne;j,
nad tzw. audytoriami;

b) badania nad preferencjami w zakresie tresci oraz

c) funkcja i skutecznos$cia oddziatywania poszczeg6lnych srodké6w masowego prze-
kazu: prasy, radia i telewizji.

Ogromna wiekszoéé tych studidw podejmowana jest na wyrazne zamdwienie
spoteczne. Maja one w tych warunkach zaspokoi¢ podstawowa potrzebe nadawcy,
czyli dostarczy¢ wiedz¢ o strukturze demograficznej 1 spolecznej publicznosci
poszczegblnych pism, strukturze audytorium, a tym samym maja stanowié
sprawdzian programowych intencji, tzn. maja da¢ odpowiedz nadawcy, czy uzyskuje
on badz nie uzyskuje rezonansu w danych érodowiskach. Z tym zazwyczaj idzie w
parze drugi problem, a mianowicie: pytanie odbiorcow o oceng¢ tresci, jej aprobate
lub tez odrzucenie. Tak wigc badania te maja charakter doraznych sondazy opinii
na okreslony temat, sondazy opierajacych si¢ na §rodowiskach nie wyczerpujacych,
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pochodzacych z prob mniej lub bardziej reprezentatywnych. Sa one prowadzone w
Polsce od 15, 20 nawet lat. Osrodek Badan Prasoznawczych powstal wiasnie 20 lat
temu. Byla to pierwsza w Polsce placowka zajmujaca si¢ tym zagadnieniem.

Druga grupa prac to socjologiczne monografie srodowiskowe. Sa one oparte na
Zrdodltach w pelni wyczerpujacych. Opisano w nich rézne grupy spoleczne odbie-
rajace treSci masowego przekazu, a nie za$ przypadkowe grupy publicznosci
czytelnikow, stuchaczy czy tez telewidzow.

Wszystkie te badania dostarczaja w Polsce okreslonej wiedzy socjologicznej na
temat zréznicowanych kulturowo, zawodowo czy regionalnie zbiorowosci. Poza
tym — jak si¢ wydaje — informuja o tym, jakiego typu tresci prasowe, radiowe czy
telewizyjne zaspokajaja lub moga zaspokoi¢ potrzebg informacji, potrzebe wyja$nia-
nia czy tez rozrywki odbiorcy. Cheg podkreslic jeden moment. Niezaleznie od tego,
ze badania te daja nam wiedze na temat mechanizmow masowego oddzialywania,
zyczen odbiorcow i skutkow oddzialywania, nie sa one w pelni wystarczajace i
dokladne (dlatego przede wszystkim, ze opieraja si¢ na wyborze nieporownywalnych
préb badawczych i koncentruja sie na roznego rodzaju pismach, srodowiskach
czytelniczych, shichaczy réznych programéw radiowych, odbiorcéw réznych
programow telewizyjnych, sa zatem w kazdym przypadku badaniami szczatkowymi,
nie dajacymi pelnego obrazu). W Polsce do tej pory nie zrealizowano zadnych
badan o charakterze calosciowym. Jest to zadanie bardzo trudne. Trzeba by
dysponowaé instytutem badawczym, postugujacym si¢ wielorakimi technikami,
urzadzeniami, narzgdziami oraz wyspecjalizowang grupa ankieteréw obejmujacych
‘caly kraj.

Niemniej jednak dzigki tym badaniom sporadycznym, cz¢§ciowym mamy juz w
Polsce okreslona (przynajmniej wstepnie) wiedz¢ na temat czytelnika, odbiorcy
prasy, mniej dokladna na temat radiostuchacza i posrednia na temat odbiorcy
programow telewizyjnych.

Co wiemy na temat kregdw czytelniczych oraz zasiggu oddzialywania prasy w
Polsce?

Wydaje sig, iz bez dyskusji mozna juz dzi§ stwierdzi¢, ze obok radia i telewizji
prasa jest w Polsce $rodkiem komunikowania o najszerszym zasiegu. Na zasieg
oddzialywania prasy (ale nie tylko prasy) wywieraja wplyw takie czynniki, jak
stopien wyksztalcenia, wiek, ple¢ i miejsce zamieszkania czytelnika. Czytelnictwo
prasy nie bedac moze jeszcze zjawiskiem powszechnym, jest w Polsce powojenne;j
zjawiskiem masowym. Codzienne czytanie gazety czy czasopisma zaklada istnienie
co najmniej dwu okolicznosci, ktore dzialajg jako czynniki sprzyjajace:

a) bedzie to najpierw subiektywnie odczuta potrzeba informaciji,

b) a nastgpnie dysponowanie odpowiednia iloScia czasu wolnego i zachodzenie
okolicznosci sprzyjajacych realizacji tych potrzeb. Oba te czynniki dodatnio
koreluja z poszczegdlnymi cechami spoleczno-demograficznymi czytelnikow.
Zestawienie porOwnawcze zasiegu czytelnictwa dziennikow w kilku wielkich

miastach polskich wskazuje na to, ze gazeta codzienna jest brana do reki przez
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okoto 90% dorostych mieszkancow. Wielu badaczy podkresla fakt, iz odnosi si¢
wrazenie, jakoby u badanych panowato przekonanie, Zze czytelnictwo prasy jest
integralnym skladnikiem wzoru spoleczno-kulturowego mieszkanca miasta. Jesli na
wsi, gdzie procent czytajacych waha si¢ w granicach 50-60%,, czyta si¢ nierzadko
pras¢ w ramach swobodnych upodoban, to mieszkaniec miasta okre$la swa potrzebe
kontaktu z prasa w stowach, ze ,,musi czytaé” Stwierdzenie to wydaje si¢ m. in.
podbudowywac fakt rozpoczecia okresu bardziej regularnego kontaktu z gazetg dla
wielu mieszkancoéw miasta wlasnie dopiero z chwila przeniesienia si¢ ze wsi. Warto
tu jeszcze zauwazyc¢, ze czytelnictwo prasy na wsi wystepuje w kontekScie innych
sposobow spedzania czasu wolnego anizeli w mie$cie. Takze inne czynniki ogra-
niczaja na wsi czytelnictwo. Znamienne wydaje si¢ podkreslenie przez jednego z
badaczy tego zagadnienia, Ze na wsi sigga si¢ po gazete jak po papierosa, w sytuacji
zdenerwowania, czekania na pociag, w poczekalni urzedu, postoju w punkcie skupu.
Gazeta spelnia tu rolg papierosa. Peini ona rol¢ srodka uspokajajacego, zabija nudg,
jest tez sposobem nawigzania kontaktu. -

Zjawisko czytelnictwa pozostaje w wyraznej zaleznosci od stopnia uprzemysto-
wienia 1 zurbanizowania danego Srodowiska. Mianowicie: im we wcze$niejszej fazie
uprzemyslowienia i urbanizacji znajduje si¢ dane spoleczenstwo, tym bardziej
wyrazne roznice wystgpowac beda w czytelnictwie na wsi i w mieScie. Wiadomo
przeciez, ze z zamieszkaniem w mieScie tacza sie niektére zjawiska 1 okolicznosci
sprzyjajace czytelnictwu. Stwierdzamy tu przede wszystkim wyzszy poziom wy-
ksztalcenia, inna niz na wsi strukture zawodowa, rodzinna, bardziej korzystng
czytelnictwu organizacj¢ wolnego czasu 1 szereg dodatkowych jeszcze czynnikow
sprzyjajacych zainteresowaniu prasa.

Liczne badania i dane statystyczne dowodza, ze ze wzrostem zurbanizowania
ros$nie sprzedaz prasy, osiagajac np. w stolicy rekordowe liczby. T¢ sama tendencje
stwierdzamy, gdy jednostka analizy uczynimy np. wojewddztwo. Wymowne jest w
tym zakresie stwierdzenie J. Kadzielskiego, oparte na badaniach przeprowadzonych
na Slasku, ktory pisze, ze ,,na terenie wszystkich powiatow miasta odcinaja sie jak
wyspy na morzu. W Rybniku w poréwnaniu z powiatem sprzedano w 1960 r. dwa
razy wigcej egzemplarzy prasy, w Bielsku 3 razy, w Cieszynie 4 razy, w Zawierciu 5
razy, w Czestochowie — 8 razy”

Wyrazny zwiazek zachodzi nastgpnie migdzy wiekiem czlowieka a jego skion-
noscig do czytelnictwa prasy. Wchodza tu w gre zar6wno wzgledy natury biolo-
gicznej, jak sprawno$¢ fizyczna, stan wzroku, jak roéwniez wzgledy natury spo-
lecznej, tzn. zakres obowigzkow zawodowych i1 rodzinnych. Wyniki badah dowodza
tu jednoznacznie, ze najwigkszy zasigg czytelnictwa prasy wystepuje u ludzi
mlodszych kategorii wieku. Wielu autoréw zwraca uwage na fakt, ze im nizsza
kategoria wieku badanych, tym rzadsze sa przypadki braku czytelnictwa dzienni-
kéw. Chodzi tu oczywiscie o dorostych. Co wigcej, stwierdza si¢, ze miodzi
czytelnicy w grupie wieku 18-29 lat czgSciej anizeli starsi siegaja po kilka tytuldw
gazet jednoczesnie. Szerszy zasigg czytelnictwa gazet stwierdza sig wérdd mezezyzn
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anizeli u kobiet. Kobieta z racji swej pozycji domowe) i rodzinnej jest przede
wszystkim obarczona dodatkowymi w pordéwnaniu z mezczyzna obowiazkami.
Obowiazki te ograniczaja wolny czas, jaki moze ona przeznaczy¢ na zaspokojenie
potrzeb kulturalnych, w tym takze na czytelnictwo prasy.

Kazde badanie socjologiczne dotyczace budzetu czasu mezczyzn i kobiet
dowodzi, ze w kategorii 0s6b dorostych kobiety maja znacznie mniej wolnego czasu.
Stad tez zasigg czytelnictwa prasy bedzie z zasady szerszy u mezczyzn. Migdzy
innymi z tej przyczyny mezczyzni sa tez czeSciej stalymi, tzn. regularnymi,
czytelnikami. Uwaza sig¢, ze czytelnictwo prasy przez mezczyzn czgsto wystepuje
jako czynno$¢ towarzyszaca jakiemu$ innemu dziataniu. Mezczyzna lubi czytaé
gazete w czasie drogi do pracy, w czasie przerwy w pracy, a nawet po przyjsciu do
domu odpoczywa czytajac, a wigc jego tryb zycia, uklad dnia powszechnego jest
bardziej sprzyjajacy czytelnictwu anizeli styi zycia kobiety.

Gdy jeszcze dodatkowo zwrécimy uwage na fakt, Zze mezczyzni maja naturalne
szersze zainteresowania sprawami politycznymi, publicznymi, krajowymi, mi¢gdzyna-
rodowymi, slabszy kontakt kobiet z prasg wyda sig tym bardziej zjawiskiem
wytlumaczalnym. Spostrzezenie to odnosi si¢ jednak tylko do prasy codziennej. W
czytelnictwie .czasopism kobiety nie ustgpuja me¢zczyznom, chociaz zachodzi znowu
wyrazna zalezno$¢ miedzy wiekiem kobiet a czytelnictwem. Kobiety starsze cechuja
si¢ mniejszymi sklonnoS$ciami czytelniczymi. Ale w kategorii pracownikow fizy-
cznych wigkszy jest zasieg czytelnictwa czasopism u kobiet anizeli u me¢zczyzn. U
pracownikow umystowych sytuacja przedstawia si¢ odwrotnie.

Skoro mowa o uwarunkowaniach zawodowych, to nasuwa si¢ spostrzezenie, ja-
koby w kategorii spotecznej pracownikow fizycznych zasigg czytelnictwa dzienni-
kow i czasopism byl wigkszy u kobiet nie pracujacych. Ok. 20-25% pracujacych
fizycznie kobiet wcale nie czyta dziennikow. Natomiast wsrdd kobiet tzw. Srodowisk
inteligenckich osoby czynne zawodowo charakteryzuja si¢ wigkszymi sklonnosciami
czytelniczymi anizeli nie pracujace. Zjawisko to nalezy tlumaczy¢ roznicami w
poziomie wyksztalcenia oraz odmienna sytuacja spoleczna kobiet nalezacych do
tych dwoéch srodowisk w zakladzie pracy i w srodowisku rodzinnym.

Wyksztalcenie nalezy zaliczy¢ do najwazniejszych wyznacznikow zycia kultural-
nego, w tym takze czytelnictwa prasy i ogladania telewizji. Nie znaczy to oczywiscie,
aby bylo ono warunkiem uczestnictwa w zyciu kulturalnym. Rozwodj kultury
masowej — podkresla K. Zygulski — przebiega réwnolegle nie tylko do realizacji
powszechnosci oSwiaty podstawowej, lecz takze do rozwoju o$wiaty poziomu
Sredniego. Odbiorca musi posiada¢ pewne umiejgtnosci, bez ktérych odczytanie
tresci kultury masowej jest praktycznie niemozliwe.

Gdy chodzi o zagadnienia nas tu interesujace, musimy podkresli¢, ze wyksztalce-
nie jest przede wszystkim wyznacznikiem zasiggu czytelnictwa prasy, i to zaréwno
tej codziennej, jak tez i periodycznej. Mozna by nawet w Swietle powyzszych
stwierdzen zaakcentowa¢, ze jest ono najbardziej istotnym elementem struktury
spolecznej réznicujacej w sposoéb zasadniczy korzystanie z prasy. Ogoélnie mozna
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powiedzie¢, ze im wyzszy poziom wykszalcenia reprezentuja badani, tym mniej
wsrod nich os6b nie czytajacych weale prasy i tym wigcej czytajacych ja regularnie.

W podsumowaniu tej czgsci nalezaloby silnie zaakcentowad, iz sam fakt, ze dana
kategoria ludnosci jest objeta zasiggiem prasy, niewiele mowi jeszcze o tym, jak
poszczegolne tresci przekazywane przez te prase sa przyjmowane i jaki wywieraja
wplyw na czytelnikow.

Spytajmy, jakie sa zainteresowania odbiorcéw prasy w Polsce. Stopien
zainteresowania czytelnikOw rozmaitymi treSciami prasowymi nie jest w naszym
kraju wielkosciag stala. Przeciwnie, zmienia si¢ w zalezno$ci od sensacyjnego
charakteru opisywanego wydarzenia, w zalezno$ci od waznosci danego wydarzenia
dla zycia osobistego konkretnego czytelnika, stanu napigcia sytuacji wewngtrznej
kraju czy tez stanu napigcia na arenie miedzynarodowej. Samo za$§ zainteresowanie
trescia pisma réznicuje sie¢ najbardziej, jak wspomnialem wyzej, w zaleznosci od
wyksztalcenia i przynaleznosci spoteczno-zawodowej czytelnika. Wraz ze wzrostem
wyksztalcenia czytelnikow wzrasta liczba osob interesujacych si¢ wiadomosciami
politycznymi, gospodarczymi, kulturalnymi, naukowo-technicznymi. Natomiast
maleje procent osob, ktoére interesuja si¢ kronika, wypadkami, ogloszeniami,
reklama itd. Nie wykazuja za$ regularnej zalezno$ci od wyksztalcenia zainteresowa-
-nia publikacjami o charakterze lokalnym, sportem, nowelami, humorem, satyra itp.
Osoby bardziej wyksztalcone wykazuja — zgodnie z tym co powiedziano —
najwigcej wszechstronnych zainteresowan. Wielkos¢ tych zainteresowan wydaje si¢
tez by¢ zalezna od okreslonych wzoréw kulturowych, réznych dla poszczegdlnych
kategorii spoteczno-zawodowych.

Mezczyzn bez wzgledu na poziom wyksztalcenia, interesuje na ogdl wiece)
spraw. Stwierdza si¢ u nich Zywsze zainteresowanie zagadnieniami politycznymi,
gospodarczymi poruszanymi w prasie. U kobiet natomiast dominuja zainteresowa-
nia sprawami kultury, oswiaty, wychowania i codziennych drobnych wydarzen z
zycia. U kobiet przewazaja jeszcze zainteresowania regionalne, natomiast u
mezczyzn ponadregionalne.

Chociaz wiek nieznacznie wplywa na zrdznicowanie zainteresowan, mozna
dostrzec tendencje u miodych czytelnikow do zajmowania si¢ czesciej tematyka o
charakterze lekkim, rozrywkowym. Mowige czescie), gdyz niezaleznie od cech
spoleczno-demograficznych tematyka tego rodzaju zawsze przyciaga uwage czy-
telnika. Razem z drobnymi poradami i zwigzlymi informacjami o wazniejszych
wydarzeniach w najblizszym otoczeniu i szerszym S$wiecie ta tematyka wydaje si¢
mie¢ najwiecej czytelnikow w kazdym niemal piSmie.

Ogolnie wigc mozemy powiedzie¢, ze niezaleznie od typu pisma uzasadnieniem
dla zainteresowan fachowych czytelnika jest zawsze wykonywana praca. Przy
zagadnieniach politycznych czesciej stwierdza si¢ brak jakiejkolwiek motywacji.
Natomiast wszelkie sprawy interwencyjne sa czytane na zasadzie analogii do wlasnej
sytuacji — sprawy biurokracji, lekcewazenie cztowieka, straty czasu na zalatwienie
spraw administracyjnych przezywaja postacie prawdziwe 1 fikcyjne z gazety.
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Znajomo$¢ postepowania w opisanych trudnosciach, porady prawne sa przydatne
w codzienne) praktyce czytelnikom. Nietrudno wigc zauwazy¢, ze czytelnik o prze-
wadze takich zainteresowan najchetniej sigga¢ bedzie po pismo po$wigcajace duzo
miejsca tym wlasnie sprawom. Na tym tle stwierdza si¢ zainteresowanie malymi
pisemkami, lokalnymi i popoludniowymi.

Wbrew wigc temu, co nalezaloby sadzi¢ na podstawie powszechno$ci prasy w
naszym spoleczenstwie, wydaje si¢, Ze nie wywiera ona zapewne zamierzonego przez
nadawce wplywu na ksztaltowanie spoleczno-ideowego oblicza odbiorcy. Swiadcza
o tym chociazby te zainteresowania, o ktorych mowiliSmy. Sygnalizowany w
licznych badaniach stosunkowo wysoki stopien zainteresowania czytelnikow
rozmaitymi kategoriami spraw oznacza tylko wzrost podatnosci na percepcje
okreslonych tresci. Nie oznacza jednak automatycznie przyjmowania lansowanych
przez nie tresci, opinii.

Uwarunkowania odbioru treSci prasowych.

Dla udokumentowania tego, co powiedzielismy, nalezatoby doda¢, w jakim
zakresie treSci gazet sa przyjmowane przez czytelnikow, w jakim stopniu wlaczaja
si¢ one w doswiadczenia odbiorcy, a przez to ksztaltuja rzeczywiste opinie czy tez
postawy ludzi. Zdaniem licznych psychologéow zajmujacych si¢ ta problematyka
wchodza tu w gre takie zagadnienia — o ktorych moéwitem na poczatku — jak:
selekcja utrwalanych tresci, bezposrednie ustosunkowanie si¢ odbiorcy do przeczy-
tanego materialu, poznanie danej tematyki.

Na temat selekcji tresci mowiliSmy przedtem. Wiadomo, ze zalezy ona m. in. od
upodoban czytelnika, ktére sa wyznaczone cechami spoteczno-demograficznymi,
oraz od tego, co prasa faktycznie przekazuje. Nawet najbardziej systematyczny
czytelnik, niezaleznie od charakteryzujacych go cech spoleczno-demograficznych,
nie czyta nigdy wszystkich artykulow. Zarowno wzgledy czasowe, jak i kierunkowe
nastawienie jego zainteresowan wywotluje selekcje materialu. Takie elementy, jak
podkreslenia w tekscie, same tytuly, zdjecia graja, jak si¢ wydaje, istotng rolg w
zatrzymywaniu si¢ czytelnika na danym artykule. Niekiedy czytanie przerywa on juz
po kilku zdaniach na skutek nieznajdywania tam poszukiwanych tresci. Ostatecznie
tylko pewna liczba artykulow zostaje faktycznie przeczytana. Znamienne pod tym
wzgledem sa stwierdzenia wypowiedziane przez W. Szewczuka, ktory opierajac sie
na swoich badaniach dowodzil, ze przecigtnie 40%, ogotu materialow znajdujacych
sie¢ w gazecie nalezy uzna¢ za material przeczytany. Z tego za$, co zostaje
przeczytane, czytelnik rzeczywiscie percypuje srednio tylko ok. 129, Tak wiec $redni
wskaznik wykorzystania gazety przez czytelnika wynositby ok. 5%. Za$ jego warto$é¢
juz po 24 godzinach zmniejsza si¢ o potowe na skutek slabego utrwalenia w pamieci.

Trzeba tu jednak podkresli¢ duze zréznicowanie przy odbiorze tresci prasowych
w ich zapamigtywaniu, a wigc i w szansach ich oddzialywania. Nie istnieje czlowiek
przecigtny. Nie ma w zadnych warunkach zréznicowanej masy. Ten sam utwoér, tego
samego autora, pochodzacy z tego samego $Srodka bedzie wywolywat rdzne reakcje
zarowno ze wzglgdu na rozne wlasciwosci psychofizyczne (zdolnos¢ umystowa,
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zainteresowania, podatno$¢ na sugestie), jak tez ze wzgledu na pozycje spoleczna
odbiorcy powigzanego z rozmaitymi grupami spolecznymi, réznorodnym $rodowi-
skiem o okre§lonych tradycjach czy cechach spoteczno-demograficznych.

Co si¢ tyczy bezposredniego ustosunkowania sie odbiorcy do przeczytanego
materiatu, to mozna ogdlnie powiedzie¢, iz przewaza poglad, ze ,,zawsze w gazecie
roznie pisali i pisza”, ze kazda gazeta odbija kat widzenia i interesy grupy
politycznej, ktdra reprezentuje. Np. wyniki sondazu OBOP-u z 1960 r. wskazuja na
to, ze ponad 669, warszawiakoOw ocenialo prasowe informacje polityczne z kraju
jako ,,przewaznie prawdziwe”

W badanych $rodowiskach wiejskich przewaza wiara w informacje rolnicze,
naukowe, czgSciowo w informacje o wydarzeniach politycznych. Ocena prawdzi-
wosci roznicuje si¢ glownie ze wzgledu na zainteresowanie tematyka i wyksztalcenie.
Mianowicie: im wyzsze wyksztalcenie, tym wiecej odpowiedzi krytycznych pod
adresem prasy. Z kazdych niemal badan, ktore zahaczyly o t¢ problematyke,
dowiadujemy sig, ze najliczniejsza kategoria sa osoby, ktére oceniaja zawsze
informacje prasowe jako ,,przewaznie prawdziwe” A wiec dominuje opinia czgécio-
wej tylko wiarogodnosci prasy. Wyrazny jest fakt zaleznosci wiarogodnosci, jaka
odbiorca darzy prasg, od pelnienia roli interwencyjnej. Warto wreszcie dodac, ze
wickszy krytycyzm wobec odbieranych tresci cechuje mezczyzn, a wiek nie wydaje
si¢ tu mie¢ wyraznego wplywu.

Spytajmy na koniec, jakie sa oczekiwania czy postulaty czytelnika polskiego pod
adresem prasy.

Oczywiscie, 6w stosunek do tresci prasowych i zaufanie do ich wiarogodnosci, a
tym samym mozliwosci skutecznego oddzialywania prasy, zalezy w duzej mierze od
faktycznych oczekiwan czytelnika w tym zakresie. Jako jeden z waznych elementéw
nalezy tu podnie$¢ spraw¢ dostosowania poziomu pisma do odbiorcy. Jest to tzw.
problem ,,wspolnego mianownika” w kulturze masowej; dostosowanie wszelkich
tresci nadawanych przez poszczegélne srodki masowego oddzialywania do od-
biorcow, do przecigtnego odbiorcy. Roézni czytelnicy w jednych i tych samych
pismach poszukuja roznych treSci 1 odwrotnie — w réznych pismach poszukuja
jednakowych tresci podawanych na réznym poziomie.

W zasadzie w zakresie czytelnictwa nie sprawdzono dotychczas alternatywy; gdy
czytelnik nie otrzyma pisma odpowiadajacego mu pod wzgledem poziomu inte-
lektualnego, siggnie po inne, na wyzszym niz dotychczas poziomie. Wydaje sig, ze
nie sprawdzono tez i drugiej hipotezy: czytelnik albo otrzyma pismo najbardzie;
odpowiadajace mu pod wzgigdem poziomu intelektualnego, albo nie bedzie w ogole
czytal zadnego pisma, a swoje zainteresowania, ktoére moglyby byc zaspokajane
przez prasg, przeniesie na inne $rodki masowego przekazu, lub nawet tradycyjnie na
bezposrednie kontakty i rozmowy. Uznanie pisma za swoje, cickawe zalezy glownie
od zainteresowan okreslonych poziomem wyksztalcenia czytelnika. Kazde pismo
posiada zwolennikéw, ktérzy szukaja tam ich interesujacych treSci. Nasuwa si¢ stad
wniosek natury praktycznej, ze pismo majace ambicje oddzialywania musi posiadaé

7 — Roczniki Teologiczno-Kanoniczne
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zawarto$¢ 1 tre§¢ analogiczng do struktury zainteresowan jego odbiorcow. Tym
tlumaczy si¢ niewatpliwie czesto zaskakujacy sukces jakiego$ tytutu.

Jakie postulaty sa wysuwane przez przecigtnego czytelnika pod adresem gazety?
Aby prasa mogla peini¢ swoja rol¢ w sposob bardziej skuteczny 1 w petni zaspokoic
zapotrzebowanie odbiorcy, winna zdaniem czytelnikow:

1. zwigkszy¢ rzetelnos¢ informacji,

2. zwigkszy¢ swa role w zakresie kontroli spotecznej, a wigc mie¢ realny wplyw na
sytuacje spoteczna,

3. zwigkszy¢ liczbe artykuléw poswigconych wychowaniu, poradnictwu w roéznych

dziedzinach zycia,

podja¢ walke za szkodnictwem i zlem spolecznym,

zwigkszy¢ dzial rozrywek umystowych,

pisa¢ przystepniej 1 zywiej,

skroci¢ artykuty,

zmniejszyC liczbe jaskrawie sensacyjnych informacji,

zmniejszy¢ liczbe ogloszen 1 reklam.

Czytelnik domaga sig, by prasa pisala w sposob otwarty, bo — cytuj¢: ,,gorzej

jest, jak gazety nie napisza 1 czlowiek dowie si¢ pokatnie”

W zasadzie przeciwstawia si¢ jednostronnemu traktowaniu zagadnienia.
Nierzadko wysuwa wiec jako jeden z waznych postulatow pod adresem prasy —
polemik¢. Ma ona by¢ pomocna w wyrabianiu samodzielnego stanowiska —
zapoznawaniu si¢ z ré6znymi pogladami 1 wzajemng ich konfrontacja. Wiadomo —
na tej zasadzie opiera si¢ teoria propagandy; argumentacja jest bardziej skuteczna,
gdy przedstawia si¢ nie tylko jeden punkt widzenia, dla ktérego chce si¢ pozyskac
odbiorce, lecz réwniez przedstawia si¢ stanowisko tego, kogo si¢ chce zwalczy¢. Na
szcze$cie nasza prasa tym mechanizmem nie operuje. Stad tez okreslona jej
skutecznos¢.

Podobnie zwigzlos¢ 1 jasnoS¢ w pisaniu jest czgstym wymogiem stawianym naszej
prasie przez czytelnikow. Czlowiek nie ma czasu i cierpliwosci na poszukiwanie istoty
rzeczy, ktorej chcialby si¢ z miejsca dowiedzie¢, bez mozolnego wczytywania si¢ w
wieloaspektowe artykuly. Poznawane tresci powinny przy tym by¢ jak najbardziej
aktualne. Wspolczesne zycie szybko si¢ zmienia. Kazdy dzien przynosi co$ nowego, a
czytelnik chee by¢ poinformowany natychmiast, na biezaco. Chce tez mozliwie szybko
otrzymac¢ komentarz, wyja$nienie tego, co si¢ dzieje, ale wyjasnienie niejednostronne.

WiadomoSci przekazywane przez prase powinny posiadac ceche wszechstronnos-
ci. Czytelnik, dla ktorego gazeta stanowi — tak jest czesto jeszcze w Polsce —
jedyny lub zasadniczy kontakt ze slowem pisanym, chce informacji z roznych
dziedzin; domaga si¢ obejmowania przez gazet¢ mozliwie najszerszego wachlarza
zagadnien, dawania mozliwie pelnego obrazu wszystkich rzeczy waznych, dziejacych
si¢ aktualnie w Swiecie. W sumie nalezy wigc powiedzieC, ze dzisiejszy odbiorca
prasy zawsze gotow jest wyrazi¢ uznanie za taki czy inny rodzaj zaangazowania,
pasji ideowej, szczerosci oraz obiektywnosci w przedstawianiu problematyki

WA



ODDZIALYWANIE SRODKOW SPOLECZNEGO PRZEKAZU 99

III

Telewizja jest szczegdlnym kanalem przekazu i oddzialywania. To kanal, ktory
przede wszystkim poddany jest badaniom psychologicznym i socjologicznym, ale w
krajach zachodnich. W naszym kraju mamy najmniej badan po$wigconych oddzia-
lywaniu telewizji. Szczegdlnie malo mamy badan reprezentatywnych i obejmujacych
szersze problemy. Jesli sie je podejmuje, to s3 to badania wycinkowe, jednostkowe, z
ktorych trzeba by zlozy¢ jaka§ calo$¢. Dysponujemy badaniami zrealizowanymi
przez H. Zaleska (Spoteczne oddzialywanie telewizji w ocenie odbiorcow. ,,Przekazy
1 Opinie” 1975 nr 1), dotyczacymi skutecznosci oddzialywania telewizji. Badania te
— wydaje mi si¢ — przyniosty do$¢ interesujace rezultaty. Moga one by¢ w pewnym
sensie traktowane jako reprezentatywne. /_

W badaniach tych pytano o opinie o tym, w jakim stopniu, pod jakimi
wzgledami odbiorcy dostrzegaja oddzialywanie telewizji i jak je wartosciuja. Pytano
dalej o oceng wplywu telewizji w dziedzinie moralno-obyczajowe) (i z tego punktu
widzenia s3 one dla nas interesujace), ukazujac rownoczesnie postawy réznych grup
telewidzoOw wobec tych spraw. Pytano wreszcie o spostrzeganie przez widzow
upowszechnianych treSci spoleczno-ideowych, o poczucie przesytu i niedosytu
Zwiazane z tymi treSciami.

Dane spisu powszechnego z 1970 r. dowodza, Ze nasycenie spoleczenstwa radiem
1 telewizja jest w naszym kraju w zasadzie bardzo duze. Na 100 gospodarstw
domowych — 88 posiada radio, 81 — posiada telewizor. A wigc 4/5 gospodarstw
domowych posiada telewizor i 9/10 posiada radio. Wydaje mi sig, Ze jest to bardzo
wysoki stopien nasycenia.

Rolnicy indywidualni: na 100 — 80 posiada radio, 58 — telewizor; robotnicy
niewykwalifikowani: 83 posiada radio, 77 — telewizor; robotnicy kwalifikowani,
tzn. fizyczno-umystowi (Srednia warstwa sklepikarzy, sprzedawcéw 1 urzednikoéw):
89 posiada radio, 90 — telewizor; pracownicy umystowi $redni i wyzsi: 95 posiada
radio, 93 — telewizor; Stopien nasycenia aparatami radiowymi i telewizorami
koreluje wiec wyraznie z poziomem wyksztalcenia mieszkancéow 1 charakterem
srodowiska.

Czas spedzany przed telewizorem w Polsce:

W okresie jesienno-zimowym (najbardziej dla telewizji typowym) w r. 1974

statystyczny Polak — powyzej lat 16, posiadajacy w domu telewizor, spedzat przed
ekranem:
w dni powszednie przecigtnie 1 godz. 57 minut
w niedziele 1 Swigta 4 godz. 16 minut
W skali spolecznej jest to ogromna ilos¢ czasu, ktora si¢ przeznacza na ogladanie
telewizji.

Najbardziej wigc rozpowszechnionym w Polsce sposobem spedzania wolnego
czasu jest ogladanie telewizji. Z 15 zaproponowanych badanym réznych sposobow
spedzania wolnego czasu najwazniejsze rangt otrzymaly:
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1. ogladanie telewizji,

2. zajgcia zwiazane z dzieckiem i domem,
3. czytelnictwo prasy,

4. shuchanie radia,

5. pogawedki z rodzina i znajomymi,

6. czyteinictwo ksiazek.

Dalej badanych spytano, co by robili, gdyby mieli pelne mozliwosci spedzania
wolnego czasu, jak wyobrazaja sobie spgdzanie wolnego czasu. Znowu na
pierwszym miejscu wysuneli ogladanie progamoéw telewizyjnych. Wobec tego mozna
stwierdzi¢, ze telewizja jest zarowno w sferze zachowan, a wigc wzordw, jak 1 tez
aspiracji bezkonkurencyjnym sposobem spgdzania wolnego czasu na co dzien.

Wsrdd osdb nie posiadajacych telewizora dystansuje go radio, ktdére zajmuje
wowczas miejsce telewizji, potem czytelnictwo prasy i na trzecim miejscu — zajecia
domowe.

Na badanych 1440, reprezentatywnie wybranych, telewidzow 709, oglada telewi-
zje codziennie, 30% kilka razy lub co najmniej raz w tygodniu. Codziennie przezna-
cza na ogladanie telewizji wigcej niz 3 godziny 139 mieszkancow naszego kraju, 2-3 go-
dziny — 259 mieszkancow dorostych, 1-2 godziny réwniez 25%, do 1 godziny — 7%,.

Dlaczego oglada si¢ telewizje? A wigc jakie sa motywy ogladania telewizji? Aby
dowiedzie¢ si¢ o wielu réznych sprawach — 659, badanych, przede wszystkim dla
rozrywki — 449 dla zabicia czasu — 13%,.

Jak oglada si¢ telewizje, czy wybiera si¢ okreSlone programy, czy oglada sig, co
leci? 20% oglada program bez jakiegokolwiek wybaru, 289, planuje 1 wybiera z
gory, 449 nie wybiera, ale tez i nie oglada ,jak leci” Po wlaczeniu telewizora
dopiero zastanawiaja sig, czy ogladaé¢ czy nie. Te ostatnia grupe uwaza si¢ dzis w
Polsce za najbardziej podatna na nadawane tresci i traktuje si¢ ja jako tzw. masowa
widownig.

Jaka jest ogélna ocena wplywu telewizji na odbiorcoOw w Polsce? Na pytanie:
Czy sadzi pan/i, ze telewizja ma na ludzi jaki§ wplyw? Czy jest to wplyw dodatni,
czy tez ujemny? — 559 odpowiedzialo, ze ocenia negatywnie lub ambiwalentnie
oddzialywanie telewizji. A wigc czgSciej niz co drugi telewidz okresla negatywnie lub
ambiwalentnie oddzialywanie telewizji. Tylko co trzeci telewidz (36%)) dostrzega
pozytywny wplyw telewizji. Warto zauwazyé¢, ze rolnicy sa ze wszystkich grup
zawodowych najbardziej sklonni ocenia¢ pozytywnie wplyw telewizji. Wie§ —
wydaje si¢ — jest najmniej krytyczna wobec telewizji. 479, badanych rolnikow
ocenia wplyw telewizji pozytywnie w stosunku do 36%.

W opinii badanych telewizja ma ,,przede wszystkim” wplyw dodatni — 40%, ma
wplyw dodatni na rowni z ujemnym — 45%, ma ,,przede wszystkim” wplyw ujemny
— 0,8%, w ogodle nie ma wptywu — 4,4%.

Bardziej dodatnia oceng wptywu telewizji widzimy raczej u tych, ktoérzy spedzaja
wigcej czasu przed telewizorem. Ci, co spedzaja przed telewizorem do 1 godziny
dziennie, tylko w ok. 309, oceniaja dodatnio wplyw telewizji, ci, co ogladaja ponad
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3 godziny z gora, w 509% oceniaja dodatnio wplyw telewizji. A zatem, czas
po$wigcony na ogladanie wyraznie koreluje z pozytywnymi nastawieniami wobec
telewizji. To samo dotyczy i czytelnictwa prasy. Moéwitem, ze im wiecej sie czyta,
tym bardziej ujawnia si¢ pozytywne nastawienie w stosunku do czytanych tresci.

Jakie dostrzega si¢ dodatnie oddzialywanie telewizji? 61% badanych ujawnia
fakt, ze telewizja udostgpnia filmy, teatr, rozbudza potrzeby kulturalne. To jest w
opinii badanych najwazniejszy aspekt dodatni. 54% uwaza, ze telewizja ogdlnie
rozwija, daje wiedzg o §wiecie. Zdaniem 46%, — telewizja budzi zainteresowania
sprawami politycznymi, spolecznymi. Niewiele mniej badanych sadzi, ze telewizja
odrywa cztowieka od codziennosci, od kltopotéw, przenosi go w troche inny $wiat,
daje mu szans¢ odprezenia. Co czwarty z badanych akcentuje, ze TV uczy, jak si¢
zachowa¢ wsrod ludzi, w zyciu; 159, — ze wyrabia dobre gusty, przedstawia nowa
mode; 139, — ze wptywa dodatnio na zycie rodzinne; 149, — Ze zacheca do pracy,
pomaga w nauce. -

A jakie dostrzega si¢ ujemne skutki oddzialywania telewizyjnego? Na pierwszym
miejscu — prawie 47%, badanych — akcentuje si¢ to, ze telewizja odciaga od pracy,
nauki i rozleniwia; 289, — ze telewizja pociaga czlowieka w §wiat marzen, wyrywa
ze $wiata codziennosci i rzeczywistosci i przenosi w $wiat fikcji. Taki sam procent
uwaza, ze odciaga od dobrych ksiazek, 239, — ze budzi przygnebienie, przeraza i
denerwuje czlowieka; 209/ stwierdza, ze daje zte przyklady zycia i zachowania; 119/
— ze zle wpltywa na zycie rodzinne, rodzi niezgod¢ w rodzinie, w domu, podaje
wzory rozkladajace zycie rodzinne i malzenskie.

Mozna przeto powiedzie¢, ze najwyzej i najbardziej jednoznacznie oceniana jest
w telewizji problematyka kulturalna. Jesli idzie o problematyke zwiazana z
aktywnoscia zyciowa, z wlaczeniem czlowieka w zycie spoleczno-polityczne, to rola
telewizji z tego punktu widzenia jest stawiana na drugim miejscu. Wyraznie
kontrowersyjnie ocenia si¢ psychologiczne skutki telewizji, wiazace si¢ z odrywa-
niem czlowieka od realnego Zycia, od codziennosci, przenoszac w $wiat fikcji. I
najbardziej kontrowersyjne sa oceny, jesli chodzi o oddzialywanie telewizji w sferze
moralno-obyczajowej. W tym zakresie tylko co czwarty z odbiorcéw ocenia pro-
gramy telewizyjne dodatnio.

Ple¢ badanych nie ma wplywu na oceny negatywne. Zar6wno mezczyzni, jak i
kobiety w zasadzie wyrazaja podobne opinie. Razem z wiekiem rosnie przekonanie,
ze telewizja dostarcza zlych przyktadow w dziedzinie moralno-obyczajowe). A wigc
im starszy wiek, tym czestsza opinia, ze telewizja dostarcza ztych przyktadow w
dziedzinie moralno-obyczajowej, ale mlodziez najczgSciej dostrzega pozytywny
wplyw telewizji w rozwijaniu potrzeb kulturalnych czlowieka. Mlodzi tez najczgsciej
widza psychologiczne niebezpieczenstwo ucieczki czlowieka w Swiat fikcji.

Najbardziej roznicujacym czynnikiem ocen i postaw negatywnych jest wyksztal-
cenie. Osoby bardziej wyksztalcone czgsciey podkreSlaja rozleniwiajacy wplyw
telewizji, ale mowia tez o roli telewizji w dostarczaniu wiedzy o Swiecie, w
rozwijaniu zainteresowan sprawami spolecznymi czy tez politycznymi. Natomiast
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osoby mniej wyksztalcone ujawniaja potrzebe pozytywnych wzoroéw zarowno w
sferze moralno-obyczajowej, jak tez w dziedzinie wzoréw konsumpcyjnych,
akcentujac, ze tego rodzaju wzordéw jest za malo w telewizji. Poza tym dla nich
(mniej wyksztalconych) wieksze znaczenie ma ludyczno-relaksowa rola telewizji. Im
nizsze wyksztalcenie, tym wigksze nastawienie na odbior tresci ludycznych,
odrywajacych w jaki$ sposdb od trudnego codziennego zycia poprzez latwa, naiwna
rozrywke.

Mieszkancy wsi czesciej anizeli mieszkancy miast sa sklonni pozytywnie oceniac¢
oddzialywanie telewizji. Ich zdaniem telewizja dostarcza im wzoréw postgpowania
w zyciu, uczy zachowania w konkretnych sytuacjach zyciowych. Wydaje si¢, ze jest
to wyraz aspiracji wsi do miejskich wzorow zycia. I w tym zakresie telewizja — jesli
dobrze rozumie swoja rol¢ — ma duze szanse ksztaltowania takich wzorow 1 modeli
zachowan na wsi, jakie uwaza za stosowne. Wie$ jest bez porOwnania bardziej
podatna na oddzialywanie. Jest tak dlatego, ze spoteczenstwo wiejskie cechuje si¢
nizszym poziomem wyksztalcenia.

W referowanych badaniach postawiono pytanie: czy telewizja demoralizuje
milodziez? Slyszy si¢ nieraz o upadku moralnosci i ztych obyczajach pewne) czesci
mlodziezy. Czy pana/i zdaniem telewizja przyczynia si¢ do tego? Oto rozklad
odpowiedzi: 519, — w duzym badz w pewnym stopniu, 7,49, — w duzym. 44,2% —
w pewnym, 42,8% — bardzo malo lub wcale oraz telewizja ma raczej dodatni
wplyw, 229 — bardzo malo lub wcale, 20,8 — raczej dodatni.

Kto wobec tego przede wszystkim dopatruje si¢ demoralizujacego wplywu
telewizji na mlodziez? Dopatruja si¢ go przede wszystkim osoby o rosnacym wieku,
o rosnacym zaangazowaniu religijnym (bylo tam tez pytanie kontrolne dotyczace
stopnia zaangazowania religijnego). Ludzie mlodsi, mniej religijni, nie majacy dzieci
raczej sa sklonni uzna¢ pozytywny wplyw telewizji na mlodziez. Natomiast
wyksztalcenie nie réznicuje w tym zakresie opinii. Jednakze skiania do jakiego$
umiaru w ocenach.

Ktore przede wszystkim treSci sa oceniane jako moralnie szkodliwe w
programach telewizyjnych?

40% — watki mowiace o kradziezach, rabunkach, oszustwach,

35,59, — sceny okrucienstwa, tortur, zabijania (przede wszystkim filmy i
przedstawienia teatru ,.kobra”),

27,6% — obrazy z zycia bogaczy, widok luksusu,

21,5% — sceny zblizenia fizycznego migdzy mezczyzna a kobieta,

189 — tresci mowiace o zdradach matzenskich,

16,59 — wyglad i zachowania gwiazd piosenki,

13,79, — nago$¢, za wiele odslonigtego ciala.

Warto zauwazy¢, ze w badaniach nie bylo pytania typu projekcyjnego. Pytanie
bylo otwarte i badani sami spontanicznie ujawniali te treéci, ktore ich zdaniem sa
gorszace, szkodliwe moralnie. Tym bardziej wigc wydaje si¢ z duszpasterskiego
punktu widzenia zastanawiajacy ten moment, ze nago$¢, zachowanie si¢ gwiazd,
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treSci mowiace o zdradach matzenskich itp. znalazly sie¢ na samym koncu tych
okolicznosci, czynnikéw i tresci, ktére w opinii badanych oddziatujg szkodliwie
moralnie na odbiorcow.

Autorka badan dochodzi do ogdlnego stwierdzenia, ze kryterium decydujace o
uznaniu tresci za moralnie szkodliwe laczy si¢ z takimi wartosciami. jak: uczciwos¢
oraz zycie i nietykalno$¢ czlowieka (oczywiscie, nie rozumie si¢ tu zycia w sensie
ochrony zycia nie narodzonego, ale chodzi o zycie czlowieka juz zyjacego i
pelniacego pewne role spoleczne). Na drugim miejscu wystepuje potrzeba ochrony
przed pokusami fortuny, ktore to pokusy moga sklania¢ czlowieka do zdobycia
fortuny za wszelka ceng. W zwigzku z tym atak na treSci upowszechniajace luksus,
dobrobyt, przesyt wystepujacy w krajach zachodnich. Na trzecim dopiero miejscu
stawiana jest sfera moralnosci seksualnej. Zaskakuje, ze malo kto uwaza widok
nagiego ciala za rzecz gorszaca. Za najbardziej niewskazane dla mtodych uwaza si¢
ukazywanie na ekranie stosunkoéw plciowych. Za nieco mniej szkodliwe moralnie
uwaza si¢ nieSlubne pozycie, zdrady malzenskie.

Zreferowane tu badania, niezaleznie od swego wycinkowego charakteru,
przynosza wiele informacji uzytecznych. Ujawniaja nam rangg¢ zagadnienia, jakie
stawia przed duszpasterstwem masowe oddzialywanie, i to niezaleznie od rodzaju
kanalu, jakim si¢ postuguje. Wysuwaja tez potrzebe dalszych uzupelniajacych
badan, wyraznie ukierunkowanych na potrzeby duszpasterskie Kosciola.

THE MASS COMMUNICATIONS
THE FORCE, RANGE AND EFFECTS OF THEIR INFLUENCE

Summary

Awre of a continuous process of fundamental social changes, the author discusses the part played in it by
the media.

The present article deals with three problems.

1. The immense impact of the media.

The impact is not direct, resulting from o charakteristic combination of mediating factors and
influences. Thus the media strengthen rather than alter the hitherto existing attitudes. The efficacy of
mass influence depends on a medium chosen, the character of sources and means of information, the
atmosphere generated by public opinion, social demand for new ideas as well as the reliability of the
information senders and their social prestige.

2. The range of press influence in Poland.

Reading of the press is these days a common, though not a universal phenomenon. The surveys reveal
that it is closely related to the degree of industrialization and urbanization of a given environment. Most
readers demand from the press reliable information, increased number of articles on educational
problems, fight against social evils, shorter articles, clearer presentation of the problems, decreased
number of advertisements.

3. The range of television influence in Poland.

The surveys reveal that watching television is the most popular way of spending free time. The
majority thinks that television exercises basically positive influence. Its negative effects include dissuasion
from work and encouraging laziness. Programmes discussing theft and robberies as well as scenes of
violence are considered the most harmful.



